TEORISKI OKVIRI ZA
PRIMJENU OSNAZIVANJA U
MEDIACII RODITELJSKIH
SUKOBA

SAZETAK

OsnaZivanje je proces koji omogucava sudionicima me-
dijacije da steknu ili vrate kontrolu nad vlastitim Zivotima, a
ukljucuje prepoznavanje izvora njihove nemoci te ucenje naci-
na i metoda za postizanje Zeljenih ishoda aktiviranjem snaga
i resursa sudionika. OsnaZivanje omogucava uspostavljanje
ravnoteZe modi u odnosima te naglasava ulogu sudionika,
njihovog prava na samoodredenje i donoSenje vlastitih izbora,
sto je od klju¢nog znacenja u procesu medijacije roditeljskih
sukoba. Cak i onda kada je u medijaciji roditeljskih sukoba
postignut sporazum, pokazalo se da je njegova provedba
Cesto vrlo sloZena, pogotovo ako je bila postignuta direktivno,
s obzirom da su potrebe obitelji, roditelja i djece kompleks-
nije od toga. Pod vidom toga, u radu je predstavljen koncept
osnaZivanja i mogucnost njegove primjene u medijaciji te
neki drugi teorijski koncepti znacajni za razumijevanje sloZe-
ne obiteljske i roditeljske dinamike tijekom i nakon razvoda.
Razumijevanje i primjena ovih teorijskih koncepata u praksi
obiteljske medijacije vaZna je za medijatore kako bi pravo-
vremeno i ucinkovito mogli osnaZiti sudionike da, ukoliko
i ne uspiju posti¢i sporazum, unaprijede razinu spremnosti
za preoblikovanje sukobljenog odnosa koji se, kada je rije¢
o roditeljima, nastavlja i nakon prekida partnerskih odnosa.
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uvoD

U obiteljskoj medijaciji sudionici se ¢esto medusobno percipiraju prijete¢ima,
kontroliraju¢ima, a komunikacija se nerijetko odvija kroz optuzivanje te ukljucuje pod-
jelu na npr. »onoga tko ima svu moc¢i kontrolira djecu« i »onoga koji zastrasuje, prijeti
ili na neki drugi nacin iskazuje nasilje«. Sustavno razumijevanje obitelji i partnerskih
odnosa pomaze stru¢njacima da dobiju uvid u ove neucinkovite obrasce ponasanja
sudionika u medijaciji. Tako, na primjer, ovakvi doZivljaji partnera u procesu pripre-
me za medijaciju imaju vaznu ulogu te ih je potrebno prepoznati i uvaZiti (Haynes,
1992.; Tolle, 1999.; Anderson i Goollishan, 1992.). Sto je ugroZenija i vaznija potreba
ili vrijednost koju jedan partner percipira visoko u vlastitom sustavu vrijednosti i za
koju se boji da ¢e je izgubiti, tim vecu mo¢ pripisuje drugom partneru i spremniji je
na defenzivno ponasanje. Agresivno, prijetee ponasanje jednog partnera prema
drugom pri tome moze biti »krinka« za osjecaj bespomocénosti i straha.

OsnaZujuca intervencija medijatora pri tome mozZe biti pomo¢ sudionicima u
stjecanju uvida i imenovanju doZivljaja »biti van kontrole« i osjecati se bespomoénim
te stedi iskustvo (na medijaciji) kako je to kada te »Cuju« i »vide«. Medijatorova uloga
ovdje je da osigura prostor svakom sudioniku da bude »vidljiv« te da obje strane
dobiju i razmotre relevantne informacije, moguce opcije te potrebe druge strane,
uz mogucénost provjere razumijevanja.

Klju¢no i osnaZujuce pritome je da oboje dobiju istoznacnu, istovremenu infor-
maciju iz istog izvora — medijatora — Sto se u stvarnosti rijetko kada dogodi s obzirom
da u sukobu cesto sudjeluju i »navijacki timovi« sudionika (¢lanovi obitelji, prijate-
lji, odvjetnici) koji doprinose nerazumijevanju sadrZaja, dvojbi oko relevantnosti,
aktualnosti i usporedivosti dobivenih informacija te ¢esto »dolijevaju ulje na vatru«
interpretirajuci reakcije i emocije »druge strane«. Pravovremeno informiranje od
strane medijatora u »sada i ovdje« uvjetima, uz mogucénost provjere razumijevanja
i dijeljenja emocionalnih dozZivljaja pri tome, omogucavaju sudionicima da dodu do
zajednickog doZivljenog razumijevanja te da postanu ravnopravni ili barem ravno-
pravniji pregovaraci za medijatorskim stolom.

U kontekstu balansiranja modi u procesu medijacije, autorica Parkinson (2014.,
prema MacBeth, 2018.) koristi metaforu kartaske igre u kojoj partneri rijetko imaju jed-
nake karte: ceSce jedan ima »jace« financijske adute dok drugi npr. ima vecu bliskost
s djecom ili veéu podrsku Sire obitelji jer je upravo on ili ona »prevaren i ostavljen
partner«. Medijator pri tome nema mogucnosti otvoriti »novi $pil karata« i podijeliti
ih pravednije. Do zastoja u medijaciji moze doci ukoliko niti jedan od partnera nije
spreman razmotriti drugaciju podjelu karata. Umijeée medijatora sastoji se u tome
da osnazi sudionike medijacije kako bi prepoznali razlicite vidove modi koje svatko
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od njih ima u kontekstu razlicitih podrucja Zivota (djeca i roditeljstvo, stanovanje,
financije, obitelj, zaposlenje).

Pod vidom toga, u radu Ce biti predstavljen koncept procesa osnazivanja i mo-
guénost primjene njegovih faza u medijaciji. Takoder ¢e biti prikazani i neki teorijski
koncepti koji doprinose razumijevanju sukoba roditelja te njihovih potreba za osna-
Zivanjem u medijacijskom procesu. Koncept osnazivanja, koji predstavlja jedan od
kljuénih pristupa u kontekstu suvremenih profesionalnih pomazucih odnosa i koji je
u fokusu ovog rada, bit ¢e dopunjen teorijom privrZenosti te teorijom samodetermi-
nacije. Ovaj izbor teorijskih koncepata temeljen je na supervizijskom i edukativnom
iskustvu autora, s obzirom na njihov doprinos razumijevanju sukoba roditelja te
aktualnih potreba za osnazivanjem sudionika medijacijskog procesa.

TEORIJSKI OKVIR PROCESA OSNAZIVANJA

Osnazivanje na podrucju psihosocijalnog rada oznacava procese pomocu kojih
pojedinci, grupa i zajednica zadobivaju mo¢, pristup druStvenim resursima i kon-
trolu nad svojim Zivotom. Praksa osnaZivanja predstavlja rad s korisnicima koji su
obespravljeni, a ukljuCuje prepoznavanje izvora njihove nemodi te ucenje nacina i
metoda za postizanje Zeljenih ishoda, aktiviranje snaga i resursa korisnika (Kletecki
Radovi¢, 2008.). Osnazivanje stavlja naglasak na smanjenje dominacije stru¢njaka
i povecanje individualnih izbora i samoodredenje. Ono zapocinje korisnikovim
definiranjem potreba i Zeljenih ishoda, a potom se kreée prema razvoju kapaciteta,
identificiranju resursa i podrske koja je potrebna u dolasku do Zeljenih ishoda. Proces
osnaZivanja objedinjuje Cetiri koraka: svjesnost, povezivanje i u¢enje, mobilizaciju ili
akciju te doprinos dogovorenom, Zeljenom ishodu. Svjesnost o tome da je promje-
na potrebna i da je korisnik zaista Zeli je pocetak procesa osnazivanja. Ishod prvog
koraka je spremnost korisnika na prihvacanje i razvijanje novih smjerova u kojima
mu Zivot moze i¢i. Povezivanje se oslanja na prvi korak i odnosi se na povezivanje
korisnika s drugim pojedincima, grupama i resursima kako bi naucio nove vjestine i
dobio prijeko potrebne informacije. Ishod povezivanja i u¢enja novih kompetencija
(na primjer, u nosenju sa sukobom, stjecanjem odgovarajucih spoznaja o moguc¢im
izborima) je povecanje prilika i izbora na putu prema Zeljenim ciljevima. Treéi korak
je mobilizacija, odnosno akcija. U procesu ucenja novih vjestina i stjecanja znanja,
povezivanja s ljudima sli¢nih interesa, povecava se motivacija kod korisnika za podu-
zimanjem konkretnih akcija. Stru¢njak ovdje ima vazan zadatak, a to je podupiranje
korisnika da poduzme akcije u smjeru konstruktivnog rjeSenja aktualnog sukoba (ili
barem konstruktivnijeg u odnosu na prethodne destruktivne obrasce rjeSavanja su-
koba) te da pomogne korisniku u integraciji steCenih spoznaja, resursa i nekih novih
obrazaca kako bi ih primijenio u svakodnevnom Zivotu (Arai, 1997.).
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Jezik kojim se stru¢njak — medijator sluZi u razgovoru sa sudionicima medijacije
treba biti razumljiv i lien svakog oblika diskriminacije. Prema Cacinovi¢ Vogrin&i¢ i
sur. (2007.), razgovor je sredisnji prostor u kojemu se dogada proces pomaganja, a
sudionici u medijaciju ¢esto dolaze s iskustvom medusobnog obezvredivanja, osje-
¢ajem nepostovanja i ponizavanja Sto dovodi do produbljivanja sukoba i medusobnog
iscrpljivanja sudionika. Danas strucnjaci iz podrucja pomazucih djelatnosti znaju da
je jezik moéno oruZje: ono moze korisnika osnaZiti, ali i stigmatizirati i uiniti teSkocu
jos teze podnosivom.

Za razliku od komunikacije u nekim drugim oblicima pomoci na podrucju psiho-
socijalnog rada (savjetovanje, terapija), u medijaciji nije cilj da sudionik produbi
vlastito individualno iskustvo, ve¢ da se sudionici, uz pomo¢ medijatora fokusiraju
na ono Sto je zajednicko i na ¢emu se mogu temeljiti sporazumi u buduénosti. To nije
lako izvesti, s obzirom da roditelji koji dolaze na medijaciju ve¢inom imaju vlastitu
percepciju (svatko svoju) kako bi Zivot njih i djece trebao izgledati nakon prekida
partnerske veze te imaju vrlo malo kapaciteta (ili nimalo) da uvaZe perepciju druge
strane. Zbog jakih emocija koje prate njihov dolazak u medijaciju, svatko od njih ¢esto
je uvjeren da je njihova percepcija jedina ispravna, dok je percepcija druge strane
»pogresna« (Anderson, 1999.).

Uloga medijatora je da se, kao prvo, odupre porivu da iskaze vlastito misljenje
0 percepciji pojedine strane te porivu da reagira iz svoje primarne profesije (npr.
socijalnog radnika, psihologa, socijalnog pedagoga, pravnika), a potom da posveéeno
slusa i zadrZi mirnocu i nepristranost kako bi svojim ponasanjem osnaZio sudionike
dajasnije iskazu vlastite misli, ali i osjecaje (Ajdukovi¢, 2012.). Kada ljudi steknu isku-
stvo da ih netko (medijator) posveéeno slusa, oni postaju otvoreniji prema vlastitim
iskustvima, mislima, emocijama, nemaju vise potrebu braniti se i »ukopavati« u vla-
stite pozicije te dolazi do osnaZivanja kroz aktivaciju unutarnjih kapaciteta sudionika
(Martinovi¢, 2019.).

Slijedi opis prethodno navedenih faza kroz koje se odvija proces osnazivanja u
kontekstu medijacije (Arai, 1997.).

Faza osvjeStavanja

Proces osnaZivanja zapocinje osvjestavanjem Zelje za promjenom (na primjer,
prekid veze s partnerom u kojeg korisnik viSe nema povjerenja). Pojedinac moze biti
motiviran nekom novom informacijom koju je ¢uo (na primjer, moguénoscu ukljuci-
vanja na trziSte rada, nakon dugotrajne financijske ovisnosti o partneru). Pokazalo se
da ova faza moze biti popracena ljutnjom, frustracijom, s obzirom da svijest o potrebi
za promjenom znaci ujedno i neizvjesnost, »izlazak iz zone ugodeg, investiranje za
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nesto za Sto nismo sigurni da ¢e uroditi Zeljenim uspjehom. Prisutnost ambivalencije
ovdje je uobicajena i oCekivana, s obzirom da nema jamstva da ¢e promjena dovesti
do pomaka na bolje, na primjer, hoce li prekid partnerstva i osamostaljenje nakon
dugotrajnog suZivota u nezadovoljavajucoj vezi doista dovesti do bolje kvalitete
Zivota ili ¢e znaciti ve€u neizvjesnost, egzistencijalne brige, preoptereéenost svako-
dnevnom brigom o djeci i sl. Ukoliko pojedinac ima jasnije definirane ciljeve i vizije
Sto Zeli postici i koji su mu prioriteti pri tome vaZzni, vjerojatnije je da ¢e imati i vise
kapaciteta da izdrzi rizik »putovanja u nepoznato«, odnosno, frustracije i napore koje
sa sobom donosi uc¢enje novih vjestina i znanja (preuzimanje nekih uloga i funkcija
koje je prethodno iskljucivo obavljao partner kao, na primjer, popravak automobila,
plac¢anje racuna, odlaske na roditeljske sastanke, pomo¢ djeci u uc¢enjuisl.). Time su
ujednoiveciizgledi za ostvarenje Zeljenih ishoda i opcenito, bolju osobnu osnazenost
na kraju procesa (Arai, 1997.).

Faza povezivanja

Nakon osvjestavanja potrebe za promjenom, vazno je da se pojedinac pocinje
povezivati s resursima, izvorima novih informacija, vjestina i znanja, s drugim sudio-
nicima, Sto rezultira usvajanjem novih vjestina, povec¢avanjem moguénosti odluciva-
nja, izbora (Arai, 1997.). Za roditelje koji su se odlucili na razvod te se ne uspijevaju
dogovoriti o bitnim aspektima daljnjeg razdvojenog Zivota, ovaj proces mogao bi
ukljucivati odabir nacina kako i gdje potraziti pomo¢ te prikupiti informacije. U ovoj
fazi povezivanja s izvorom pomodi i informiranja medijator i/ili stru¢njak — socijalni
radnik u procesu obaveznog savjetovanja? ima klju¢nu ulogu u povezivanju pojedin-
ca s prakti¢nim i socijalnim resursima. Uspjesan ishod ove faze je smanjeni osjecaj
izolacije te pojacano samopostovanje i samopoimanje.

Osim toga, povezivanje ukljucuje i emocije te predstavlja nacin uskladivanja
s drugima, u ovom slucaju, sa sukobljenim partnerom. Povezivanje s primarnim
emocijama drugih (strah, ljutnja, gadenje, iznenadenje, srec¢a), prema Piorkovska
i Wrobel (2017.), omogucava sudionicima da se osjete vidljivima, doZivljenima te
potic¢e ucinkovitiju samoregulaciju emocija, a time i samoosnazivanje. Ovo je veoma
vazno narocito kada partneri dozivljavaju da su im ugroZene neke kljuéne vrijednosti
(bliskost, dosadasnji nacin Zivota, odnosi s osobama koje su im do sada bile izvor po-
drske) te na primarne emocije reagiraju razlic¢itim psiholoskim obranama (agresivnim

2 Ovisi o tome jesu li se sudionici samoinicijativno odlucili rjeSavati svoj sukob u medijaciji ili su upuceni u medija-
ciju od strane centra za socijalnu skrb tijekom postupka obaveznog savjetovanja u kontekstu pokretanja razvoda
braka. Tijekom obaveznog savjetovanja socijalni radnik u CZSS-u sa sudionicima vodi motivirajuci razgovor te ih
priprema za ulazak u proces medijacije.
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ponasanjem, povlacenjem, izljevima bijesa i sl.) Sto moZze prikrivati osjecaj izoliranosti,
straha, osamljenosti uslijed prekida veze.

Faza akcije

U ovoj fazi pojedinac postaje sve spremniji poduzimati odredene korake, a
uloga medijatora je da ga u tome podrzi, osnazi. Faza mobilizacije ili akcije ukljucuje
sudjelovanje pojedinca u smjeru Zeljene promjene (sudjelovanje u aktivhostima,
redoviti dolasci na medijaciju ili druge oblike podrske, obavljanje »domacih zadaca,
odnosno, prethodno dogovorenih zadataka izmedu susreta, Zelja pojedinca da se
pokaZze dobrim, da sudjeluje u izradi plana roditeljske skrbi, da sacuva posao i sl.).
Ovakvo sudjelovanje moze dovesti do povecanog osjecaja kompetentnosti te »Ja
to mogu!« ucinka, Sto pak, u obliku »pozitivne spirale« poja¢ava samopostovanje te
moze potaknuti pojedinca na daljnje akcije.

Faza doprinosa

Ova faza ukljucuje integraciju vjestina, znanja i resursa stecenih u prethodnim
fazama u svakodnevni Zivot pojedinca. Na primjer, pojedinac samosvjesnije i samo-
stalnije donosi odluke i osvjestava svoje izbore (na primjer, kako razgovarati, kako
»ne izgubiti Zivce«, kako pristupiti rjeSavanju neke nove teme koja se otvorila u skrbi
za dijete, kako potraZiti pomoc kada je potrebna i sl.), primjenjuje steCeno znanje u
svojoj svakodnevnici.

Zasto je vazno poznavanje ovih teorijskih koncepata u obiteljskoj medijaciji,
narocito kada je rije¢ o medijaciji razvoda? Uloga medijatora ukljucuje ohrabrivanje
daljnjeg razvoja redefiniranja odnosa (partnerstvo sudionika prestaje razvodom, no
roditeljski odnos i dalje traje) te pruzanje podrske sudionicima u smjeru traZzenja obo-
strano prihvatljivog rjeSenja, ako je ona potrebna. Ukoliko medijator i ostali stru¢njaci
koji sudjeluju u osvjestavanju, informiranju, povezivanju i podrsci na akciju partnerima
u razvodu imaju na umu da intenzivno emocionalno iskustvo gubitka aktivira i potice
defenzivne reakcije (ljutnju, pa ¢ak i nasilje), lakSe ée Cuvati poziciju neutralnosti i
nepristranosti u procesu osnazivanja. Takoder ¢e imati bolje razumijevanje o fazi i
razini promjena kroz koje prolaze roditelji tijekom razvoda kao i o njihovim potrebama
za osnazivanjem (da »budu doZivljeni«) te da u medijaciji ostavi dovoljno prostora
i vremena i za regulaciju emocija. Upravo je zbog toga u profesionalnu izobrazbu i
podrsku samih medijatora vazno integrirati ove teorijske spoznaje.
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PODRSKA RODITELJIMA U RAZDOBLJIMA
SUKOBA | PREKIDA PARTNERSTVA

Neovisno o razvodu, odnosno, sukobima roditelja, ono Sto povecava vjerojat-
nost roditeljskog ponasanja da ¢e podupirati prava i potrebe djeteta jest znanje da
moZze prepoznati i odgovoriti na potrebe djeteta u skladu s razvojnim ocekivanjima,
motivacija roditelja da Stiti dijete i stavi njegove potrebe kao prioritet, materijalni,
osobni i drugi resursi te prilike da se bavi djetetom (prostor, vrijeme) (Mainstone,
2014., prema Profaca, 2015.; Pe¢nik i Starc, 2010.). Opéenito se pokazalo kako se du-
gorocni odnos izmedu djeteta i roditelja s kojim dijete ne Zivi u najveéoj mjeri formira
tijekom prve godine nakon razvoda, $to je klju¢no i zbog podrske roditelju s kojim
dijete ne Zivi (MclIntosh, 2003., prema Profaca, 2010.). Radi bolje prilagodbe djeteta,
vazno je kakvo ¢e biti pojedinacno roditeljstvo svakog od roditelja nakon razvoda
(odnosno, kako ¢e izgledati kontakti s roditeljem s kojim dijete ne Zivi, kakav ée biti
intenzitet sukoba, kakvu ¢e podrsku imati pri tome dijete) (Milne, Folberg i Salem,
2004.). Ukoliko se sukob roditelja nadalje produbljuje i nakon razvoda te otezava
djetetovu prilagodbu i narusava odnos sa svakim od roditelja, vazno je promisljati
o odgovarajucim oblicima podrske roditeljstvu i nakon razvoda, o ¢emu ée biti vise
rije¢i u nastavku rada. Rijec je o pristupima pruzanja podrske roditeljima, odnosno
obitelji koji se temelje na elementima osnazivanja i sustavnom razumijevanju sukoba,
roditeljstva i obitelji (Bronfenbrenner, 1977.).

Ovdje ¢e biti prikazan model obiteljske grupne konferencije, ili kako se jos u
literaturi naziva, model obiteljskog donosenja odluka (eng. Family group conference ili
Family group decision making) te individualizirani suradni projekt pomodi roditeljima
kada je rije¢ o sukobima roditelja i opcenito, o kriznim obiteljskim razdobljima. Ovi
su modeli podrske konceptualno i vrijednosno u skladu s teorijskim paradigmama
suvremenog socijalnog rada koji naglasavaju vaznost osnazivanja i participacije koris-
nika (kako odraslih tako i djece) u suodlucivanju o pitanjima koja se ticu promjena u
njihovim Zivotima. Mnogi se autori slazu kako je ovo podrucje zapravo istrazivacki za-
nemareno te je potrebno posvetiti mu dodatnu paznju u buduénosti (Merkel-Holguin
i sur., 2020.; Mitchell, 2020.).

Grupna obiteljska konferencija predstavlja suvremeni model podrske djeci i
obiteljima koje se suocavaju s razli¢itim zivotnim poteskoéama. Koncept se temelji
na aktiviranju vlastitih snaga obitelji kao sustava kako bi razrijesile i prebrodile Zivot-
ne krize i probleme s kojima se suocavaju (Holland i O’Neill, 2006.). lako ne postoje
relevantni empirijski podaci o ishodima intervencija temeljenih na ovom modelu,
tijekom posljednjih desetak godina nekolicina autora ukazivala je na osnazujudi uci-
nak donosenja odluka u kontekstu obiteljske grupne konferencije u socijalnom radu
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s djecom i mladima ali i s odraslim korisnicima te na podrucju mentalnog zdravlja
(Dalby i Lgfsnaes, 2008.; Horverak, 2009.; Jensen i sur., 2005., prema Johansen, 2020.).
Izvorno, rijec je o novozelandskom modelu temeljenom na maorskom tradicionalnom
pristupu mobiliziranju Sire obitelji i lokalne zajednice u procesu rjeSavanja problemai
odlucivanja u obitelji. Model je temeljen na procesu stjecanja (ili ponovnog stjecanja)
moci u donoSenju odluka o skrbi za dijete i obitelji (Johansen, 2020.). Pri tome je
klju¢na uloga stru¢njaka educiranih za pruzanje podrske u kontekstu ovog modela.
Obiteljski susreti (konferencije) odrZzavaju se na neutralnom »terenug, a struénjaci,
koji su najcesée zaposleni u organizacijama civilnog sektora, imaju suradnju s lokal-
nim centrima za socijalnu skrb, lokalniim Skolama, vrti¢cima i drugim institucijama
relevantnima za Zivot obitelji. Ovaj model podrSke namijenjen je obiteljima u krizi
kada su smanjeni ili onemoguceni roditeljski kapaciteti da djeci pruze adekvatnu
roditeljsku skrb (uslijed razvoda, gubitaka, nezaposlenosti, ovisnosti i sl.) (Havnen i
Christiansen, 2014.; Burgund, 2014.; Frost, Abram, and Burgess, 2014.; Olson 2009.;
Huntsman 2006., prema Edwards i Parkinson, 2018.).

Rezultati kvalitativne studije koju je provela Mitchell (2020.) s ciljem istrazivanja
doprinosa obiteljske grupne konferencije dugorocnim ucincima skrbi za djecu i obi-
telji u riziku ukazali su na vaznost osobnog iskustva sudjelovanja korisnika u procesu
odlucivanja. Nadalje, pokazalo se da na ishode moZe utjecati Sto stru¢njaci ¢ine i kako
to Cine, Sto upucuje na kljué¢nu ulogu odnosa izmedu struénjaka i korisnika u razumi-
jevanju postizanja dugorocnih ishoda. Zakljuéno, Mitchell istice da je znacajno tko
definira krajnji ishod intervencije i u koje svrhe te opcenito ova autorica ukazuje na
vaznost propitivanja nacina definiranja i vrednovanja ishoda na podrucju skrbi za djecu.

Rezultati aktualnih istrazivanja pokazali su kako obiteljska grupna konferencija
moZe imati i terapijske ucinke prilikom rjeSavanja obiteljskih sukoba te moze dopri-
nijeti unapredenju interpersonalne komunikacije u radu s dugoro¢nim korisnicima
socijalnih usluga (Johansen, 2020.). Weigensberger i suradnici (2009.) govore o sve
raSirenijoj primjeni obiteljske grupne konferencije, no ujedno isticu i manjak empi-
rijskih podataka koji bi upucivali na ucinke primjene ovog modela, a studija koju su i
sami proveli na nacionalno reprezentativnom uzorku nije pokazala statisticki znacaj-
ne razlike u rezultatima izmedu skupine djece koja je imala iskustvo sudjelovanja u
obiteljskoj grupnoj konferenciji i onih koji to iskustvo nisu imali.

Za razliku od njih, Merkel-Holguin i suradnici (2020.) izvijestili su o trogodiSnjem
projektu pracenja primjene obiteljske grupne konferencije koji su ukazali na razlike
u perspektivi ¢lanova obitelji, ali i perspektivi stru¢njaka, s obzirom na veéu razinu
osnazenosti i transparentnosti te uklju¢enosti u donosenje odluka u odnosu na one
koji nisu sudjelovali u primjeni ovog modela.

Regionalna iskustva primjene ovog modela opisana su u prikazu skupa In fon-
dacije za unapredenje socijalne uklju¢enosti djece i mladezi u BiH, pod naslovom
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»Obiteljska grupna konferencija - suvremeni model podrske obitelji«, autora BoZi¢ i
sur. (2017). U okviru skupa prikazan je program razvijanja modela u BiH, od 2011. do
2016. godine, kada je organizirana prva edukacija stru¢njaka izvan sustava socijalne
skrbiistrucnih djelatnika Centra za socijalni rad Sarajevo i Centra za socijalni rad Banja
Luka. U sklopu ovog programa, educirani stru¢njaci van sustava imaju ulogu da, na
prijedlog i inicijativu lokalnog centra za socijalnu skrb, ponude moguc¢nost obiteljske
grupne konferencije korisnicima koji se sucavaju sa Sirokom spektrom poteskoca,
a medu njima su i sukobi roditelja te nemoguénost samostalnog i konstruktivnog
rieSavanja sukoba, imajudi u vidu dobrobit djece. Pri tome, osim ¢lanova obitelji koji
su ukljuceni u krizu, u ovaj vid podrske mogu biti ukljuceni i ¢lanovi njihove socijalne
mreze, prijatelji, kolege, susjedi te ostali koji su voljni ukljuciti se i doprinijeti razrje-
Senju krize na dobrobit ¢lanova obitelji. Od svih ukljuéenih trazi se da definiraju svoj
doprinos planu izlaska iz krize, s izuzetkom predstavnika centra za socijalnu skrb te
samog koordinatora obiteljske konferencije, koji inicira i facilitira cijeli proces, ali ne
sudjeluje u samom dogovaranju sudionika o planu. Plan sadrzi konkretne korake i
aktivnosti s dogovorenim rokovima te ne smije ugrozavati niciji integritet i mora biti
u skladu sa zakonom (Bozi¢ i sur., 2017.).

Teorijski temelji ovog modela pocivaju na konceptu kriznih intervencija, sistem-
skoj teoriji te modelu kompetencija, s obzirom da je jedan od ciljeva svake intervencije
u sklopu obiteljske grupne konferencije poveéanje kompetencija sudionika za nosenje
s krizom. OsnaZujudi pristup sastoji se u tome da ¢lanovi obitelji postavljaju svoje
ciljeve u sklopu obiteljskog plana te stjecu veéu razinu kontrole nad situacijom opce-
nito (Satir, 1995.). Istovremeno, model ukljucuje sudjelovanje i suradnju ¢lanova Sire
obitelji i/ili socijalne mreze obitelji kao i ustanova i organizacija koje pruzaju razlicite
usluge djeci, roditeljima i obitelji (Havnen i Christiansen, 2014., prema Edwards i
Parkinson, 2018.).

Zarazliku od mnogih »institucionalnih« intervencija u kojima djeca i mladi nema-
ju »glas« i ulogu u odlukama koje vode promjeni, ¢ak su i »nevidljivi« pri donoSenju
nekih klju¢nih obiteljskih odluka, model obiteljske grupne konferencije naglasak sta-
vlja na participaciju djece i mladih u procesu, ¢uvajuéi prostor za iskazivanje njihovih
perspektiva, Zelja i potreba. Omogudavanje sigurnosti, odnosno reduciranje djetetove
zabrinutosti za odnose medu roditeljima i u obitelji prilikom iskazivanja vlastitih sta-
jalista pokazalo se izuzetno vaznim prilikom provodenja ovog modela intervencije.
Za mladu djecu pokazalo se neophodnim u ovom procesu osigurati podrsku osobe
koja ¢e ih zastupati tijekom obiteljske grupne konferencije. Iskustva nekih autora
govore o vaznosti ovakve redistribucije moci u rjeSavanju obiteljskih poteskoca te
visokoj razini zadovoljstva od strane djece kada imaju priliku iskazati svoje misljenje
uz podrsku odabranih predstavnika (obitelji, Sire rodbine, drugih ¢lanova socijalne
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mreze) (Aziz, 2011.; Weigensberg, Barth i Guo, 2009.; Morris i Burford, 2007., prema
Edwards i Parkinson, 2018.).

Tijekom posljednjeg desetlje¢a kao jedan od oblika podrske razvio se i model
individualiziranog suradnog projekta pomoci obitelji koji se temelji na teorijskom
konceptu suradnog odnosa, prema Cacinovi¢ Vogrinéi¢ i sur. (2007.). Pri tome se
suradni odnos opisuje kao odnos u kojem struc¢njak i korisnik uspostavljaju proces
pomoci. Izvorno, ovaj se koncept primjenjuje u socijalnom radu, medutim, moguce
ga je primijeniti i u kontekstu psihosocijalnog pristupa te obiteljske medijacije kao
socijalne usluge. Suradni odnos olakSava proces pomaganja jer omoguduje istraZivanje
i sustvaranje Zeljenih ishoda. Suradni odnos u procesu pomaganja omogucava lakse
zajednicko »putovanje« prema definiranom ishodu, a postizanje napretka postaje
jednostavnijim. DePanfilis i Salus (2003.) navode da je razvoj suradnog odnosa u radu
s obiteljima klju¢ promjene neucinkovitih obrazaca.

Ovaj model pomodi krece iz pretpostavke da je svaki korisnik kao i svaka obitelj
jedinstvena s obzirom na specificnosti suocavanja sa Zivotnim problemima pa tako i
sukobima te da je jedinstvena s obzirom na resurse, vlastite jake strane kojima raspo-
laZe te je ovdje rije€ o »individualiziranom projektu« u smislu njegove neponovljivosti,
s obzirom da se oblikuje za svakog korisnika, odnosno obitelj posebno i iznova.

Projekti su individualizirani jer se oblikuju za svakog sudionika, odnosno obitelj
posebno, pod vidom toga ne pretpostavlja tipizirana, gotova rjeSenja s obzirom da
svaka obiteljima svoje specificne nacine kako se nosi sa sukobima. Projekti su suradni
jer u svakodnevnom jeziku i svakodnevnom Zivotu ljudi konkretiziraju dogovorene
promjene, zadatke, udio pojedinca i rokove zajedno s dogovorom za sljedeci sastanak.
Govorimo o projektima koji se odvijaju u vremenu i koji su usmjereni prema dogo-
vorenom Zeljenom ishodu te nemaju za cilj doprinijeti ovisnosti sudionika o sustavu,
medijatoru ili nekom drugom struc¢njaku.

Ovi modeli podrske imaju Siri fokus od samog procesa medijacije i razlikuju se
po svojoj sustini i tehnikama, medutim, mogu predstavljati dodatnu ili naknadnu
podrsku sudionicima nakon medijacije, s obzirom da su iskustva iz prakse pokazala
kako je visoko strukturirani medijacijski proces s ciljem postizanja sporazuma cesto
neprimjeren za zahvacanje kompleksne emocionalne dinamike pa c¢ak i kod onih
sudionika koji nisu medusobno neprijateljski raspoloZzeni. Osim toga, pokazalo se da
jeisama provedba sporazuma Cesto vrlo kompleksna i neodrziva, narocito ako je bila
iskljucivi predmet direktivnog pristupa u procesu medijacije s obzirom da su potrebe
obitelji, roditelja i djece kompleksnije od toga. U tom kontekstu, vazno je da medijator
poznaje i koristi odredene teorijske koncepte (teoriju privrZenosti, teoriju roditeljskih
stilova te teoriju samodeterminacije) o kojima ce biti viSe rijeci u daljnjem tekstu, a
koji se odnose na sloZzenu obiteljsku i roditeljsku dinamiku tijekom i nakon razvoda.
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Teorijski doprinos razumijevanju
roditeljskih sukoba tijekom razvoda braka

Teorija privrzenosti prije svega stavila je u fokus dugoroéne interpersonalne
odnose izmedu djeteta i roditelja, odnosno, skrbnika istiCuéi vaznost razvoja djete-
tovog dozZivljaja sigurnosti i zasticenosti u odnosu. Prema Bowlbyju (1988., prema
Bretherton, 1992.), rijec je o prilagodljivom sustavu ponasanja. Od polovice proslog
stoljeca pa do kraja 80-ih godina, kako se razvijala, teorija privrZenosti kontinuirano
je doprinosila razvoju spoznaja uloge sigurnosti odnosa izmedu roditelja i djece, ali
i vaznosti dugorocnih posljedica nesigurne privrzenosti, Sto je omogudilo bolje razu-
mijevanje bliskih, odnosno intimnih odnosa u odrasloj dobi (Bowlby, 2007.). To je
takoder i promijenilo znacaj proucavanja iskustava privrzenosti iz primarnih obitelji
pod vidom istraZivanja i jacanja sposobnosti pojedinca da stvori sigurne intimne od-
nose u odrasloj dobi, pri ¢emu to nadilazi isljucivo funkcionalnu definiciju intimnih
odnosa u smislu zadovoljavanja potrebe za spolnoscu, radanja djece i roditeljstva.
Znacaj ove teorije je i u spoznaji da je odnos dvoje odraslih intiman onda kada sadrzi
emocionalnu povezanost te klju¢ne elemente sigurne privrzenosti — doZivljaj sigur-
nosti, pripadnosti te povjerenja (Erzar i Erzar Kompan, 2011.; Hajni¢, 2014.).

Prilikom procjene interakcija izmedu djeteta i roditelja ova se teorija koristi kako
bi se utvrdila kvaliteta roditeljske skrbi u smislu primjerenosti, pravovremenosti i pred-
vidivosti roditeljevih odgovora na djetetove potrebe te konstruktivnost, podrzavajuci
ton i uskladenost njegovih obracanja djetetu. Dimenzije roditeljskog ponasanja o
kojima pri tome govori Ainsworth (1973.) su senzitivnost, odnosno neosjetljivost ro-
ditelja, prihvadajuce, odnosno, odbacujuée roditeljevo ponasanje, suradno, odnosno
uplitajuce te pristupacno, odnosno ignorirajuce ponasanje roditelja obzirom na signale
kojima dijete iskazuje svoje potrebe. U kontekstu intenzivnih i prolongiranih roditel-
jskih sukoba djetetov dozivljaj sigurnosti, pripadnosti i povjerenja (koji predstavljaju
sustinu sigurne privrzenosti) dolazi u pitanje, s obzirom da roditelji u fokusu imaju
sukob te njihovi kapaciteti pravovremenog odgovora na potrebe djeteta mogu biti
znacajno smanjeni. O tome je vazno voditi racuna tijekom medijacije te vracati fokus
na potrebe djeteta i osnaZivati roditelje da Sto prije (ponovno) preuzmu svoje uloge s
obzirom da vrijeme nije na strani djeteta (u smislu da dijete odrasta tijekom sukoba i ne
moZze Cekati kraj katkada dugotrajnih i iscrpljujucih roditeljskih dogovora). Ogranicenje
ove teorije je u njezinoj fokusiranosti na dijadu, odnosno, odnos roditelja i djeteta,
pri Cemu se zanemaruju Cinitelji iz okoline koji utjecu na formiranje »sigurne baze«.

U procesu medijacije teorija privrzenosti nije vazna samo u odnosu izmedu ro-
ditelja i djeteta vec iizmedu roditelja i medijatora, s obzirom da se koncept »sigurne
baze« smatra integralnim za razli¢ite vidove procesa u psihosocijalnom radu, kao sto
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su savjetovanje, psihoterapija, supervizija te moZzemo redi da je jednako vazani u
medijaciji. Sigurna baza ima zastitnu ulogu u ovim procesima u kojima se sudionici
osjecaju ranjivima s obzirom da dobivaju poruku da nisu sami u svojoj izlozenosti i
naporima da naprave promjenu u konstruktivnom smjeru te da ¢e im stru¢njak (me-
dijator, supervizor, savjetovatelj, terapeut) biti dostupan tijekom procesa (Pistole i
Watkins, 1995., prema RoZi¢, 2018.).

Drugo znacajno teorijsko izvoriSte kada u procesu medijacije imamo u fokusu
roditeljske kompetencije nailazimo u teoriji roditeljskih stilova koje su razradili
Maccoby i Martin (1983.) pri ¢emu promatramo razine zahtjevnosti, odnosno, rodi-
teljske kontrole koju roditelj ima u odnosu na dijete te razinu emocionalne topline.
Autoritarni roditeljski stil odlikuje se emocionalnom hladnoé¢om te visokom zahtjev-
no$éu u odnosu na dijete, dok autoritativni, odnosno demokrati¢ni stil roditeljstva
ukljucuje takoder velika ocekivanja, ali i toplinu. Na »drugom kraju« razlikujemo
dva roditeljska stila koji se odlikuju niskim ocekivanjima od djeteta, s time da je
zanemarujudi roditeljski stil karakteriziran hladno¢om, a permisivni stil obiljezen je
emocionalnom toplinom.

Ogranicenje ovog koncepta je njegovo pretjerano pozitivisticko tumacenje,
prema kojem su roditeljska ponasanja promatrana iskljucivo kao uzroci, a djetetove
reakcije kao posljedice roditeljevih ponasanja obuhvacenih nekim specifi¢nim stilom u
smislu da »roditelj nesto radi djetetu«, pri ¢emu dijete razvija odredeni tip prilagodbe,
dakle, pretpostavka je da je rije€ o jednosmjernoj interakciji. Valja napomenuti kako je
osnovna razlika izmedu permisivnog i demokratskog roditeljskog stila u zahtjevnosti
Sto moze predstavljati sinonim za kontrolu nad djetetom, koja pak ne znadi ujedno
i dobar socijalizacijski ishod za dijete, a esto se zamijeni s roditeljskim znanjem o
djetetu i poznavanjem djeteta (tko su mu prijatelji, Sto voli, kuda ide s drustvom,
$to ne voliisl.). Tako se, na primjer, primjena puno kontrole nad djetetom nerijetko
smatra pozitivnhom jer se to povezuju s dobrom prilagodbom adolescenata, sto pak
opovrgavaju rezultati istraZivanja (Stattin i Kerr, 2000.; Fuligni i Eccles, 2005., prema
Lackovié¢ Grgin, 2009. i 2011., Vizek Vidovic¢ i sur., 2003.). Stoga je vazno da medijator
bude upoznat s razli¢itim manifestnim oblicima roditeljskih stilova — ne zbog toga
da donosi odluke umjesto roditelja, veé zato da ima dublje razumijevanje i Siru sliku
obiteljskog konteksta te da se suzdrzi od zauzimanja pristrane pozicije u odnosu na
sudionike u svrhu ucinkovitijeg osnazivanja roditelja.

Trece teorijsko izvoriste relevantno za kontekst medijacije roditeljskih sukoba,
prema edukacijskom i supervizijskom iskustvu autora, predstavlja teorija samo-
determinacije (Deci i Ryan, 2000.) koja objasnjava postizanje autonomno regulirane
motivacije kao proces internalizacije tijekom kojeg se zadovoljavaju potreba za
autonomijom, kompetencijom i povezanoscu, koje, kada su zadovoljene, vode do
samomotivacije i mentalnog zdravlja, a kada su zanemarene, vode do smanjene
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motivacije i narusene opcée dobrobiti (Deci i Ryan, 2000.). Isti autori naglasavaju i
ulogu intrinzi¢ne motivacije u ostvarenju ljudskih potencijala, odnosno, prihvacdanja
i suoCavanja s izazovima kako bi se prosirili vlastiti kapaciteti istraZivanja i ucenja,
Sto je pak, prema ovim autorima, bitno za kognitivni i socijalni razvoj pojedinca, te
predstavlja osnovni izvor ugode i vitalnosti tijekom Zivota.

Iz perspektive osnaZivanja roditeljskih kompetencija, vazno je naglasiti kako
veca ukljucenost roditelja u svakodnevni Zivot djece (dakle, aktivnosti i postupci,
a ne nadzor roditelja, minimaliziranje kontrole, davanje izbora i uvida u racionalu
roditeljevih zahtjeva te prepoznavanje i priznavanje djetetove perspektive i njegovih
potreba) omogucava vise strukture i vecu podrsku autonomiji te smanjuje rizik od
sklonosti problemima u ponasanju, niskog samopostovanja i loSije samoregulacije
djeteta (Pecnik i Toki¢, 2011.). Roditelj s kojim dijete ne Zivi nakon razvoda u ve¢em
je riziku da ¢e biti iskljucen iz djetetove svakodnevnice, ali i iz nekih drugih njemu
vaznih trenutaka u Zivotu djeteta. Stoga je o tome vaZzno progovoriti u medijaciji
roditeljskih sukoba kao o mogucim preprekama u zajednickoj brizi o djetetu nakon
razvoda. Kao klju¢ni osnazujuéi korak u smjeru konstruktivnhe promjene mozemo
prepoznati suglasnost roditelja oko pristanka na medijaciju u smislu prepoznavanja
zajednicke potrebe za prihvac¢anjem profesionalne pomodi.

Razumijevanje teorijskih obrazaca u okviru kojih roditelji djeluju, naravno, ne
daje medijatoru gotove odgovore na pitanja o roditeljskim postupcima, ali mu omo-
gucava propitivanje vlastitih spoznaja te procesa dolaska do tih spoznaja u smislu:
»Kako znam to Sto znam, po ¢emu zakljuCujem da je ovdje rije¢ o visoko kontroli-
raju¢em ponasanju i kako to utjeCe na moju poziciju medijatora u procesu, kojoj
,strani’ se u ovom casu osje¢am blizim, kakvo je moje iskustvo i kako ove spoznaje
doprinose mojoj nepristranosti?«

ZAKLJUCAK

Obiteljska medijacija namijenjena je sukobljenim ¢lanovima obitelji kako bi uz
odgovarajucu pomoc razrijesili sporna pitanja. Osim postizanja konkretnog sporazuma
koji ¢e obuhvatiti sporna pitanja, kroz proces medijacije moguce je i preoblikovati
konfliktni odnos sukobljenih strana Sto je narocito vazno kada je rije¢ o odnosu koji ne
prestaje nakon sukoba, vec¢ se neki njegovi vidovi nastavljaju (ili se nastavljaju unatoc
sukoba), kao Sto je to slucaj kod roditeljstva, koje se nastavlja i kada je partnerstvo
zaklju¢eno. Da bi se ovaj proces mogao odvijati, vazno je u medijaciji osnaziti sudio-
nike da iskoriste svo znanje, snage i resurse kako bi promijenili nepovoljne okolnosti
Zivota i dobili (ili vratili) dozivljaj kontrole nad promjenama koje im se dogadaju
(Urbanc i Ajdukovi¢, 2010.).
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Medijacija je specifi¢na socijalna usluga koja u kontekstu razvoda braka ima fokus
na sastavljanje sporazuma skrbi o djeci, no osim formalnog, ne mora iskljucivati i emo-
cionalne aspekte ovih promjena te u svojoj sustini sadrzi sva bitna obiljeZja osnazivanja
sudionika (Martinovi¢, 2019.). Da bi medijacija mogla ostvariti svoj puni potencijal
(i formalni i emocionalni, osnazujuéi, odnosno, podrzavajudi), vazno je da medijator
u svojem pristupu koristi sve one elemente koji poticu samoodredenje i prihvacanje
te da sudionicima predstavlja autenti¢ni model stvaranja osnazujuéih odnosa.

Razumijevanje ovih sadrzaja vaZno je radi sagledavanja uloge medijatora koji
zauzima metapoziciju u odnosu na viSe aspekata: u odnosu na sukob, u odnosu na
profesionalni vrijednosni sustav te poziciju i mandat koji ima kao strucnjak svoje
primarne profesije i kao djelatnik neke ustanove ili udruge i kona¢no, u odnosu na
vlastiti sustav vrijednosti, osobno misljenje i iskustvo (biti roditelj, biti partner, biti
¢lan vlastite primarne obitelji itd.). Pod vidom toga, vazno je da medijator poznaje
i primjenjuje relevantne teorijske koncepte kao $to su koncept osnaZivanja, teorija
privrZenosti, teorija roditeljskih stilova, teorija samodeterminacije i druge, kako bi
smanjio rizik od pristranosti te kako bi pravovremeno i ucinkovito osnazio sudionike
da Sto se kompetentnije zastupaju i sporazumiju u procesu medijacije.
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THEORETICAL FRAMEWORKS FOR THE APPLICATION
OF EMPOWERMENT IN THE MEDIATION OF PARENTAL
CONFLICTS

ABSTRACT

Empowerment is a process which enables the mediation participants to gain or
regain the control of their own lives and which includes the recognition of the sources
of their inability and learning of the ways and methods to achieve the desired outcomes
by activating the strengths and resources of the participants. Empowerment enables
the establishment of the balance of power in the relationships and emphasises the role
of the participants, their right to self-determination and their own decision-making,
which is of key importance in the process of the mediation of parental conflicts. Even
when an agreement was reached in the mediation of parental conflicts, it has been
shown that its implementation is often very complex, especially if it was reached
directively, since the needs of the family parent and children are more complex than
that. Therefore the paper presents the concept of empowerment and the possibility
of its implementation in mediation and some other theoretical concepts significant
for understanding of the complex family and parental dynamics during and after the
divorce. The understanding and application of these theoretical concepts in the family
mediation practice is important for the mediators in order to empower the participants
in a timely and effective manner to, even if they fail to reach an agreement, improve
their level of readiness to reshape the conflicted relationship which, when the parents
are in question, continues even after the termination of partner relationships.

Key words: family mediation, parental conflicts, empowerment.
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