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Sazetak

Prvi dani polaska djeteta u instituciju RIPOO veoma su znacajan period za
svako pojedino dijete. Tijek i sadrzaj prilagodbe ovise o dobi, temperamentu
i privrzenosti djeteta te o ranijim socijalnim iskustvima i iskustvima s odvaja-
njem (Maskovi¢, Drozdan, Sokac¢ i Josi¢, 2018; Starc, Viskovi¢ i Visnji¢-Jev-
ti¢c, 2019 i dr.). U ovome radu analiziraju se iskustva roditelja djece u dobi od
jedne do dvije godine u razdoblju prilagodbe njihove djece na institucionalni
rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Primijenjena je kvalitativna metoda (N
= 10 roditelja). Primjenom polustrukturiranoga intervjua potvrdena je hipote-
za da su roditelji djece rane dobi zadovoljni procesom prilagodbe, suradnjom
s djelatnicima i cjelokupnim radom institucije RIPOO jer su njihova oceki-
vanja ispunjena. Pokazalo se da su oblici suradnje s roditeljima u razdoblju
prilagodbe djeteta na instituciju RIPOO siromasni i da bi djelatnici institucije
RIPOO u svom radu trebali pridavati viSe pozornosti osvjeStavanju vaznosti
suradnje s roditeljima.

Kljucne rijeci: jaslice, kvalitativno istrazivanje, prilagodba, suradnja s rodite-
ljima
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Uvod

Obitelj je prva i najvaznija drusStvena grupa koju dijete upoznaje i pripada joj.
S institucijom ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (RIPOO) mnoga se dje-
ca susrecu u ranoj dobi, odnosno prije prve godine Zivota (Glus¢i¢ i Pustaj, 2008).
Medutim, medu autorima (Petrovi¢-Soco, 2007; Viskovi¢, 2018; Viskovi¢ i Visnjic-
Jevti¢, 2019) postoji slaganje da njega, odgoj 1 obrazovanje djece u institucionalnom
kontekstu nije i ne moze biti zamjena obiteljskom odgoju jer se radi o dva razliita
konteksta prema strukturi, funkciji i drugim karakteristikama.

Prvi dani polaska djeteta u instituciju RIPOO veoma su znacajan period za sva-
ko pojedino dijete. Viskovi¢ i Visnjic-Jevti¢ (2019) isticu da se proces koji traje od
djetetove prve informacije u novoj zajednici do redovitog boravka u njoj naziva pri-
jelazom, odnosno prilagodbom na RIPOO. Zazigina (2010) prilagodbu definira kao
razdoblje navikavanja na instituciju RIPOO koje moZe biti poprac¢eno djetetovim
protivljenjem napustanja obiteljskog okruzenja, povlacenjem u sebe, odbijanjem ko-
munikacije s osobljem RIPOO, ali i odbijanjem rastanka s roditeljima. Tijek i sadrzaj
prilagodbe ovise o dobi, temperamentu i privrzenosti djeteta te o ranijim socijalnim
iskustvima i iskustvima s odvajanjem (Maskovi¢, Drozdan, Sokac i Josi¢, 2018;
Starc, Cudina Obradovié¢, Plesa, Profaca i Letica, 2004; Viskovié i Visnji¢-Jevtic,
2019). Kod djece se Cesto javlja strah od odvajanja od roditelja koji se u literaturi
naziva ,,separacijski strah” (Berk, 2008; Dosen-Dobud, 2004), a manifestira se na
vrlo razli¢ite nacine. Autori Maskovic¢ i sur. (2018) dijele ih na tjelesne (bol u trbuhu,
glavobolja, povracanje, poteskoce sa spavanjem, slabiji apetit), emocionalne (tuga,
zabrinutost, ljutnja, razdrazljivost, strah) i ponaSajne (plakanje, vristanje, udaranje,
odbijanje kontakta, aktivnosti). Kvaliteti, dinamici i trajanju prilagodbe znatno pri-
donosi kontinuitet odnosa u kojem odgojitelj podrzava dijete jer je to preduvjet ra-
zvoja sigurne privrzenosti (Berk, 2008; Bleach, 2015; Milanovi¢, 2014; Starc i sur.,
2004; Tankersley, Brajkovi¢, Handzar, Rimkiene, Sabaliauskiene, Triki¢ i Vonta,
2012).

[znimno je vazno da institucija RIPOO osigura kvalitetne uvjete za prilagodbu
djeteta koji ¢e biti usmjereni poticanju djetetovog socijalno-emocionalnog razvoja,
ublazavanju strahova djeteta od nepoznatog i osnazivanju njegova daljnjeg razvoja.
Takvi uvjeti omogucit ¢e da tijekom prilagodbe djeca uspostave socijalno-emocio-
nalne veze s odgojiteljima na temelju osjecaja sigurnosti, povjerenja i prihvacenosti.
Prema tome, profesionalna uloga odgojitelja je da razumije i primjereno odgovori na
potrebe svakog djeteta koje su u pozadini njegovih ponaSanja. Drugim rije¢ima, nje-
gova je uloga da odgojno-obrazovnim poticajima potice pozitivne osjecaje djeteta,
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stvara prilike za poticajne interakcije s djecom i odraslima te omogucuje istrazivanje
okoline (Milanovi¢, 2014; Slunjski, 2006; Viskovi¢ i Visnji¢-Jevti¢, 2019).

Proces prilagodbe djeteta na institucionalni RIPOO prepoznaje se po stabiliza-
ciji djetetovog raspolozenja i ponasanja, kao sto su opusten i veseo ulazak djeteta u
sobu dnevnog boravka, radost pri susretu s odgojiteljem i ostalom djecom, sudjelova-
nje u aktivnostima, igri i dr. (Maskovic i sur., 2018; Viskovi¢ 1 Visnji¢-Jevti¢, 2019;
Zazigina, 2010).

Razdoblje prilagodbe jednako je stresno i za njegove roditelje/skrbnike, pa i za
odgojitelje (Dosen-Dobud, 2004; Epstein, 2013; Viskovi¢, 2018). Za veéinu roditelja
to je prvi trenutak kada se odvajaju od djeteta i ostavljaju ga drugoj osobi. Moze
li taj proces proci bezbolno? Mogu li se roditelji na njega pripremiti i postoje li
mehanizmi koji ¢e im u tome pomo¢i? Roditelji se mogu pitati kakvu njegu i skrb
dijete u instituciji RIPOO prima, nalazi li se u sigurnom okruzenju, a poneke moze
zabrinjavati privrzenost koju dijete razvija prema odgojitelju. Zbog toga je potrebno
da djelatnici institucije RIPOO od prvog dana boravka djece u skupini izgraduju
partnerski odnos s roditeljima (Dosen-Dobud, 2004; Kultti i Pramling Samuelsson,
2016; Sollars, 2016; Stokes Szanton, 2005; Viskovi¢, 2018; Viskovi¢ i Visnji¢-Jevtic,
2019), neovisno o tome ukljucuje li se dijete u jaslice ili tzv. vrticke odgojne grupe.

Stokes Szanton (2005) naglasava da svakog roditelja zanima kako njegovo dijete
napreduje u instituciji RIPOO, kako je jelo, kako je spavalo, ukljucuje li se i na koji
nacin u igru s drugom djecom, s kim provodi najvise vremena, $to ga najvise zani-
ma, u ¢emu je uspjesno, a u cemu neuspjesno i sigurno nece odbiti poziv odgojitelja
na individualni razgovor ukoliko mu se pristupi na prihvatljiv nacin. Sollars (2016)
isti¢e da je roditeljima bitno jesu li odgojitelji topli i brizni prema djeci, ali i prema
njima te na koje nacine prikazuju djetetov boravak u skupini. Prema tome, raditi s
djecom i suradivati s roditeljima dvije su razlicite, ali medusobno povezane i jednako
vazne profesionalne uloge odgojitelja (Epstein, 2013).

Odgojitelj je jedina osoba u djetetovom zivotu koja roditelju pomaze i usmjerava
ga na kvalitete njegovog djeteta koje se istiCu na razli¢ite nacine tijekom boravka u
instituciji RIPOO (Glusci¢ i1 Pustaj, 2008; Sollars, 2016; Ward, 2013). Stoga, veliku
pozornost u institucionalnom RIPOO 1 kvalitetnom razvijanju djeteta treba posvetiti
suradnji izmedu roditelja i odgojitelja (Epstein, 2013; Ljubeti¢, 2013; Ward, 2013;
Wilson, 2016). Institucija RIPOO velikim dijelom preuzima ulogu i ,,poslove” ro-
ditelja 1 nastoji omoguciti djetetu razvitak autonomije, inicijative i povjerenja $to je
vazan preduvjet uspjeSne komunikacije s roditeljima koja otvara moguénost savje-
tovanja roditelja kada dode do nedoumica, nejasnoca ili neznanja (Milanovi¢, 2014;
Murray, McTarland-Piazza i Harrison, 2015). Mnogi autori naglasavaju da su kvali-
tetni odnosi temelj funkcioniranja svih zajednica, a u zajednicama u kojima su uklju-
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¢ena djeca, kvalitetan odnos ima jo$ ve¢u vaznost jer upravo suradnja predstavlja
uporiste za zajednicki razvoj djece 1 odraslih (Ljubeti¢, 2009; Slunjski, 2006; Visko-
vi¢, 2018). Jedno od nacela Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2014, str. 13) jest ,,Partnerstvo vrti¢a s roditeljima i Sirom zajednicom”
u kojem se odnos roditelja / skrbnika djeteta 1 djelatnika institucije RIPOO definira
kao dva posebna sustava koji zajednicki djeluju ka ostvarenju postavljenog cilja —
primjeren odgovor na individualne i razvojne potrebe djeteta 1 osiguravanje potpore
njegovom cjelovitom razvoju. Isto nacelo navedeno je 1 u kurikulima drugih drzava
(npr. Australija, Irska, Novi Zeland)'. Na primjer, kurikul Australije navodi da uklju-
¢ivanje obitelji u ucenje djece doprinosi i djeci i odraslima. Zajednicko ucenje uklju-
¢uje razne oblike suradnje, a temelje se na individualnoj podrsci roditeljima, uc¢enju
po modelu, pruzanju pomo¢i oko materijala i okruzenja ucenja i Sire mogucnosti za
pracenje djetetova razvoja’.

Iako su institucija RIPOO 1 obitelj prirodno usmjereni jedno prema drugome
jer imaju zajednicki cilj (zdravo, kompetentno, sretno, samopouzdano, odgojeno i
obrazovano dijete) ¢ini se da nedovoljno suraduju prema ostvarenju tog cilja (Grana-
ta, Mejri 1 Rizzi, 2016; Kultti i Pramling Samuelsson, 2016; Ljubeti¢, 2009; Males,
2015). Moguc¢i problemi koje autori navode su mnogi: nedovoljno znanja odgojitelja,
neosvijestenost vaznosti suradnje, nedovoljne informiranosti roditelja o njthovoj ulo-
zi u zivotu djeteta u instituciji i izvan nje, nedovoljno prakti¢nog znanja odgojitelja za
stvaranje, odrzavanje 1 produbljivanje odnosa i osobnog faktora koji ukljucuje zelju 1
spremnost pojedinca na suradnju i aktivno uklju¢ivanje u rad institucije RIPOO. Ti
se problemi umanjuju ako su odnosi izmedu odgojitelja i roditelja temeljeni na medu-
sobnom povjerenju, otvorenosti, toleranciji, a usmjereni razmjeni informacija vaznih
za djetetov rast i razvoj (Bleach, 2015; Milanovi¢, 2014; Murray i sur., 2015). Autori
se slazu da za dobrobit djeteta nije dovoljna razmjena informacija ve¢ da roditelje
treba aktivno ukljuciti u sudjelovanje u radu zajednice, a to se postize kontinuiranom
suradnjom i stvaranjem partnerskih odnosa institucije RIPOO i obitelji djeteta (Lju-
beti¢, 2009; Ljubeti¢, 2013; Rege 1 Almeida, 2013; Ward, 2013).

U kvalitetnome partnerskom odnosu institucija RIPOO, obitelj, roditelje ili skrb-
nike djeteta informira se pomocu letaka, internetske komunikacije, broSura, razmje-
ne biljeski, tj. dokumentacije o djetetu, raznih radionica, diskusijskih grupa te ih se
podrzava i osnazuje u roditeljskoj ulozi (Gabud, 2016; Gluscic¢ i Pustaj, 2008; Murray
1 sur., 2015; Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje, 2014;

' www.newzealand.govt.nz; www.education.sa.gov.au; https:/curriculumonline.ie

2 https:/www.education.sa.gov.au/teaching/curriculum-and-teaching/curriculum-
early-years/learning-together
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Visnji¢-Jevti¢, 2018). Gabud (2016) dodaje razvojne mape kao jedan od oblika su-
radnje. One predstavljaju i dokumentiraju djetetov razvoj 1 napredak kroz razdoblja.
Osim odgojitelja, u samoj izradi mapa mogu sudjelovati i roditelji, ali i samo dijete
Sto doprinosi procjenjivanju vlastitog rada odgojitelja i djeteta.

U organizacijskom smislu suradnja s roditeljima moze se provoditi u sljede¢im
oblicima: individualni razgovori, komunikacijski roditeljski sastanci, kuti¢ za rodi-
telje, teCajevi, predavanja, radionice, savjetovaliSta, igraonice za djecu i roditelje,
dolazak struc¢njaka u obitelj i dolazak roditelja u instituciju RIPOO (Gabud, 2016;
Glusci¢ 1 Pustaj, 2008; Milanovi¢ 2014; Milanovi¢, Stricevi¢, Males 1 Sekuli¢, 2000;
Visnji¢-Jevti¢, 2018; Ward, 2013; Wilson, 2016).

U svakom slucaju, roditeljima treba dopustiti i omoguciti razne nacine za iska-
zivanje potreba prema odgojiteljima ili instituciji u kojoj djeluju (Peénik i Starc,
2010). Postoje 1i situacije u kojima roditelji ne mogu pronaci rjesenje i smatraju li
te situacije izazovima na koje odgojitelji i drugi djelatnici institucije RIPOO trebaju
odgovoriti, pitanja su koja si odgojitelji, ali i svi ostali sudionici zajednice koja tezi
uspjesnom 1 kvalitetnom odgoju i obrazovanju djeteta, trebaju postaviti i na njih
pronaci prihvatljive odgovore. Navedeno ukljucuje i suradnju u jacanju kompetencija
roditelja za roditeljsku ulogu koja se odnosi na informiranje roditelja o odredenim
razvojnim fazama djeteta, moguce probleme pojedinog razdoblja, ali i primjereno i
uspjesno nosenje s problemima koji se tijekom odrastanja djeteta mogu javiti (Mi-
lanovi¢, Bouillet, Miljevi¢-Ridicki, Pavin Ivanec, 2015a,b; Pe¢nik i Pribela-Hodap,
2013; Viskovi¢, 2018; Viskovi¢ i Visnji¢-Jevti¢, 2019). Istrazivanje Pe¢nik (2013) po-
kazalo je da dvije tre¢ine roditelja djece rane dobi ima potrebu za stru¢nim savjetom
u roditeljstvu, a tu podrsku zatrazila je samo Cetvrtina roditelja ukljucenih u istra-
Zivanje, Sto nam pokazuje da roditelji nisu dovoljno informirani o moguénostima i
pomoc¢i koju mogu traziti u instituciji RIPOO i zajednici.

Podrska roditeljstvu takoder ukljucuje aktivnosti usmjerene odgovornom rodi-
teljstvu 1 jacanju roditeljskih kompetencija, kao i podrsku obiteljima djece s teskoca-
ma u razvoju i drugim ranjivim skupinama obitelji (Milanovic¢ i sur., 2015a; Pe¢nik,
2013; Pe¢nik i Starc, 2010). Takva podrska ima svrhu jacanja roditeljskih i odgojite-
ljevih sposobnosti, znanja i ponasanja u pruzanju optimalnih uvjeta za razvoj svih
djetetovih potencijala, odgovora na djetetove razvojne potrebe, a u konacnici pobol;j-
Sanje djetetove dobrobiti i razvojnih ishoda (Milanovi¢ i sur., 2015a; Pe¢nik, 2013;
Pe¢nik 1 Starc, 2010). Takvom suradnjom odraslih omoguc¢it ¢emo djeci jasno izra-
zavanje svojih potreba, razumijevanje potreba i ponasanja drugih, davanje povratne
informacije drugima o njihovim ponasanjima i da se izbore za sebe bez ugrozavanja
potrebe drugih osoba (Milanovi¢ i sur., 2015b). 1z svega navedenog proizlazi da je

357



Marina Panicé: Prva iskustva roditelja djece... napredak 161 (3-4) 347-368 (2020)

suradnja odgojitelja s roditeljima/skrbnicima djece jednako vazan sadrzaj profesije
odgojitelja kao i rad s njihovom djecom.

Cilj, zadaci i hipoteza istrazivanja

Cilj je ovog istrazivanja analizirati iskustva roditelja djece u dobi od jedne do
dvije godine u razdoblju prilagodbe njihove djece na institucionalni rani i predskol-
ski odgoj 1 obrazovanje. Iskustva roditelja istrazivana su prema sljede¢im podruc-
jima: prilagodba djeteta u dobi od jedne do dvije godine na institucionalni RIPOO,
suradnja i partnerstvo roditelja djece rane dobi s djelatnicima RIPOO i odgojni iza-
zovi u instituciji RIPOO. 1z navedenog cilja proizlaze sljedeci istrazivacki zadaci:

1. Istraziti naCine informiranja roditelja djece rane dobi o procesu prilagodbe i

zadovoljstvo roditelja procesom prilagodbe na institucionalni RIPOO.

2. Istraziti iskustva roditelja s dosadasnjom suradnjom, zadovoljstvo tom surad-
njom te prijedloge za unapredenje suradnje s djelatnicima institucije RIPOO.

3. Istraziti misljenje roditelja o sigurnosti djece 1 zadovoljavanja njihovih potreba
u instituciji RIPOO te moguce odgojne izazove.

4. U skladu s navedenim ciljem i zadacima istrazivanja postavljena je hipoteza
prema kojoj su roditelji djece rane dobi zadovoljni procesom prilagodbe, su-
radnjom s djelatnicima i cjelokupnim radom institucije RIPOO jer su njihova
ocekivanja ispunjena.

Metode istrazivanja
Sudionici

[strazivanje je provedeno u studenom i prosincu 2019. godine u Dje¢jem vrticu
,»1rnsko” na prigodnom uzorku jer je biran namjerno, s obzirom na obiljezja i speci-
ficnosti istrazivanja. Buduci da se istrazivanje odnosi na prilagodbu djeteta u dobi od
je najmlade dijete te pedagoske godine 2019./2020. proslo proces prilagodbe u istoj
odgojnoj grupi. Podaci su prikupljeni na uzorku od deset roditelja (n = 10) u dobi od
29 do 39 godina. Medu njima je jedan otac i devet majki. Dva roditelja imaju srednju

strunu spremu, tri viSu stru¢nu spremu i pet roditelja ima visoku stru¢nu spremu.
Polovina ispitanika ima samo jedno dijete, dok polovina ima vise djece.

Metode prikupljanja podataka

Istrazivanje je provedeno u obliku polustrukturiranog intervjua. Istrazivac je
imao unaprijed sastavljen predlozak s pitanjima u skladu s ciljevima istrazivanja
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(ve¢inom otvorenog tipa), no uz njih je postavljao i odredena pitanja koja su se name-
tala iz samog konteksta razgovora ¢ime je istrazivacu omoguceno dublje zadiranje u
temu istrazivanja. Ovaj predlozak sadrzavao je pitanja koja su se odnosila na sljedeca
tematska podrucja:

1. Prilagodba djeteta rane dobi na instituciju RIPOO

2. Suradnja roditelja djece rane dobi s djelatnicima institucije RIPOO

3. Odgojni izazovi u instituciji RIPOO.

Prije samog izvodenja intervjua zatrazena je pisana suglasnost roditelja koji zele
sudjelovati u istrazivanju s prikazanom temom 1i ciljem istrazivanja te suglasnost
ravnatelja i drugih odgojitelja u istrazivanoj odgojnoj skupini. Prilikom izvodenja
intervjua, posStivana su eticka nacela i sve intervjuirane osobe unaprijed su upoznate
s istrazivanjem. Istrazivac je pripremio prostor i sve uvjete za kvalitetno provode-
nje intervjua. Radi izbjegavanja buke, skretanja paznje ispitanika i izbjegavanja po-
navljanja odgovora, svaki je roditelj bio pojedina¢no ispitan u odvojenom prostoru.
Intervjui su trajali izmedu 15 1 30 minuta. Svi su razgovori snimani i napravljen je
njihov transkript.

Obrada podataka

Odgovori roditelja grupirani su u tri teme sukladno postavljenim pitanjima i po-
tom kodirani. Nakon svake kategorije, navedeni su primjeri odgovora uvrstenih u tu
kategoriju, odnosno njihov kod. Imena djece napisana u primjerima ne podudaraju
se sa stvarnim imenima. Neki odgovori obuhvacaju vise kodova te su svrstani u sve
kojima pripadaju. Teme u koje su svrstani odgovori su sljedece:

1. Iskustva roditelja s prikupljanjem informacija prije polaska djeteta u institu-

ciju RIPOO

2. Iskustva roditelja sa suradnjom tijekom prilagodbe djeteta na instituciju RI-

POO
3. Iskustva roditelja s odgojno-obrazovnim radom u instituciji RIPOO.

Prva tema sadrZava odgovore roditelja na pitanja vezana uz informiranje o pro-
cesu prilagodbe djeteta na instituciju RIPOO prije same prilagodbe. Druga tema
sadrzava odgovore roditelja na tri grupe pitanja. Prva grupa pitanja odnosi se na
dosadasnju suradnju i zadovoljstvo, druga je vezana uz prijedloge za unapredenje
suradnje, a tre¢a na zadovoljstvo prilagodbom djeteta. U trecoj temi nalaze se dvije
grupe pitanja. Prva obuhvaca sigurnost i zadovoljavanje djecjih potreba u instituciji
RIPOO, a druga moguce izazovne odgojne situacije. Svaka grupa pitanja svrstana je
u odgovarajuce kategorije.
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Rezultati istrazivanja

Prva je tema ,,Iskustva roditelja s prikupljanjem informacija prije polaska djeteta
u instituciju RIPOO”. Roditeljima su postavljena sljedeca pitanja:
1. Jeste li se informirali o procesu prilagodbe djeteta na djecji vrti¢? Ako da,
kako, a ako ne, zasto?
2. Kojim ste izvorima informacija najzadovoljniji?

Odgovore roditelja na navedena pitanja svrstali smo u tri kategorije. To su:

1. Neinformiranje zbog postojeceg iskustva

2. Neformalno informiranje (razgovor s poznanicima, pretrazivanje internetskih
stranica i sli¢no)

3. Formalno informiranje (roditeljski sastanak, razgovor sa stru¢njacima, struc-
na literatura 1 slicno).

Primjeri odgovora roditelja prema kategoriji neinformiranje zbog posjedovanja
iskustva jesu:

,»Prije Laninog dolaska nisam jer sam imala dvoje starijih koji su takoder
i8li tu u vrtic.” (R2)

»~Imam ve¢ jedno vece dijete s kojim sam to ve¢ prosla pa imam iskustvo
kako to sve funkcionira.” (R6)

»Prva mi je kéer isla tu u vrti¢ i kod ove tete, a i radim u vrti¢u pa sam
dobro upucena i dobro potkovana.” (R9)

Primjeri odgovora roditelja koji su se neformalno informirali su sljedeci:

»Moje informacije su bile mozda na nekoj klokanici ili tako negdje par
procitanih Clanaka... Izbjegavala sam slusati prijatelje, roditelje i susjede jer
su sve bila prili¢no negativna iskustva.” (R1)

,,Od prijateljica koje su prosle taj proces, imaju djecu koja ve¢ idu u vrtic,
Citanje po internetu i tako.” (R4)

,Putem raznih internetskih portala npr. rode, klokanice.” (R8)

,Kod prijatelja koji imaju dijete starije pola godine od Josipa 1 primljen
je godinu prije njega u jaslice (...) NeSto smo malo ¢itali na internetu.” (R10)

Primjeri odgovora roditelja koji su se formalno informirali jesu:

,One prve informacije na roditeljskom sastanku koje ste nam vi dali su
nam bile najbolje i njima smo najzadovoljniji.“ (R1)

,Osobito nisam prije vrti¢a nego tu na onom roditeljskom sastanku i
stvarno smo dobili sve informacije koje su nam trebale.” (R3)

,»,Na upisu smo dobili brosure pa sam njih proucila i pogledala.” (R6)

,Putem strucne literature i oglasne ploce u vrticu.” (R8)

,»Imali smo onaj razgovor prije upisa na kojem su nam rekli §to mozemo
ocekivati.”“ (R10)
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Grafikon 1. Frekvencije zastupljenosti pojedinih kategorija
odgovora roditelja na temu ,,Iskustva roditelja s prikupljanjem
informacija prije polaska djeteta u instituciju RIPOO”

Iz rezultata prikazanih u Grafikonu 1. proizlazi da se Cetvero roditelja nije in-
formiralo prije procesa prilagodbe djeteta na instituciju RIPOO 1 svi su kao razlog
naveli posjedovanje prijasnjeg iskustva, odnosno da su kroz taj proces ve¢ prolazili
sa starijim djetetom. Takoder, pokazalo se da se osmero roditelja o procesu prila-
godbe formalno informiralo, odnosno informacije zatrazilo kod odgojno-obrazovnih
struénjaka ili putem struéne literature. Sestero roditelja neformalno se informiralo
prije polaska djeteta u instituciju RIPOO $to je izrazito velika brojka za izvore koji
nisu provjereni i ¢ije informacije nisu sigurne.

Druga je tema ,,Iskustva roditelja sa suradnjom tijekom prilagodbe djeteta na
instituciju RIPOO”. Roditeljima su postavljena sljedeca pitanja:

1. S kime ste suradivali tijekom prilagodbe?

2. Jeste li zadovoljni ostvarenom suradnjom?

Odgovore roditelja na navedena pitanja svrstali smo u tri kategorije:
1. S odgojiteljima

2. Sa stru¢nim timom

3. S ostalim osobama (prijatelji, supruznici, kolege i sli¢no).

Primjeri odgovora roditelja koji su suradivali s odgojiteljima jesu:

»3 vama odgojiteljima 1 zbilja sam zadovoljna. Ja sam Vas odmah sve
pitala kada mi nesto nije bilo jasno.” (R1)

,»S obje tete i bile su izuzetno dobre, odlicne. Sve informacije smo dobili
na vrijeme.“ (R3)
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»S vama, odgojiteljima, jako sam zadovoljan, apsolutno zadovoljan.
(R3)

»Svaki dan nam tete, nekad viSe, nekad manje, daju informacije, ja sam
zaista zadovoljna.“ (R6)

,»S tetama 1 jako sam zadovoljna, sve $to me zanimalo su mi rekli.”“ (R7)

»3 maticnim odgajateljima. Zadovoljna sam, ovo mi je nekako dobitna
kombinacija kako bi to i$lo.”“ (R8)

,»S Vama i s drugom tetom i nama je bilo stvarno super. (R10)

Primjeri odgovora roditelja koji su suradnju ostvarili sa stru¢nim timom jesu:
»3a psihologicom i zdravstvenom voditeljicom smo imali na pocetku

razgovor gdje su nas upucivale u recimo $to se sve ocekuje, kako da ostavi-

mo dijete, kako da ga pokupimo i sl. One su nam dale sve smjernice.”“ (R6)
»Za prijasnju djecu sam suradivala s psihologom 1 logopedom.” (R7)

Primjeri odgovora roditelja prema kategoriji ostalo jesu:

»3a suprugom i1 malo sam komentirala sa svoje dvije prijateljice ¢ija su
djeca isto krenula u vrti¢.“ (R1)

,»S kolegicom mojom.” (R2)
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Grafikon 2. Frekvencije zastupljenosti pojedinih kategorija odgovora
roditelja na temu ,,Iskustva roditelja sa suradnjom tijekom prilagodbe
djeteta na instituciju RIPOO”

Grafikon 2. prikazuje da su svi roditelji ostvarili suradnju s odgajateljima te su
istom najzadovoljniji. Troje roditelja navelo je da je suradivalo sa stru¢nim timom, a
dvoje je navelo da su iskustva i savjete razmijenili s bliskim ljudima iz okoline.
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Unutar teme ,,Iskustva roditelja sa suradnjom tijekom prilagodbe djeteta na insti-
tuciju RIPOO”, roditeljima su takoder postavljena sljedeca pitanja:
1. Imate li prijedloge za unapredenje suradnje?
2. Kako biste zeljeli suradivati s odgajateljima, drugim roditeljima 1 stru¢nim
suradnicima?
3. Imate li iskustva s time i jeste li njima zadovoljni?

Odgovore roditelja na navedena pitanja svrstali smo u tri kategorije:

1. Nema prijedloga, zadovoljstvo roditelja

2. Suradnja medu roditeljima

3. Ostali modeli suradnje (ICT — komunikacija novim tehnologijama).

Primjeri odgovora svrstanih u kategoriju nema prijedloga zbog zadovoljstva ro-
ditelja suradnjom jesu:
»,Nastavljamo u istom toku, sve kako je i bilo.”“ (R3)
»Ja vama kao odgajatelju vjerujem i kada vam ja predam dijete nemam
se ja Sta tu mijesat. Imam povjerenje u ustanovu i u vas odgojitelje, dodatnu
ukljucenost i suradnju, ja to ne smatram bas dobrim.“ (R5)
»Pane, ovo mi je nekako dobitna kombinacija kako bi to i§lo.” (RS8)
»~Nemam, meni je sve okej proslo tak da nemam potrebe nesto mijenjat,
dodavat ili sli¢no.“ (R9)

Unapredenje suradnje medu roditeljima oslikavaju sljede¢i odgovori roditelja:

,»Bilo bi dobro da se malo viSe roditelji imaju priliku medusobno upo-
znat.“ (R4)

,,Bilo bi korisno mozda neke zajednicke radionice gdje bismo mogli raz-
govarat, da skupimo nova iskustva, pogotovo mi koji imamo jedno dijete.
(R5)

,»S drugim roditeljima najceS¢e suradujemo na djecjim rodendanima,
imali smo nekakve radionice s djecom i roditeljima kada zajednicki izradu-
jemo, ali to za stariju dob.”“ (R6)

,»Mislim da tete organiziraju i radionice gdje se svasta izraduje, sastanci,
kad god nesto treba poticu da im se javi. Htjela bih jednom do dvaput godis-
nje te zajednicke radionice s djecom i odraslima, to mi je bas zgodno. Imam
iskustva s time i ba§ sam zadovoljna.“ (R7)

Primjeri odgovora u kategoriji ostali modeli suradnje jesu:

~WhatsApp gdje bi skupa s roditeljima i tetama mogli komunicirat ne bi
bilo lose.” (R2)

»Mozda eventualno malo vise putem maila jer se nismo svi u mogucéno-
sti vidjeti i na¢i. Ovako razgovaramo preko maila jedan na jedan, pitam kon-
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kretno odgajatelja ili ¢lana stru¢nog tima §to me zanima i dobijem odgovor
konkretno usmjeren samo meni.” (R8)

»Mozda smo jo§ mlada grupa i nemamo razmijenjene brojeve telefo-
na, ali iz prijasnjih iskustava smo bili povezani. Imali smo svoje grupe na
WhatsAppu, sto ovdje jo§ nemamo, a mozda bi bilo dobro.”“ (R9)
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Grafikon 3. Frekvencije zastupljenosti pojedinih kategorija odgovora
roditelja na temu ,,Iskustva roditelja sa suradnjom tijekom prilagodbe
djeteta na instituciju RIPOO”

Iz Grafikona 3. vidljivo je da sedmero roditelja smatra da je ostvarena suradnja
dovoljna te da u ovom razdoblju ne zahtijeva promjene, no njih osmero navodi da bi
u buduénosti Zeljeli vise suradnje medusobno kao 1 komunikaciju novim tehnologi-
jama.

Posljednja grupa pitanja o zadovoljstvu suradnjom odnosila se na zadovoljstvo
roditelja cjelokupnom prilagodbom djeteta na instituciju RIPOO. Roditeljima su po-
stavljena sljedeca pitanja:

1. Jeste i zadovoljni prilagodbom Vaseg djeteta na djecji vrti¢?

2. Cime ste najzadovoljniji, a §to biste Zeljeli unaprijediti?

Odgovore roditelja svrstali smo u sljedece tri kategorije:

1. Trajanje prilagodbe

2. Kompetencije odgajatelja

3. Ponasanje djeteta.

358



Marina Panié¢: Prva iskustva roditelja djece... napredak 161 (3-4) 347-368 (2020)

Primjeri odgovora roditelja grupiranih u kategoriju trajanje prilagodbe jesu:

»Zadovoljna sam §to je to sve jako brzo prihvatio i prestao plakati. Proslo
je puno jednostavnije nego Sto smo mi ocekivali.”“ (R1)

»Jesam, zadovoljna sam. Vrlo brzo je poceo sam ulaziti na vrata, prepo-
znavati tete i drugu djecu, proslo je iznad nasih oc¢ekivanja.“ (R4)

»Jesam, jako sam zadovoljna. Obradovalo me $to je to brzo i dobro pros-
lo“ (R9)

Kompetencije odgojitelja kao objasnjenje zadovoljstva prilagodbom djeteta sadr-
zane su u sljede¢im odgovorima roditelja:

,Jesam, mislila sam da ¢e to i¢i teze s obzirom da je ona dudas, ali od-
li¢no je proslo i tete su to super odradile.” (R3)

»Jesam, apsolutno. Smatram da se izvrsno prilagodila. Zadovoljan sam
Sto se tice rada vrti¢a i tim dnevnim spavanjem, hranjenjem... Mi smo bili
neformalni s tim, bilo gdje i bilo kako, a sada recimo kada joj stavljamo
podbradak ona ga prihvaca i trazi ga pogledom kad smo kod kuce, a prije ga
nije htjela.” (R5)

»Jesam, s osmijehom ulazi u grupu i voli ostajati. Ja sam prezadovoljna
svim tetama u ovom vrticu i procesom kako je to odradeno.” (R6)

Primjeri odgovora roditelja koji su zadovoljni suradnjom zbog ponaSanja djeteta
jesu:

»Ja ne mogu re¢i da sam nec¢ime nezadovoljna, zaista ne mogu. Ona
doma nije imala niSta, ni poremecaj spavanja ni hranjenja, bas nista. Tako
da ne mogu rec¢i da imam bilo Sto je loSe. Ja sam imala razne situacije s pr-
vim djetetom, ona je odbijala jesti, budila se nocu zbog vrti¢a. Ako sam ju
ja vodila u vrti¢ nije htjela mene gledat, ak’ suprug obrnuto. Al’ Lana ne,
Lana je prosla sve okej. Evo ve¢ trece dijete mi je tu u vrticu i bas smo jako
zadovoljni svime.”“ (R2)

,On je stvarno bio okej, jeo je, samo je par puta plakao, ja sam se bas
ugodno iznenadila. Mislim da je razlog tome Sto je imao vise osoba koje su
ga Cuvale, tako da mu je to pomoglo da ne bude puno vezan za nas.” (R10)

U Grafikonu 4. vidljivo je da su svi roditelji zadovoljni cjelokupnim procesom
prilagodbe djeteta na instituciju RIPOO te za isti navode razli¢ita objasnjenja. Cetve-
ro roditelja zadovoljno je trajanjem prilagodbe i smatra da su se njihova djeca brzo
prilagodila na instituciju RIPOO, petero zadovoljstvo prilagodbom objasnjava kom-
petentnoscu odgajatelja, a petero navodi razna djetetova ponasanja kao odgovore na
zadovoljstvom prilagodbom.
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Grafikon 4. Frekvencije zastupljenosti pojedinih kategorija
odgovora roditelja na temu ,Iskustva roditelja sa suradnjom tijekom
prilagodbe djeteta na instituciju RIPOO”

Treca je tema ,,Iskustva roditelja s odgojno-obrazovnim radom u instituciji RI-
POO”. Roditeljima je postavljeno sljedece pitanje:
1. Smatrate li da je Vase dijete u grupi sigurno i zasti¢eno (da se o njemu primje-
reno brine, da nije ugrozeno i da su njegove potrebe zadovoljene)?

Njihove odgovore svrstali smo u sljedece kategorije:
1. Potpuna sigurnost
2. Nepotpuna sigurnost.

Primjeri odgovora roditelja koji smatraju da je njihovo dijete u instituciji RIPOO
potpuno sigurno jesu:

,Definitivno, definitivno. Tu ima sve. Znam da je na sigurnom, da ¢e bit
presvucena, da Ce jest, da ¢e spavati.“ (R2)

»Da, ovdje da. Ovdje je super, imaju lijepe i sigurne igracke s kojima
mogu puno nauciti, tete se brinu o svima njima.” (R3)

»Smatram da da. U potpunosti. S djecom ako se nesto i dogodi, to nije
nista stra§no, imam razumijevanja, kad ju ja cuvam se nesto dogodi, tako da
i ovdje razumijem.” (R5)

,»Mislim da je, smatram da mu je tu sasvim u redu i da se dobro osjeca.
Ne mogu reci da me plasi ista, to su sve stvari koje ¢e se u nekom trenutku
pojaviti 1 do njih ¢e do¢i, ali da je 1 uloga roditelja da se pozabavi oko toga.
(R7).
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Primjeri odgovora roditelja u kategoriji nepotpuna sigurnost jesu:

,»Da, ali ne znam kako da to sa sigurnos¢u kazem kada ja nisam tu i ne
mogu vidjeti 1 posvjedociti. S obzirom da je dijete dobro i da napreduje i
nema nikakvih problema, smatram da je dobro i sigurno, ali ne mogu garan-
tirati.” (R4)

»3 obzirom da on nema toliko veliku grupu, smatram da je to ¢ak okej.
Po mom misljenju, ovo je neka granica (12 djece) koju tete mogu svladat, tim
viSe §to nisu obje od starta i cijeli dan ve¢ se izmjenjuju. Smatram da je nji-
hove sve potrebe tesko zadovoljit jer je premalo teta na taj broj djece.” (R10)
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Grafikon 5. Frekvencije zastupljenosti pojedinih kategorija odgovora
roditelja na temu ,,Iskustva roditelja s odgojno-obrazovnim radom u
instituciji RIPOO”

Rezultati istrazivanja prikazani u Grafikonu 5. pokazali su da osmero roditelja
smatra da je njihovo dijete sigurno u instituciji RIPOO te da su sve njegove potrebe
zadovoljene, no njih dvoje smatra da njihove potrebe nisu apsolutno zadovoljene 1 ne
govore o apsolutnoj sigurnosti.

Nastavno na razgovor o sigurnosti djece u instituciji RIPOO, roditeljima su po-
stavljena pitanja koja se odnose na izazovne odgojne situacije, odnosno koje su to
situacije u kojima se dovodi u pitanje sigurnost djeteta u vrticu. Roditeljima smo
postavili sljedece pitanje:

1. Sto Vas u tom kontekstu najvise plai?
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Odgovore roditelja svrstali smo u dvije kategorije:

1. Sukobi s vr§njacima

2. Ostalo (razlicita ocekivanja, nepostivanje procedura, optere¢enost skupina i
sli¢no).

Primjeri odgovora roditelja koje brinu sukobi s vr§njacima jesu:

»Kad vidim stariju djecu razmisljam koliko je danas tesko djetinjstvo i
komunikacija 1 kako oni jedni drugima ¢ine loSe. Vidim konstantno kako se
izruguju jedni drugima. U susjedstvu sam vidjela kako se oni mali u grupici
ruzno odnose prema jednom koji je izostavljen sa strane i sam stoji, kako
ga izazivaju i govore ruzne stvari. Znala sam cesto sa suprugom komentirat
kako ¢e to bit tesko izvest dijete na pravi put i kako ¢e mu biti teSko odrastat
jer danas Zivimo u tom nekom vremenu gdje se svi kao bavimo odgojem, a
jako puno je nasilja medu djecom $to jako utjece na njihov razvoj.” (R1)

,»Uvijek postoji moguénost da netko ugrozi sigurnost mog djeteta, ali u
cijelom zivotu postoje moguénosti da ¢e Vas ili Vase dijete netko ugroziti,
jel’ tako? Zato smo mi tu da sve pokusamo rijesiti.“ (R2)

,,U ovoj dobi nisu bas pretjerano da se medusobno igraju, vise samostal-
no, ali dodu u kontakte s drugom djecom, neka djeca to rjesavaju grizenjem,
guranjem i sli¢no, ali to su sve nekakve prolazne faze koje teta rijesi na vri-
jeme.“ (R7)

U kategoriju odgovora koji se odnose na ostale razloge zabrinutosti svrstani su,
primjerice, sljede¢i odgovori:

»3ada ih ima taman da se stignete pobrinut svakome od njih, ali da je
samo malo veca grupica, tada bi ve¢ bilo li-la.“ (R3)

,,Plase me moja ocekivanja jer trenutni kurikulum se ne podudara neka-
kvim mojim privatnim stavovima u odgoju, stoga bih voljela da ukoliko dode
do situacije nepostivanja pravila ili agresivnosti u grupi da odgajateljice na
vrijeme reagiraju. (...) da djeca povezuju uzrok i posljedicu. Brine me da se
ne poklapamo u tom dijelu odgoja ako ja doma ne dam neke stvari, da se 1
ovdje to odvija na taj nacin i obratno.” (R8)

»Smatram da je njihove sve potrebe tesko zadovoljit jer je premalo teta na
taj broj djece. Zapravo, Vi mozete brinuti samo o njihovim fizioloskim potre-
bama, onim osnovnim. Da su svi jeli, da su presvuceni i slicno. Ne mozes im
se posvetit, poigrat se s njima niti ih zainteresirat za nesto jer imas premalo
vremena i sam si da bi to sve izveo. Ja bi osobno vise toga htjela, vrti¢ nije
ustanova gdje se djeca zbrinjavaju ve¢ mjesto gdje se nesto i uci, a to je u
ovakvim uvjetima s toliko djece na malo teta jako tesko izvedivo.” (R10)
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Grafikon 6. Frekvencije zastupljenosti pojedinih kategorija
odgovora roditelja na temu ,Iskustva roditelja s odgojno-
obrazovnim radom u instituciji RIPOO”

Prema rezultatima prikazanim u Grafikonu 6. osmero roditelja brinu sukobi
medu vrsnjacima, no navedeni problem nazivaju prolaznim i pronalaze razna rjese-
nja istog. Nekolicina roditelja navodi druge situacije koje ih brinu. Cetvero roditelja
prepoznaje i navodi problem velikog broja djece u skupinama.

Rasprava rezultata

Cilj je ovog istrazivanja analizirati iskustva roditelja djece u dobi od jedne do
dvije godine u razdoblju prilagodbe njihove djece na institucionalni rani i preds-
kolski odgoj i obrazovanje. Postavljena je hipoteza da su roditelji djece rane dobi
zadovoljni procesom prilagodbe, suradnjom s djelatnicima i cjelokupnim radom in-
stitucije RIPOO jer ispunjavaju njihova ocekivanja. Rezultati koje smo dobili ovim
istrazivanjem potvrduju postavljenu hipotezu.

[strazivanje je pokazalo da se najvise roditelja formalno informiralo prije pola-
ska djeteta u instituciju RIPOO kroz razgovor s maticnim odgajateljima i proucava-
juéi strucnu literaturu, no i dalje je prisutno puno neformalnih izvora informiranosti
poput neprovjerenih web-stranica. Rezultati istrazivanja pokazali su da su roditelji
ostvarili suradnju s odgojiteljima, no malo ih navodi ostvarenu suradnju sa stru¢nim
timom, a svi koji navode temelje se na prijasnjem iskustvu sa starijom djecom. Ti
rezultati upucuju na potrebu formiranja suradnje roditelja i stru¢nog tima od najra-
nije dobi djeteta. Vecina roditelja prepoznaje vaznost suradnje odgojitelja i roditelja,
kao i roditelja medusobno te da ista doprinosi djetetovom razvoju, $to navode i mno-
gi autori (Milanovi¢, 2014; Rege i Almeida, 2013; Viskovi¢ i Visnji¢-Jevti¢, 2018;
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Wilson, 2016). Takoder, vidljivo je da su oblici suradnje u ovom periodu siromasni
jer roditelji navode potrebu za viSe komunikacije 1 suradnje medu roditeljima kao 1
komunikaciju novim tehnologijama. Roditelji nemaju informacije o raznim oblicima
i nac¢inima suradnje, stoga bi ih trebalo dodatno educirati o postoje¢ima i dobrobiti
koje partnerstvo nosi (Glusci¢ 1 Pustaj, 2008; Ljubeti¢, 2013; Ward, 2013).

Mnogi autori navode da kvaliteta suradnje i razina partnerskih odnosa odgoj-
no-obrazovnih djelatnika i obitelji uvelike doprinosi procesu prilagodbe djeteta na
instituciju RIPOO ¢ija kvaliteta doprinosi aktualnoj i dugorocnoj dobrobiti djece Sto
je vidljivo 1 u rezultatima ovog istrazivanja (Ahtola, Bjorn, Turner 1 Poikonen, 2016;
Viskovic¢ i Visnji¢-Jevti¢, 2019). Aktivno ukljucivanje obitelji u Zivot i rad institucije
RIPOO u vidu zajednickih radionica djece i odraslih, kontinuiranog informiranja ro-
ditelja o promjenama i stanju djeteta u skupini, posjet roditelja skupini kao i skupine
roditeljevom radnom mjestu i mnogi drugi nacini suradnje osnova su za stvaranje
partnerskih odnosa u kojima roditelji osjecaju stvarnu prihvacenost i uvazavanje.
Takav odnos dovodi do zajednickog stvaranja konteksta institucije RIPOO usmjere-
nog cjelokupnom razvoju djeteta (Gabud, 2016; Milanovi¢ 2014; Visnji¢-Jevti¢, 2018;
Ward, 2013; Wilson, 2016). 1z rezultata istrazivanja vidljivo je da roditelji uglavnom
smatraju da je njihovo dijete u instituciji RIPOO potpuno sigurno i da su sve njegove
potrebe zbrinute, a kao situacije koje ih najvise brinu navode sukobe s vr$njacima
i velik broj djece u skupinama. Clanak 22. Drzavnog pedagoskog standarda (2008)
navodi da u odgojno-obrazovnoj skupini djece redovitog programa u dobi od 13 do
18 mjeseci moze biti najvise osmero djece, a u dobi od 19 do 24 mjeseca njih dva-
naest.

Vecina roditelja ovog istrazivanja prepoznala je djecji vrti¢ kao instituciju gdje
se djeci pruza briga i skrb, no samo je jedan roditelj naveo vaznost odgojno-obra-
zovne funkcije institucije RIPOO. Prema istrazivanju Pavlovi¢ Breneselovi¢ (2015)
najveci broj djece (44 %) navodi ucenje kao razlog odlaska u vrti¢, dok njih 38 %
kao razlog navodi Cuvanje. Isto istrazivanje je pokazalo da djeca razumiju vaznost
odgojno-obrazovne uloge institucije RIPOO, dok ju vec¢ina roditelja ovog istraziva-
nja nije prepoznala. Institucionalizacija djece pokazala se korisnom radi dobrobiti
trzisne ekonomije, odnosno zaposlenosti roditelja i radi dobrobiti djece u stru¢nom
organiziranom odgojno-obrazovnom procesu kao prediktoru buducih postignuca
(Viskovi¢ i Visnji¢-Jevti¢, 2019), no ovim istrazivanjem pokazala se slaba osvijeste-
nost roditelja o odgojno-obrazovnoj funkeiji institucije RIPOO. Djelatnici institucije
RIPOO, u daljnjem bi radu trebali pridavati vise pozornosti osvjeStavanju vaznosti
navedene funkcije kao i njenom ostvarenju.
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Zakljucak

Rezultati istrazivanja prikazanoga u ovome radu upucuju na potrebu intenzivi-
ranja struc¢nih aktivnosti institucija RIPOO usmjerenih na suradnju s roditeljima i na
potrebu unapredivanja uvjeta u kojima se odvija prilagodba djeteta na institucijski
odgoj. lako roditelji ne iskazuju nezadovoljstvo, poznavatelji odgojno-obrazovnoga
procesa prepoznaju slabosti sustava RIPOO. One se prije svega ogledaju u razmjer-
noj nezainteresiranosti roditelja na suradnju s djelatnicima institucije i u upucivanju
na nemoguénost odgojitelja da se posveti pojedinom djetetu, s obzirom na brojnost
djece u odgojnim skupinama.

Danas je opée poznato da se ulaganjima u kvalitetan RIPOO postizu brojni po-
voljni razvojni ishodi za pojedince i drustvo u cjelini. Budu¢i da se Republika Hr-
vatska kao Clanica Europske unije opredijelila za postivanje europskih obrazovnih
politika, ocekuje se provedba preporuka Europske unije (Council Recommendation
of 22 May 2019 on High-Quality Early Childhood Education and Care Systems).
U dokumentu se jasno navodi da samo visokokvalitetni odgojno-obrazovni procesi
mogu doprinijeti cjelokupnom razvoju djece, a suradnja djelatnika institucije RIPOO
s obiteljima jedna je od kljucnih strategija ukljucivanja djece u drustvo uz afirmaciju
drustvenih vrijednosti. Dokument ujedno naglasava da je ulaganje u RIPOO isplati-
vo samo ako doprinosi njegovoj kvaliteti, dostupnosti, priustivosti i inkluzivnosti te
poziva nacionalne vlade na dodatna ulaganja u sustav.

Prema tome, RIPOO iziskuje poboljSsanja modaliteta i sadrzaja suradnje s obi-
teljima djece (npr. radionice, druzenja, sudjelovanje roditelja u kurikulu, koristenje
novih tehnologija u komunikaciji s roditeljima i dr.), ali i osiguravanje uvjeta za po-
stivanje pedagoskih standarda kako bi se omoguc¢io individualiziran pristup odgoju
djece.

Na kraju je vazno ukazati na ogranicenja provedenoga istrazivanja. Budu¢i da je
istrazivac bio ujedno i odgajatelj u navedenoj odgojno-obrazovnoj skupini, postoji
mogucnost da roditelji nisu 100 % iskreno odgovarali na pitanja. Nadalje, istrazi-
vanje se provodilo na pocetku pedagoske godine, odmah nakon procesa prilagodbe
djece u instituciji RIPOO, stoga mnogi planirani oblici suradnje jo§ nisu ostvareni,
odnosno roditelji nisu upoznati s ve¢inom pa se nisu mogli ni osvrnuti na njih. Uz to,
na istrazivanje su pristali roditelji koji suraduju s institucijom RIPOO, dok roditelji s
oskudnijim iskustvima ovim istraZivanjem nisu obuhvaceni. 1z tog razloga rezultate
ovog istrazivanja ne treba generalizirati i tumaciti ih u kvantitativnom, ve¢ u kvali-
tativnom kontekstu. Medutim, radi se o jednom od rijetkih istrazivanja ove teme u
hrvatskom kontekstu i u tome je sadrzana osnovna vrijednost ovog rada.
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Initial experiences of parents of young children with
institutional early and preschool education

Abstract

The first days of attending the early and preschool upbringing and education
institution represent an important period for each child. The process and
content of the adjustment to this depend on the child’s age, temperament,
and attachment style as well as early social experiences and experiences with
separation (Maskovi¢, Drozdan, Sokac¢ and Josi¢, 2018; Starc, Viskovi¢ and
Visnji¢-Jevti¢, 2019 and others). In this paper we analyse the experiences
of parents of children between the ages of one and two during the period
of a child’s adjustment to institutional early and preschool education and
upbringing. A qualitative method was applied (n = 10 parents). By applying
a semi-structured interview, the hypothesis has been confirmed that the par-
ents of young children are content with the adjustment process, collaboration
with the staff and the entire work of the early and preschool upbringing and
education institution because their expectations had been met. It was shown
that the forms of collaboration with parents in the period of the child’s ad-
justment to the early and preschool upbringing and education institution are
tenuous and that the early and preschool upbringing and education institu-
tion staff should pay more attention to raising awareness of the importance of
collaboration with parents in their work.

Key words: adjustment, collaboration with parents, nursery, qualitative re-
search
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