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SAZETAK

Obrazovni proces, kao osnovni zadatak jedne Skolske ustanove predstavlja
kompleksan 1 obiman proces, za €ije uspjeSno pracenje i upravljanje su potrebne brze i
pravovremene informacije o toku realizacije. U ovom radu je ucinjen pokusSaj da se
istrazivanjem dode do adekvatnog modela informacionog sistema koji bi bio u funkciji
unapredenja kvaliteta obrazovanja i nastave u osnovnim i srednjim $kolama Srednjobosanskog
Kantona/Kantona Sredi$nja Bosna (u nastavku; SBK/KSB). U radu ¢e biti opisano i aktuelno
stanje u pogledu mogucnosti monitoringa kvaliteta, njegovog razvoja i unapredenja. PolaziSte
istrazivanja i predloZenih rjeSenja je zakonska regulativa koja u SBK/KSB reguliSe ovu oblast.
Po potrebi ¢e u radu na nekoliko mjesta biti dat i direktan osvrt na primjere dobre prakse do
kojih se istrazivanjem doslo. Ovi primjeri ¢e biti razmotreni sa aspekta mogucnosti postizanja
ciljeva na koje se ovaj rad fokusira. U radu ¢e biti predstavljen prijedlog modela informacionog
sistema koji bi imao zahtijevane funkcionalnosti.

Kljuéne rije¢i: kvalitet, obrazovanje, informacioni sistemi.

ABSTRACT

The educational process, as a basic task of school institution, is a complex and
comprehensive process of successful, fast and timely management of information on the course
of realization. In this paper, an attempt has been made to find an adegate information model
that would serve as an improvement to the quality of the educational and teaching system at the
elementary and secondary schooling level of the Central Bosnia Canton (hereinafter SBK /
KSB). The starting point of the research and proposed solutions is the legal regulation that
regulates this area at SBK / KSB level. On several points of the work, a direct reference to the
examples will be given if necessary, to which research has come up with. These examples will
be considered from the viewpoint of achieving the goals on which the work focuses. A proposal
for an information system model will be presented with the required functionality.
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uvoD

Obrazovni sistemi u svijetu suoCavaju se sa potrebom povecanja nastavnih
mogucnosti bez povecanja budzeta. Savremene informacione tehnologije nude niz
mogucnosti koje mogu da donesu znacajne ustede, a Cesto i da unaprijede kvalitet same
nastave. Upravljanje kvalitetom odgojno-obrazovnog procesa podrazumijeva neprekidno
pracenje svih njegovih tehnoloskih faza, u cilju usavrSavanja realizacije tog procesa.
Vrednovanje odgojno-obrazovnog procesa je integralni njegov dio bez kojeg se ne bi
mogao sagledati znacaj uvodenja novina i potreba razvojaskolstva. U zadnje vrijeme
internacionalizacijom obrazovanja kvalitet je postao svjetski proces. Primjena medunarodnih
standarda, provjera i unapredenje kvaliteta postala je imperativ savremenog obrazovanja.
Savremena informaticka tehnologija omogucava da se podaci unose i cuvaju u
elektronskom obliku, a potrebne informacije dobivaju u kratkom vremenu.

1. INFORMACIONI SISTEM ZA UPRAVLJANJE U OBRAZOVANJU- EMIS
(engl. Education Management Information System)

Danas se nalazimo u vremenu svakodnevnih novih komunikaciono — tehnickih i
organizacionih pronalazaka a kada se isti u potpunosti razviju te povezu sa ra¢unarima
stvarno ¢e zasluziti ime ,,revolucije” zbog njihovog viSestrukog uticaja na promjene u
komunikacijama koje se ubrzano razvijaju(Latinovi¢, 2006.). Razvoj inicijalnog seta EMIS
modula trebalo je da zadovolji osnovne potrebe Skola 1 ministarstava za informacijama i
zapoCne procese menadzmenta informacija za efikasno formiranje resursa i politike
obrazovanja. Implementacija sistema EMIS je pokrenuta kroz projekt Svjetske Banke
tokom 2004. godine kao dio ukupne reforme sistema obrazovanja u BiH (EMIS Web, 2018.).
Osnovni cilj projekta je bio da se poboljsa sistem informisanja i planiranja, a time i efikasnijeg
i efektivnijeg upravljanja obrazovnim resursima. Za projekat je planirano da omoguéi
prikazivanje statistickih podataka u procesu obrazovanja na nivou osnovnih i srednjih Skola, te
da posluzi kao pomo¢ u planiranju na nivou ministarstava i na nivou $kola.

Takoder, sistem treba doprinijeti poboljsanju upravljackih kapaciteta, nabavci opreme,
monitoringu, obuci i drugim aktivnostima vezanim za proces obrazovanja. EMIS je trebao da
posluzi kao alat u savladavanju barijere ograni¢enih kapaciteta za prikupljanje podataka 0
obrazovanju, za uporedivanje 1 analizu na konzistentan 1 koherentan nacin u BiH, Sto predstavlja
problem u analizi 1 Sirenju osnovnih informacija o uspjesnosti ucenika i $kola.PoraZavajuca je
¢injenica da ni jedna Skola nema poslovni informacioni sistem. Kao §to je ve¢ istaknuto, EMIS
jeste informacioni sistem ali nema karakter poslovnog informacionog sistema. Cinjenica je
takoder da ni jedna Skola nema informacioni podsistem za pracenje rada i razvoja u€enika (1Q,
motivacija, znanja, sposobnosti, navike, odgojne vrijednosti i sli¢no). Odatle zakljuc¢ujemo da
nedostaje onaj elemenat postojanja Skola, bez koga je ¢itav rad uzaludan - a to je ucenik. To
isto odnosi se i na izvodace nastave.

2. ISTRAZIVANJE OCEKIVANJA KVALITETNE NASTAVE KOD
NASTAVNIKA | KOD UCENIKA

»davremena nastava trazi od nastavnika da bude inteligentan organizator i mudar
realizator nastavnih 1 vannastavnih aktivnosti, istraziva¢ 1 programer rada ucenika,
poznavalac svojih ucenika 1 njihov intelektualni voda® (Mandi¢, 1997.). Samo takav
nastavnik mozeproizvoditi kvalitetnu nastavu te posti¢i trazene ciljeve kod aktualnih
generacija koje dolaze.
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2.1. Istrazivanje percepcije kvalitetne nastave kod nastavnika

Istrazivanje o shvatanju kvaliteta nastave iz perspektive nastavnika osmisljeno je kao
empirijsko istrazivanje anketiranjem u dvanaest osnovnih i srednjih Skola u SBK/KSB u kojima
je ucestvovalol14 nastavnika. Ispitanici su anketom imali priliku da kreiraju svoju skalu
o¢ekivanja kvalitetne nastave. Analizom, sumiranjem i kategorizacijom rezultata doslo se do
rezultata koji su prikazani na Grafikonu 1. Ocito postoji velika razlika izmedu razumijevanja
kvalitetne nastave od strane nastavnika. Vidimo da je najveéi procenat ispitanika kvalitetnu
nastavu vezao za prakti¢ne rezultate (32%), zatim za dobru pripremu 1 uslove rada (20%), pa
znanje  (18%),interes(10%), a zatim slijede u manjoj mjeri  zastupljene
kategorije:profesionalizam, komunikacija, ostvareni cilj i radna atmosfera. Ocito da nastavnici
u svakodnevnom nastavnom radu imaju postavljene znatno razlicite ciljeve i oekivanja a to se
svakako reflektuje i na rezultate koje postizu.

Grafikon 1. Procentualni prikaz oéekivanja kvalitetne nastave kod profesora

RADNA ATMOSFERA
OSTVAREN CIU
KOMUNIKACDA
PROFESIONALIZAM

7,2%
7,2%

INTERES 10,0%
ZNANJE 18,0%
DOBRA PRIPREMA | USLOVI RADA 20,0%
PRAKTICAN REZULTAT 32,0%

Izvor: vlastiti izvor, MS Excel

2.2. Istrazivanje percepcije kvalitetne nastave kod ucenika

Empirijsko istrazivanje o percepciji kvaliteta nastave provedeno je anketiranjem medu
ucenicima tre¢ih i Cetvrtih razreda u osam srednjih Skola SBK/KSB nad 166 ucenika. Kao
instrument istrazivanja koriSten jeanketni upitnik. Ispitanicima je data moguénost da naprave
listu prioriteta od ponudenih obiljezja kvalitetne nastave. Obradeni podaci su predstavljeni na
Grafikonu 2.
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Grafikon 2. Statisticki prikaz obiljezja kvalitetne nastave kako je vide ucenici
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Izvor: vlastiti izvor, MS Excel

Hijarhija obiljezja kvalitetne nastave kod u¢enika prikazana je na Grafikonu 3.

Grafikon 3. Hijerahija obiljeZja kvalitetne nastave u definicijama u¢enika
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Izvor: vlastiti izvor, MS Excel

3. EVALUACIJA NASTAVE I SAMOEVALUACIJA RADA SKOLE

Jedan od najve¢ih izazova u razumijevanju kvaliteta je prevazi¢i uobicajeno
razumijevanje kvaliteta kao ,,luksuza®, ,elegancije, utiska da je ,,nesto dobro“ i u pravilu
,»hesto skuplje u odnosu na nekvalitetne proizvode i usluge®, te razumjeti da je i1 kvalitet
mjerljiva kategorija, tj. da se kvalitet moze egzaktno utvrditi. Ovaj pristup je uveliko
primijenila moderna industrija i sva proizvodnja je bazirana na brojnim mjerenjima. Isto su
preuzele 1 brojne usluzne djelatnosti, te su i kod njih sve ¢eS¢a mjerenja. Nazalost, ¢ini se da je
u tom pogledu obrazovanje ponovo na zadnjem mjestu. lako se pitanju kvaliteta u obrazovanju
deklarativno posvecuje ogromna paznja Sirom svijeta, ipak je jako malo konkretnih aktivnosti
koje ga osiguravaju.Skole sa veéim kvalitetom su privla¢nije i konkurentnije za upis ucenika.
Na kvalitet rada Skole uti¢u mnogi faktori, a jedan od navaznijih jeste kvalitet procesa nastave.
Cilj svake Skole je posti¢i §to bolji kvalitet i zauzeti lidersku poziciju u odnosu na ostale. Za
razliku od proizvodnih organizacija, Ciji je kvalitet lako myjerljiv, Skole se svrstavaju u

organizacije €iji je kvalitet usluga znato teZe izmjeriti.
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3.1. Proces evaluacije nastave

Lista evalauacije obilaska nastave ¢e se Koristiti kao osnovni instrument za vrednovanje
1 ocjenjivanje odrzanog Casa, a na osnovu ocijenjenih svih aktivnosti daje se ukupna ocjena.
Ustanovljeno je da ne postoji propisana evidenciona lista vrednovanja nastavnog casa
standardizovana od strane nadleznog ministarstva, ali se do donoSenja iste moze dati prijedlog
indikatora kvaliteta koji se vrednuju. U informacionom sistemu za podrsku povecanja kvaliteta
obrazovanja, koji se predlaze — lista indikatora sluzit ¢e kao alat prilikom prac¢enja uspjeSnosti
rada nastavnika i njegovog kontinuiranog unapredivanja. Zakonom o osnovnom i srednjem
obrazovanju SBK/KSB (Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta SBK, 2018.)
precizirani su poslovi direktora. Godisnjim planom rada direktor na pocetku Skolske godine
planira broj ¢asova i nastavnika koje treba da obide u toku Skolske godine.

Prilikom planiranja obilaska vodi se racuna da svi predmeti i svi nastavnici budu
podjednako zastupljeni obilaskom. Nastavnici treba da budu obavijesteni o obilasku nastave.
Direktor prilikom obilaska nastave popunjava evaluacionu listu i paZljivo prati aktivnost
nastavnika i u¢enika na ¢asu. U datim poljima u listi daje svoje objektivne ocjene. Nakon
obilaska ¢asa slijedi razgovor izmedu direktora i nastavnika. Razmjenjuju se misljenja i daje se
preporuka i pozitivne kritike za dalji rad. Pomo¢nik direktora takode svojim godi$njim planom
rada planira obilazak nastavnika, odnosno ¢asova po predmetima. Pedagog kao stru¢ni saradnik
Skole ima zakonsku obavezu da prati i da obide zaposlene nastavnike u Skoli. Strucni aktiv za
oblast predmeta ili za grupu predmeta za svaku Skolsku godinu pravi svoj plan rada. Jedna od
planiranih aktivnosti je obilazak i evaluacija ¢asova. Stru¢ni aktiv za grupu predmeta Cine
nastavnici koji drze predmete koji su srodni.Tim za osiguranje i unapredenje kvaliteta
obrazovno-odgojnog rada ustanove moze da vrsi evaluaciju nastave.

Evaluacija nastavnog procesa moze vrlo jednostavno da se izvrsi i ne zahtijeva velika
finansijska sredstva, jer su evaluatori ujedno osobe koje su uposlenici Skole. Dobiveni rezultati
predstvaljaju ,,stvarnu sliku Skole o kvalitetu nastavnog procesa“. Evaluacija nastave ne treba
nikako da predstavlja problem i da se izbjegava, nego treba da bude osnovni pokreta¢ za
promjenu i dostizanje boljeg kvaliteta nastavnog procesa. Evalucija nastave predstavlja
pronalazenje, evidentiranje i1 otklanjanje nedostataka koji postoje u izvodenju nastave radi
poboljsanja kvaliteta obrazovno-odgojnog rada Skole.U nastavku ¢e biti prikazana evidenciona
lista koja je interno u primjeni u jednoj srednjoj $koli u Travniku a u razgovoru sa tri pedagoga
— a na osnovu njihovog dugogodi$njeg iskustva i isto takve uspjeSne saradnje sa mnogim
kolegama — ovdje se u formi prijedloga daje jedna takva lista prikazana u Tabeli 1. Ista ¢e u
informacionom sistemu za podrsku povecanja kvaliteta obrazovanja, sluziti kao alat prilikom
pracenja uspjeSnosti rada nastavnika i njegovog kontinuiranog unapredivanja. Predlozeni
model bodovanja moZe u informacionom sistemu bez problema biti zamijenjen nekim drugim,
kada isti bude donesSen i stupi na snagu.

Tabela 1. Obrazac za posmatranje i vrednovanje Skolskog ¢asa (prijedlog)

Skola: Ime i prezime evaluatora:
Ime i prezime nastavnika: Nastavni predmet:
Razred: Datum:

10
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Procjena
prisustvo indikatora.
u kolonu procjena zaokruziti nivo ostvarenosti od 1 do 4.

Indikator Procjena Procjena
oL B 1.1 | Nastavnik jasno istice ciljeve Casa. O Nivol 2 3 4
r_— ° - - . . . . . = ii i i
523 Nastavnik daje uputstva i objasnjenja koja su : nije ostvareno (prisutno manje
DB s 12 | . . O od 3 indikatora)
T £ 2 jasna ucenicima. . . .
TE = PP STIvRNr— - - 2 = djelomi¢no ostvareno (prisutno
s 8 Nastavnik istice kljune pojmove koje L
T 5 E 1.3 . » O 3 indikatora)
s 9 ucenici treba da nauce. _ S
xS Nastavnik koristi nastavne metode koje su 3 = u dobro! mjeri ostvareno
; = : 14 efikasne u odnosu na cilj ¢asa O (prisutno 4 indikatora)
8 E = J - 4 = u potpunosti ostvareno
3z B . . - PRI -
3 S E 15 Nastavnik postupno postavlja sve sloZenija O (prisutni svi indikatori)
- £ : pitanja/zadatke/zahtjeve.
= Nastavnik uéi uéenike kako da koriste Nivol 2 3 4
. 2.1 | razliCite naCine/pristupe za rjeSavanje O 1 = nije ostvareno (prisutno manje
-’E ’§ zadataka/problema. od 3 indikatora)
o 29 Nastavnik uci uc¢enike kako da novo gradivo O 2 = djelomi¢no ostvareno (prisutno
;; § 5 ' povezu sa prethodno naucenim . 3 indikatora)
: é 2 Nastavnik uéi u€enike kako da povezu 3 = u dobroj mijeri ostvareno
Z < e 2.3 | nastavne sadrzaje sa primjerima iz O (prisutno 4 indikatora)
E E = svakodn.evn(v).g Zvivo.ta. 4 = U potpunosti ostvareno
2E 24 Nastavnik uéi u¢enike kako da u procesu (prisutni svi indikatori)
z ’i.;‘ ' ucenja povezuju sadrzaje iz razliditih oblasti.
o s 25 Na_stavnik uéi.uéenike da postavljaju sebi
ciljeve u ucenju.
S . Nivol 2 3 4
& 3.1 Nasm\,’mk Prﬂag?da.f zahtjeve (m| 1 = nije ostvareno (prisutan 1
g moguénostima ucenika. indikator)
§ 3.2 Nastavnik prilagodava tempo rada razli¢itim 2 = djelomi¢no ostvareno (prisutno
z . ' potrebama uéenika. 2indikatora)
S = 33 | Nastavnik prilagodava nastavni materijal 3 = u dobroj mjeri ostvareno
8 )§ ' individualnim karakteristikama u¢enika. (pilsutno 3 indikatora)
= : Nastavnik posvecéuje vrijeme ucenicima u 4 =u potpunosti ostvar_eno_
= E 3.4 | skladu sa njihovim obrazovnim i vlastitim O (prisutno 4, odnosno 5_'“d'kfj‘t0fa u
g = potrebama. odq.eljenjlmg u kojima ima uc¢enika
= @ koji pohadaju nastavu po
3 i prilagodenom NPP-u).
(=]
2E
= E Nastavnik primjenjuje specifi¢ne
: = zadatke/aktivnosti/materijale za ucenike
= g 3.5 | kojima je potrebna dodatna podrska u a
E obrazovanju. (Ovaj indikator se procjenjuje
@ samo ako postoji dokument o kategorizaciji).
V4
™
5 4.1 | Ucenici su zainteresovani za rad na ¢asu. a Nivol 2 3 4
o - 1 = nije ostvareno (prisutno manje
>§ 4.2 | Ucenici aktivno ucestvuju u radu na ¢asu. a od 5 i#dikatora) ® J
= 43 Aktivnosti/radovi u¢enika pokazuju da su o 2 = djelomiéno ostvareno (prisutno
-% ) razumjeli predmet ucenja na ¢asu. 5 indikatora)
s 4.4 | Ucenici koriste dostupne izvore znanja. a 3 = u dobroj mjeri ostvareno
8 . T
5 45 Ucenici koriste povratnu informaciju da O (pilsutno 6 'nd”_(atora)
2 ) rijeSe zadatak/unaprijede uéenje. 4 =u po_tpu_n_ostl_ ostvqreno
o . T (prisutni svi indikatori)
9 Ucenici procjenjuju tacnost
= 4.6 L O
3 odgovora/rjesenja.
- o < o1
- 47 ITchemle mogu da obrazloze kako su dosli do O
rjeSenja.
S L o Nastavnik efikasno strukturira i povezuje Nivo1 2 3 4
= X @© 51 .. . D o . .
w6 LT X dijelove Casa. 1 = nije ostvareno (prisutno manje
= L
Z 2% 52 | Nastavnik efikasno koristi vrijeme na Casu. O od 4 indikatora)

11
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Procjena
prisustvo indikatora.
e ukolonu procjena zaokruziti nivo ostvarenosti od 1 do 4.
Indikator Procjena Procjena
Nastavnik na konstruktivan nacin uspostavlja 2 = djelomiéno ostvareno (prisutno
5.3 | iodrzava disciplinu u skladu sa dogovorenim O 4 indikatora)
pravilima. 3 = u dobroj mjeri ostvareno
54 Nastavnik funkcionalno koristi postojeca O (prisutno 5 indikatora)
' nastavna sredstva. 4 = u potpunosti ostvareno
Nastavnik usmjerava interakciju medu (prisutni svi indikatori)
55 ucenicima tako da je ona u funkciji ucenja m
' (koristi pitanja, ideje, komentare ucenika za
rad na Casu).
© = 6.1 Nastavnik vr$i ocjenjivanje u skladu sa O Nivol 2 3 4
< S ' pravilnikom o ocjenjivanju ucenika. 1 = nije ostvareno (prisutno manje
2 < Nastavnik prilagodava zahtjeve od 3 indikatora)
@ 2 6.2 o . a . . .
85 & moguénostima uéenika. 2 = djelomi¢no ostvareno (prisutno
235 6.3 | Nastavnik pohvaljuje napredak ucenika. a 3 mdlkatora) o
558 Nastavnik daje potpunu i razumljivu 8 = U dobroj mjeri ostvareno
x 92 5 6.4  daje potpunu 1 razumijivu 0 (prisutno 4 indikatora)
X 2 . povratnu informaciju uc¢enicima o njihovom 4 = u potpunosti ostvareno
cc® radu. Lo .
> g (prisutni svi indikatori)
g8
(%2}
@ 2 d e Lo
Z35 65 Nas.tavnlk uci ucenike kako da procjenjuju O
< = svoj napredak.
>
© 71 Nastavnik pokazuje postovanje prema O Nivol 2 3 4
N ' ucenicima. 1 = nije ostvareno (prisutno manje
o~ Nastavnik ispoljava empatiju prema od 3 indikatora)
o @ . a . - .
2 g = 7.2 | ucenicima. 2 = djelomi¢no ostvareno (prisutno
7] " - .
x E 8 Nastavnik adekvatno reaguje na medusobno O 3indikatora)
S 7.3 | neuvaZavanje uéenika. 3 = u dobroj mijeri ostvareno
g £ Nastavnik koristi razli¢ite postupke za O (prisutno 4 lnd|I_<atora)
s 8= 7.4 | motivisanje uenika. 4 = u potpunosti ostvareno
~ 3 Nastavnik daje u¢enicima moguénost da (prisutni svi indikatori)
= 75 postavljaju pitanja, i komentari$u u vezi sa O
' predmetom ucenja na casu.

Izvor: vlastiti izvor, MS Word

3.2. Proces evaluacije rada skole

Na podru¢ju SBK/KSB jo§ nisu (mart, 2019.) doneSeni standardi kvaliteta rada
obrazovno-odgojnih ustanova, i u skladu s tim ne postoji ni priru¢nik za samovredovanje rada
Skola. Istrazivanjem je utvrdeno da u nekim drugim kantonima postoje utvrdene procedure na
osnovu kojih se moZze procijeniti kvalitet rada 1 postignu¢a u nekoj skoli. Koriste¢i ova iskustva
dobre prakse iz Tuzlanskog Kantona moze se vrednovati rad $kole u nekoj skolskoj godini a
onda u buduce pratiti (Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona, 2018.). U modelu ¢e biti
predloZeni parametri za samoevaluaciju Skole, ali oni ¢e se lako mo¢i izmijeniti kada budu
usvojeni za podru¢je SBK/KSB. Na osnovu izvrSene evaluacije u skoli potrebno je analizirati
rezultate dobivene evaluacijom i napraviti akcioni plan daljih aktivnosti. Analazirani rezultati i
akcioni plan saopsStavaju se Nastavni¢kom vije¢u i Upravnom odboru. Ovaj posao moze da se
povjeri Timu za osiguranje i unapredenje kvaliteta obrazovno- odgojnog rada skole. Tim radi
unaprijedenja i poboljSanja kvaliteta nastave u budu¢em periodu moze da korsiti razne
menadzerske alate koji su se pokazali kao vrlo uspjes$ni 1 u oblasti obrazovanja. Tim za
osiguranje i unapredenje kvaliteta obrazovno-odgojnog rada pravi uporedne analize u odnosu
na ocjene evaluacije od prosle godine, proslog perioda i posmatra da li postoji uvijek pozitivno
poboljsanje u kvalitetu nastavnog procesa.
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U nastavku je data Tabela 2. koja sadrzi rekapitulaciju zbirnih rezultata u pojedinim
domenama koje su ocjenjivane za osnovnu i srednju Skolu. Liste su u formi prijedloga i date su
kao takve na osnovu provedenog istraZivanja i primjera dobre prakse, uzimajuéi u obzir — prije
svega usaglasenost sa federalnim zakonom za osnovno i srednjoskolsko obrazovanje te
kompletnost i broj posmatranih parametara.

Tabela 2. Rekapitulacija samoevaluacije osnovne i srednje Skole

I Uspjeh u ucenju
I Organizacija odgojno — obrazovnog rada $kole
i Realizacija utvrdenog obima odgojno - obrazovnog rada nastave
v Vannastavne aktivnosti Skole
\Y Skolska biblioteka i stru¢na literatura
VI Nastavni kadar
Vil Rad stru¢nih organa skole
VI Rad direktora, pomocnika i pedagoga
IX Stanje objekta, dvorista i sportskih terena
X Takmicenja i manifestacije
SVEGA BODOVA

Izvor: Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona [http://pztz.ba/Page.aspx?id1=27] (24.02.2019.)

4. MODEL PROCJENE USPJESNOSTI RADA NASTAVNIKA

Svrha uvodenja ovog modela jeste: jacanje kontinuiranog profesionalnog razvoja svih
nastavnika, efikasan i transparentan nacin napredovanje u viSa zvanja, stvaranje osnove za
nagradivanje prema radu, postavljanje zajednickih standarda i uspostavljanje kohezije izmedu
Skola, podsticanje prelaska na saradnicki 1 participativan pristup procjeni uspjeSnosti rada
nastavnika, podsticanje poboljSanja kvaliteta rada nastavnika, te samim tim i unapredenje
kvaliteta znanja ucenika. Procjena uspjesnosti rada nastavnika omogucéava nastavniku: da ima
jasnu sliku o svom radu, da zna gdje je sada u odnosu na prethodni period i u kojem pravcu
treba dalje da se razvija kako bi poboljSao kvalitet svog rada i stekao uslove za sticanje viSeg
zvanja; pruzanje podrSke nastavnicima u usvajanju odgovarajucih vjestina, znanja i iskustava
koja ¢e im omoguciti dalji razvoj i odgovor na izazove koje donose promjene; direktoru da
lakSe odredi potrebe Skole u cjelini (moZe mu posluZiti pri izradi razvojnog plana Skole);
efikasnije planiranje profesionalnog razvoja za naredni period; identifikaciju, prepoznavanje i
ohrabrivanje dobre prakse.

U Srednjobosanskom kantonu trenutno je na snazi: Pravilnik o ocjenjivanju i
napredovanju odgojitelja 1 struénihsaradnika u predSkolskimustanovama te ucitelja,
nastavnika/profesora 1 stru¢nih saradnika u osnovnim i srednjim Skolama,(SluZbene novine
Kantona SrediSnja Bosna, broj 9/13)(u daljem tekstu: Pravilnik). A svrha je ovog Pravilnika
utvrditi elemente, kriterije 1 postupak pracenja, vrednovanja i ocjenjivanja rada nastavnika i
stru¢nih saradnika u odgojno-obrazovnim ustanovama, radi napredovanja u zvanje mentor i
zvanje savjetnik, koji svojom stru¢nosc¢u, pedagoskim i metodi¢kim odlikama postizu primjerne
rezultate u radu sa ucenicima, vannastavnim aktivnostima i vannastavnom stru¢nom radu, te
pridonose unapredivanju procesa poucavanja i razvoju cjelokupne odgojno-obrazovne
djelatnosti osnovnih i srednjih skola u SBK/KSB. Elementi vrednovanja stru¢nosti i kvalitete
rada nastavnika u osnovnim i srednjim $kolama prema Pravilniku su: uspje$nost u neposrednom
odgojno-obrazovnom radu sucenicima; vannastavni stru¢ni rad i stru¢no usavrSavanje.Ovi
kriteriji uvedeni su u bazu podataka informacionog sistema za podrSku kvalitetu nastave
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(obrazovanja) u $kolama SBK/KSB koji se predlaze te je u skladu s tim razvijen i adekvatan
interfejs.

5. MODEL IS ZA POBOLJSANJE KVALITETA OBRAZOVANJA U SKOLAMA
SBK/KSB

Zamisljeno je da sistem radi kao dinamicka Web aplikacija.Opcenito govoreéi takvima
korisnici mogu pristupiti s bilo kojeg hardverskog uredaja koji ima internetsku vezu. Korisnik
pristupa aplikaciji sa bilo kojeg pretrazivaca.Web aplikacija predstavlja bilo koju aplikaciju
koja koristi Web pretrazivac kao klijent (Salki¢, 2019). Ovo je Skolski informacioni sistem, a
njegovi su korisnici: administrator, direktor skole, pomo¢nik direktora, pedagog, koordinator
tima za kvalitet i uposleni nastavnici/profesori. Njima u radu na pripremi podataka mogu biti
pridruzani predstavnici stru¢nih aktiva Skole ali oni nemaju pristup sistemu u smislu azuriranja
podataka u €ijoj su pripremi ucestvovali. Za svakog od korisnika, nakon uspjeSne prijave na
sistem omogucene su definisane radnje.

Sistem prihvata evaluacije nastavnih sati, koje u skladu sa prethodno predo¢enim planom
obavljaju ponaosob: direktor, pedagog, pomoc¢nik direktora i tim za osiguranje kvaliteta. Ove
su evaluacije Ceste, a uvijek se provjeravaju isti indikatori. Evaluacije nastave direktno ukazuju
na njen kvalitet i na elemente koje u nastavnom procesu treba poboljsati. Osim §to ¢e
profesorima kod kojih je ¢as obiden biti u sistemu ove evaluacije vidljive bit ¢e moguce da se
u vidu dijagrama prikazu promjene kod karakteristi¢nih indikatora iz evaluacija nastavnih sati.
Ucitavanje evaluacija za posjecene Casove rade direktor, pomoc¢nik direktora, pedagog 1
predstavnik tima za kvalitet. A osim toga sistem daje na uvid svim profesorima i godi$nji
katalog stru¢nog usavrSavanja kojeg dostavlja nadleZzno ministarstvo. U sklopu ovoga ponudena
je 1 moguénost on line prijavljivanja na pojedine stru¢ne seminare.

Svaki profesor kada se loguje u sistem moze takoder da vidi trenutni status svog
napredovanja u visa stru¢na zvanja, 1 to moze direktno da utice na njegovu motivaciju u smislu
zelje za postizanjem §to boljih rezultata u segmentima odgoja, obrazovanja, vannastavnog rada,
strunog usavrSavanja i dr. Azuriranje podataka o napredovanju za svakog profesora radi
direktor skole koji ima relevantne informacije koje uti¢u na samo bodovanje.Svim nastavnicima
omogucen je uvid u evaluacije rada cijale Skole iz prethodnog perioda, uz mogucnost grafickog
prikaza promjene nekog indikatora po Skolskim godinama. Samoevaluaciju rada cijele skole
radi jednom godiSnje direktor a provjeru vrsi predstavnik nadleZnog ministarstva.

Za izradu ovoga modela koristio sam sljedece tehnologije: HMTL5, CSS3, JavaScript i
Bootstrap 4 sa temom subadmin. U modelu je razraden front-end za buducu web aplikaciju. Na
ovaj model mozemo primjeniti bilo koje od back-end tehnologija kao $to su : PHP, MVC
ASP.net, Ruby on Rails itd. Bazu podataka same aplikacije mozemo napraviti u MySQL — u.
(Welling and Thomson, 2017). Na Slici 1 je prikaz interfejsa evaluacije nastavnog ¢asa. U ovoj
stranici imamo cetiri dropdown menija. U prvom biramo ime 1 prezime nastavnika za kojeg je
uradena evaluacija nastavnog €asa. Drugi meni sluZi za odabir nastavnog predmeta, u tre¢em
odaberemo evaluatora, a u ¢etvrtom meniju biramo u kojem se razredu vrsi evaluacija. Imamo
1 tri dugmeta od kojih jedno sluzi da spremimo podatke evaluacije. Drugo sluzi za unos rezultata
evaluacije u tabele i trece za generisanje pdf fajlova rezultata.
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Slika 1. Prikaz prozora aplikacije za unos evaluacije nastavnog sata

ufee Admin I Q

Evaluacija

Odredi ¢lanove komisije

MijeZovita Tehnicka skola Travnik

Unesi vifjednosti rezultata evaluacije

Izvor: vlastiti izvor, interfejs predlozenog modela IS

Na Slici 2 dat je prikaz unosa godiSnje evaluacije rada nastavnika/profesora. U ovom
dijelu mozemo da odaberemo ¢lanove komisije iz dropdown menija. Klikom na odgovarajuce
komandno dugme spremamo imenovanu komisiju u bazu. Imamo jos$ jedan dropdown meni u
kojem mozemo da odabremo nastavnika kojem se vrsi evaluacija. Imamo jos$ jedno dugme koje
otvara modal sa prvom tabelom i dropdown menijem u kojem biramo tabelu u koju Zelimo
unijeti vrijednosti evaluacije po pojedinim indikatorima koji su u ovom radu navedeni.

Slika 2. Prikaz prozora aplikacije za unos godi$nje evaluacije rada nastavnika

ufee Admin ) 2

Evaluacija Odredivanje kasmije Za Evaluaciju Nastavnika

Odredi élanove komisije

Nastavnik kome se vrii evaluacija:

W Generiraj j POF dokument

Grlaberi profesora. :
Spremi profesora

Izvor: vlastiti izvor, interfejs predlozenog modela IS

Na Slici 3. dat je prikaz stranice u okviru koje je direktoru omoguéen unos zbirnih ocjena
rada Skole nakon Sto je samoevaluaciju potvrdio predstavnik nadleZznog ministarstva.
Omogucen je takoder pristup pojedina¢nim tabelama od deset njih gdje ¢e biti prikazani svi
detalji i ocjene pojedinacnih indikatora.
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Slika 3. Prikaz stranice za unos ocjena rada Skole

Godisnja ocjena rada skole

Vil Rad struénif

VIll Rad direktora, pomotnika i pedagoga

IX Stanje objek

X Takmicenja

Izvor: vlastiti izvor, interfejs predlozenog modela IS

ZAKLJUCAK

Predlozeni model informacionog sistema oblikovan je na takav nacin da funkcionalno
pracenjem relevantnih indikatora kvaliteta u obrazovanju omoguci ono §to je u fokusu ovog
rada, a to je povecanje kvaliteta obrazovanja. Na jednom mjestu postojat ¢e svi parametri koji
su vrednovani na zakonom propisani nacin, i pri tome su lako uoc€ljivim ucinjeni elementi u
kojima nije postignut zadovoljavajuéi rezultat. Takoder bi moglo na mnogo laksi nacin da se
utvrdi koji to nastavnici kontinuirano ostvaruju dobre rezultate i imaju kvalitetnu nastavu a kod
kojih oni izostaju.

U informacioni sistem za podrSku unapredenju kvaliteta nastave i obrazovanja
uvedena je veoma detaljna lista evaluacije nastavnog sata sa bogatom paletom parametara
koji se vrednuju. Takoder je predvidenamoguénost grafi¢kog prikaza promjena indikatora
evaluacije sata. S tim u vezi moze se otkriti koji bi nastavni oblici u kojim razredima i za
koje nastavne teme bili prikladniji isto kao 1 nacini rada. Usko su povezani s tim 1 faktori
motivacije ucenika. Nema sumnje da ¢e redovno procjenjivanje indikatora i njihovo
pracenje kroz predloZzeni model informacionog sistema otkriti slabosti bilo koje
komponente u izvodenju nastave, odrediti korekcione mjere i generisati pretpostavke za
visoki kvalitet.

Postojeci informacioni sistem upravljanja u obrazovanju EMIS koji je ve¢ pet godina u
upotrebi u $kolama SBK/KSB, iako stalno unapredivan — ne nudi ove bitne funkcionalnosti. U
svrhu efikasnog pracenja i upravljanja kvalitetom u obrazovanju u $kolama SBK treba da se
utvrde standardne evaluacijske liste kvaliteta. U ovom radu dati su prijedlozi proistekli kao
rezultat istraZzivanja primjera dobre prakse a u modelu mogu lako biti zamijenjeni nekim drugim
kada budu doneseni i stupe na snagu.Nastavnik bi imao uvid i u trenutno stanje bodovanja svog
rada u skladu sa Pravilnikom o napredovanju. Direktor Skole bi imao uvid u rad 1 angazovanje
svojih profesora i u stanje indikatora evaluacije rada Skole u cjelini. U skladu s tim
blagovremeno bi mogao biti utvrden akcioni plan djelovanja da bi se kvalitet rada $kole
unaprijedio.
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