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SaZetak: Poduzetnici imaju kljuénu ulogu u izgradnji odrzivog i konkurentnog drustva. Tako velikim
dijelom njihov uspjeh ovisi o njima samima i njihovim kompetencijama, znac¢ajnu ulogu u njihovu
djelovanju ima i okruZenje u kojem se nalaze. Sto je poduzetnicki ekosustav razvijeniji i poticajniji,
vece su mogucénosti da ¢e svojim idejama imati pozitivan utjecaj na kvalitetu Zivota i u svojoj
zajednici. Ovaj rad odgovara na dva glavna istrazivacka pitanja: a) Posjeduju li poduzetnici iste
poduzetnicke osobine? i b) Ovisi li poduzetni¢ka efikasnost 0 razvijenosti okruzenja (regije) u kojoj
poduzetnici djeluju? Rad se temelji na usporedbi poduzetni¢kih osobina i poduzetni¢kog okruZzenja u
Osjecko-baranjskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. U empirijskom dijelu analizirani su podaci
dobiveni primarnim istrazivanjem na uzorku od 25 poduzetnika iz Osjecko-baranjske te 25
poduzetnika iz Dubrovacko-neretvanske zupanije koji posluju u djelatnostima vezanim uz turizam. Na
temelju provedene analize, doneseni su zakljuCci o utjecaju poduzetni¢kih osobina i poslovnog
okruzenja na ucinkovito poslovanje poduzetnika. Rezultati ovoga istrazivanja mogu posluziti kao
temelj za provodenje opseznijeg istrazivanja prikupljanjem veéega reprezentativnog uzorka, ali i za
nova istrazivanja koja tematiziraju utjecaj stupnja regionalne razvijenosti na rast i razvoj
poduzetnickih pothvata.

Kljucne rijeci: poduzetnicke osobine, poduzetnicki ekosustav, regionalna usporedba
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Abstract: Entrepreneurs have a key role in building a sustainable and competitive society. Although
their success largely depends on themselves and their competencies, the environment in which they
find themselves also plays a significant role in their activities. The more developed and stimulating the
entrepreneurial ecosystem, the greater the chances that their ideas will also have a positive impact on
the quality of life in their community. This paper answers two main research questions: a) whether all
entrepreneurs have the same entrepreneurial traits and b) whether entrepreneurial efficiency depends
on the development of the environment (region) in which entrepreneurs operate. The paper is based on
a comparison of entrepreneurial traits and entrepreneurial environment in Osijek - Baranja and
Dubrovnik - Neretva counties. Data obtained by the primary research on a sample of 25 entrepreneurs
from Osijek - Baranja and 25 entrepreneurs from Dubrovnik - Neretva County who operate in
activities related to tourism were analysed in the empirical section. Based on the conducted analysis,
conclusions were made on the impact of entrepreneurial traits and business environment on the
efficient business operation of entrepreneurs. The results of this research can serve as a basis for
conducting more extensive research by collecting a larger representative sample, but also for new
research that will focus on the impact of the degree of regional development on the growth and
development of entrepreneurial ventures.

Key words: entrepreneurial traits, entrepreneurial ecosystem, regional comparison

1 Uvod

Poduzetnicki proces opisuje poduzetnikov put od odluke da postane poduzetnik do razvoja i
upravljanja poduzetnickim pothvatom. Osobine poduzetnika i poduzetnicko okruzenje Cimbenici su
koji u najvecoj mjeri utje¢u na poduzetnicki proces. Poduzetni¢ke osobine tesko je definirati, ali moze
se rec¢i da one opisuju nacin na koji poduzetnik donosi poslovne odluke, upravlja timom, preuzima
rizik 1 prihvaca odgovornost. lako je teSko definirati koje poduzetnicke osobine poduzetniku
osiguravaju uspjeSnost, istrazivanja su pokazala da uspjesni poduzetnici ipak posjeduju neke
zajednicke karakteristike poput potrebe za postignuc¢em, interni lokus kontrole i preuzimanja rizika.
No ¢ak i s tim razvijenim vjeStinama uspjeh ne moze biti zagarantiran i u odredenoj mjeri ovisi 0
okruzenju u kojem poduzetnik djeluje. Ovaj rad istrazuje poduzetnike u turizmu iz dvije razlicite
Zupanije. Istrazivanjem se nastoji utvrditi postoje li razlike u poduzetnickim karakteristikama
poduzetnika i ovisi li njihov uspjeh i njihova efikasnost o razvijenosti regije u kojoj djeluju. U radu su
izabrane dvije Zupanije: Dubrovacko-neretvanska kao jedne od najrazvijenijih turistickih regija i
Osjecko-baranjske koja naglasak stavlja na vaznost ruralnog turizma iako je taj razvoj jo§ uvijek u
zacecima.

2 Osobine poduzetnika

Ostvarenje poslovnih ciljeva i rezultata ovisi o nekoliko znacajnih komponenti. Prema Kerr, Kerr i Xu
(2017), poduzetnicki se proces ne odvija u vakuumu nego ovisi o medusobnoj povezanosti
poduzetnikove osobnosti, sposobnosti, ljudi kojima je okruZen, organizacijske kulture i okoline u kojoj
djeluje. Slika 1. upucéuje na medusobnu korelaciju i ovisnost svih navedenih komponenti. Osobnost i
ljudski kapital koje poduzetnik posjeduje predstavljaju vazne preduvjete za aktivno i uspjesno
djelovanje. Ipak, na konaéni rezultat i (ne)uspjeh poduzetni¢kog pothvata u zna¢ajnoj mjeri utjecu i
¢imbenici okruzenja. Prema tome, nedostatak neke od navedenih komponenti zasigurno moZze utjecati
na poslovanje i otezati realizaciju zacrtanih ciljeva.
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SLOZENI PROCESNI MODEL PODUZETNISTVA

NACIONALNA KULTURA _I
I OSOBNOST LJUDSKI KAPITAL AKTIVNA PERFORMANSA OKRUZENJE
Potreba za postignucem  Edukacija 1 trening Aktivni ciljevi 1 vizije Zivotni ciklus
Lokus kontrole Iskustvo Poduzetnicka orijentacija Dinamicnost
SamoTeﬁkasnost Mentalna sposobnost Aktivna strategija Zadatakd  gu—Neprijateljstvo
Inovativnost Znanje Aktivno planiranje akcije Industrija
Stav prema riziku Efektuacyja, inovacija
Otvorenost ¥ Aktivna drustvena strategija za umrezavanje
Savjesnost Aktivno trazenje povratnih informacija
Ekstrovertiranost Aktivni pristup pogreskama
Susretljivost Aktivni pristup ucenju
Neuroticizam
|
USPJEH

Slika 1. Cimbenici koji utje¢u na poduzetnicki proces
Izvor: Kerr, S. P., Kerr, W. R., Xu, T. (2017). Personality Traits of Entrepreneurs: A Review of Recent
Literature, Harvard Business School

Barringer i Ireland (2010) navode Cetiri karakteristike koje, prema velikom broju istrazivanja,
posjeduju svi uspjesni poduzetnici: strast prema poslu, fokus na proizvod/uslugu/kupca, upornost i
sposobnost pretvaranja ideje u poslovni pothvat. No osim navedenih karakteristika uspjes$ni
poduzetnici su motivirani, imaju visoku razinu samosvijesti, interni lokus kontrole, visoku potrebu za
postignuéem, proaktivni su i kreativni te preuzimaju odgovornost za vlastite postupke kao i rizik koji
ide s tim. Samosvijest je jedan od preduvjeta osobnog razvoja i uspjeha. Prema Whetten i Cameroon
(2011), pojedinac s visokom razinom samosvijesti moze objektivno sagledati vlastite snage, ali i
slabosti, prihvaca svoje vrijednosti te je motiviran konstantno ulagati u sebe.

Buble (2010, 143) smatra kako se motivacija sastoji od svjesnih odluka ljudi kojima se usmjeravaju
njihovi napori za postizanje ciljeva koji ¢e zadovoljiti njihove prevladavajuce potrebe. Motivacija
dolazi iznutra, §to znaci da svaki pojedinac sam donosi odluku o tome hoce i i kada krenuti izvrSavati
zadatak. Razina motivacije ovisi o razli¢itim ¢imbenicima. Prema Abrahamu Maslowu postoji pet
razina potreba koje svaki pojedinac zeli zadovoljiti — fizioloske potrebe, potrebe za sigurno$cu,
potrebe za ljubavlju i pripadnos§cu, potrebe za razvoj samopouzdanja i samoaktulizacija (Buble, 2010).
Karakteristika Maslowljeve hijerarhije potreba lezi u tome $to autor smatra kako za uspjesnost i srecu
u zivotu treba poceti od najosnovnije, fizioloske, potrebe, a potom se hijerarhijski kretati prema
zadovoljenju svake sljedece razine potreba. Herzbergova dvofaktorska teorija nastala je
modificiranjem Maslowljeve hijerarhije potreba (Buble, 2010). Ova teorija govori o dvije skupine
pokretaca motivacije — motivacijski ili intrinzi¢ni Cimbenici (koji se odnose na postignuce,
napredovanje, osobni rast i razvoj) te higijenski ili ekstrinzi¢ni ¢imbenici (koji se odnose na radne
uvjete, sigurnost). lako izrazito znac¢ajna, Whetten i Cameroon (2011) smatraju kako visoka motivacija
ipak ne moze dugoro¢no nadomjestiti nedostatak sposobnosti pa nije dovoljno samo znati $to motivira
pojedinca nego §to bi ga moglo i demotivirati i tako smanjiti njegovu produktivnosti i efikasnost. Strah
od neuspjeha jedan je od naj¢esc¢ih demotivatora. Strah od neuspjeha nije osobina koja se s vremenom
ne moze mijenjati. On je naucen te se moze pojavljivati u razli¢itim situacijama, ovisno o dosadasnjem
iskustvu pojedinca. Iako odredena razina straha od neuspjeha moze poticajno djelovati na poduzetnika,
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za uspjeh je mnogo potrebnija hrabrost i ustrajanje u svojim ciljevima usprkos poslovnim izazovima s
kojima se svaki poduzetnik susrece.

Potreba za postignuéem takoder je karakteristika uspjeSnih poduzetnika. Kerr, Kerr i Xu (2017)
potrebu za postignuéem promatraju kao Zelju pojedinca da ostvari znacajan uspjeh, svlada vjestine i
dostigne izazovne ciljeve. Potreba za postignu¢em dio je teorije motivacije koju je razvio David
McClelland (1976), a govori da su uz postignu¢e, mo¢ i pripadanje naucene potrebe nastale kao
rezultat u€enja i motivacije. Potreba za postignuéem predstavlja ljudsku teznju za uspjehom, bilo u
poslovnom ili privatnom zivotu. Osim toga, ona ukljucuje i dodatne aktivnosti kojima se dolazi do
cilja, a odnose se na definiranje problema, pronalaZenje razli¢itih moguénosti za rjeSavanje problema,
ali isto tako i razmisljanje o preprekama koje mogu postojati. Osobe s velikom potrebom za
postignuéem teze zadacima koji ¢e im dati osjecaj ispunjenja. lako se s tezim zadacima povezuje veca
vjerojatnost neuspjeha, povezuje se i vece zadovoljstvo ako se zadatak uspjesno obavi, dok prelagani
zadaci ne omogucuju veliku draz uspjeha. Zbog toga za osobe s visokom potrebom za postignuéem
vrijedi da dodatno ulazu trud za ostvarivanje visokih, ali ostvarivih ciljeva.

Jedna od naj¢e$ce istrazivanih ljudskih osobina je lokus kontrole. Za Whetten i Cameroon (2011, 100)
lokus kontrole predstavlja stavove koji ljudi razvijaju ovisno o razini kontrole vlastite sudbine. U
danasnje vrijeme Ceste promjene u poslovanju postale su neizbjezne.

lako promjene mogu biti pozitivne i poduzetnik ih moze anticipirati pa i sam stvoriti mnoge promjene
u okruzenju, mogu zahtijevati i potpunu reorganizaciju poslovanja i organizacijske kulture. Jedna od
najcescih razlika izmedu uspjesnih i neuspjesnih poduzetnika lezi upravo u nacinu na koji poduzetnici
interpretiraju i prihvacaju nastale promjene. Pa iako na mnoge promjene ne moze utjecati, poduzetnik
s internim lokusom kontrole vjeruje da sam upravlja svojim zZivotom pa tako i promjenama koje se u
njegovu poslovanju dogadaju. Takvi poduzetnici svaku zivotnu i poslovnu promjenu shvacéaju kao
dobru zivotnu i poslovnu lekciju koja dugorocno pomaze u ostvarenju privatnih i poslovnih ciljeva.
Pojedinci s eksternim lokusom kontrole vjeruju da su vanjske sile odgovorne za sve promjene koje se
dogadaju u njihovu Zivotu i najcesée vrlo brzo odustaju smatrajuci kako njihove aktivnosti ovise o
razini srece te da nece imati znacajno velik utjecaj na bolji ishod promjene.

S obzirom na to da osobe s internim lokusom kontrole stavljaju naglasak na postignuce, razvoj vjestina
1 kompetencija, postavljaju viSe pitanja, propitkuju stara i traZze nova rjeSenja i ne libe se preuzeti
odredenu dozu rizika, nije ni cudo da se i ova ljudska karakteristika smatra zna¢ajnom karakteristikom
poduzetnika.

Rizik je neizostavni dio svakog poslovanja. Ve¢inom se na rizik gleda kao na negativnu pojavu te ga
se percipira kao potencijalni gubitak. Poznat je mit o poduzetnicima koji govori da su poduzetnici
kockari jer preuzimaju rizik, §to je rijetko u potpunosti to¢no.

Ni jedan poduzetnik neée se kockati sa svojim poduzeéem, jer je svjestan da o poduzecu ovisi i
njegova egzistencija, ve¢ najCeS¢e preuzima ukalkulirani rizik, gdje sam procjenjuje koliko je
donosenje pojedine odluke dobro ili lose. Odluke je mnogo lakse donositi u sigurnim okolnostima, no
to je za poduzetnike veoma rijedak slucaj. Kako se poduzetnik prilikom donosSenja odluka u
neizvjesnim i nesigurnim okolnostima ne bi zaletio, Cesto prije donoSenja konacne odluke odabire
izmedu nekoliko moguénosti koje ovise 0 percipiranim posljedicama i vrijednosti, te ¢injenicama
uzetim u obzir prilikom donoSenja moguénosti. Sklonost preuzimanju rizika povezana je sa
samopouzdanjem i pojedincevom percepcijom kontrole.

Kako su inovacije temelj rasta i razvoja neupitna je snaga i konkurentnost poslovnih modela
poduzetnika koji ulazu u razvoj novih znanja i nove ideje.

Bez obzira na to radi li se o inkrementalnim ili radikalnim inovacijama, kontinuirano inoviranje vazna
je karakteristika uspjeSnog poduzetnika i njegova tima.
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3 Poduzetniéki ekosustav

Za razvoj svakoga gospodarstva potrebna je suradnja poticajnih snaga koje imaju utjecaj na
gospodarstvo i dogadanja unutar njega. Te snage svojim djelovanjem saéinjavaju poduzetnicki
ekosustav. O tome govori i Etzkowitz (2002) koji je s Leydesdorffom razvio tzv. Triple Helix model
naglasavajuci kako odrzivi razvoj svake ekonomije ovisi o0 medusobnoj povezanosti triju glavnih
aktera drustva: sveudili§ta (obrazovno-znanstveni sektor), poslovne zajednice (industrijski sektor) i
javnog sektora (nacionalne, regionalne i lokalne vlasti). Kako bi suradnja bila moguca, sva tri aktera
trebaju biti spremni na suradnju i stjecanje novih znanja. Podrzavaju¢a poduzetni¢ka okolina jedan je
od preduvjeta za odvijanje poduzetniCke aktivnosti. Glavni cilj poduzetnickog ekosustava je
olakSavanje poslovanja kroz povezivanje dionika i svih ostalih ¢imbenika koji utjeCu na poslovanje.
Global Entrepreneurship Monitor je najvece svjetsko istrazivanje poduzetniStva koje mjeri razlike u
poduzetnickim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima izmedu razli¢itih zemalja te kvalitete
poduzetnickog ekosustava unutar kojeg se obavlja poduzetnicka aktivnost (Singer et al., 2017).

Prema istraZivanju Global Entrepreneurship Monitora (GEM), poduzetnic¢ki ekosustav sastoji se od
devet komponenti: pristup novcu, vladine politike prema poduzetniStvu, vladini programi za
poduzetnistvo, poduzetnicko obrazovanje, transfer istrazivanja i razvoja, profesionalna i komercijalna
infrastruktura, otvorenost domacega trzista, fizicka infrastruktura i kulturne i drustvene norme. U
2017. godini poduzetnicka okolina u Hrvatskoj i dalje znacajno zaostaje po kvaliteti od prosjeka
ocjena poduzetnicke okoline u 18 EU zemalja uklju¢ene u GEM istrazivanje, ali i od prosjeka zemalja
¢ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena na efikasnosti). Jedino je dinami¢nost
promjena na domacem trzistu (kao jedne od komponenti otvorenosti domaceg trzista) veca od prosjeka
skupina s kojima se Hrvatska usporeduje. Ovo istrazivanje pokazuje kako hrvatski poduzetnicki
ekosustav viSe ograni¢ava poduzetnicku aktivnost nego §to na nju djeluje stimulirajuce. Zabrinjava
¢injenica da su, iz godine u godinu, najlosije ocijenjene iste komponente poduzetni¢kog ekosustava —
vladine politike, prisutnost znac¢ajnih barijera ulaska na trziste te nedovoljno razvijen obrazovni sustav
koji bi trebao razvijati poduzetnicke kompetencije. Vaznu komponentu poduzetnickog ekosustava ¢ine
i poduzetni¢ke potporne institucije ¢iji je cilj omoguéiti pokretanje i provodenje poduzetnickih
aktivnosti u standardiziranim uvjetima te transparentno koristenje poticajnih mjera i olakSica. Prema
Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture, poduzetnicke potporne institucije obuhvacaju
razvojne agencije, poduzetni¢ke centre, poduzetnicke inkubatore i akceleratore, poslovne parkove,
znanstveno-tehnoloske parkove te centre kompetencija. Na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije
prema podacima Jedinstvenog registra potpornih institucija djeluje 20 poduzetni¢kih potpornih
institucija, a najpoznatije su: Regionalna razvojna agencija Slavonije i Baranje, Centar za
poduzetnistvo, Poduzetnicki inkubator BIOS te Tehnologijsko-razvojni centar u Osijeku Tera
Tehnopolis nastao u suradnji s osje¢kim sveucilistem.

Prema podacima Jedinstvenog registra potporne infrastructure na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije posluju Cetiri poduzetnicke potporne institucije: Regionalna razvojna agencija Dubrovacko-
neretvanske Zupanije (DUNEA), Razvojna agencija Grada Dubrovnika (DURA), Korc¢ulanska
razvojna agencija te Centar za poduzetnistvo. Osim toga, u srpnju 2018. godine Ministarstvo znanosti
odlucilo je da ¢e Turisticka i ugostiteljska $kola Dubrovnik postati regionalni centar kompetentnosti za
strukovno obrazovanje u sektoru turizma i ugostiteljstva u Hrvatskoj.

4 Poduzetni§tvo u hrvatskom turizmu

Hrvatska biljezi konstantan porast pokazatelja vezanih uz turizam. Turizam je postao jedna od
gospodarskih grana koja donosi najvece prihode te ima znadajan utjecaj na razvoj cjelokupnoga
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gospodarstva. Turizam sac¢injavaju brojne djelatnosti koje se medusobno nadopunjuju te tako mogu
zadovoljiti potrebe turista. Glavni nositelji turisticke ponude danas su ugostiteljske djelatnosti pruzanja
usluga prehrane i smjestaj turistima. Osim toga, i trgovina kao djelatnost sudjeluje u turisti¢koj
ponudi, a sve ve¢i znaCaj ima i poljoprivieda koja se, uz opskrbljivanje restorana domacim
poljoprivrednim proizvodima, okrece selektivnoj grani turizma — seoskom turizmu. Od preduvjeta
potrebnih za razvoj turizma Hrvatska ima izrazito povoljne i atraktivne prirodne i druStvene
¢imbenike. Neki od njih su toplo i ¢isto more, oGuvana prirodna i bogata kulturno-povijesna bastina s
vise od 3000 zasticenih spomenika kulture. Zbog geografskih polozaja, u Osjecko-baranjskoj i
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji razlikuju se oblici turizma. Kako najvecu ulogu u razvoju turizma
imaju prirodni resursi, na podrucju kontinentalne Hrvatske gdje prevladavaju ravnice, Sume te vodeni
tokovi i moévarna podruéja, ruralni turizam povezuje seoski turizam, ekoturizam, lovni, turizam u
parkovima prirode te kulturni turizam (Stanje gospodarstva Osjecko-baranjske Zupanije). S druge pak
strane, u jadranskoj Hrvatskoj najvazniji resurs je more, koji pokrece cjelokupnu turisticku ponudu
(Gospodarski profil Dubrovacko-neretvanske Zupanije). Uz njega se razvijaju i nauti¢ki i kruzni
turizam kao i kulturni turizam. Tako je u Osjecko-baranjskoj Zupaniji najzastupljeniji ruralni turizam
najéesce temeljen na ponudama obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, dok je u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji najrazvijeniji ljetni odmori$ni turizam.

4.1 Regionalna usporedba Osjecko-baranjske i Dubrova&ko-neretvanske Zupanije
4.1.1 Usporedba Zupanija prema regionalnom indeksu konkurentnosti

Cilj svakoga gospodarstva je biti konkurentno jer tako osigurava dugorocan i odrziv razvoj svojoj
zajednici.

Posljednje istrazivanje regionalne konkurentnosti Hrvatske provedeno je 2013. godine, a
konkurentnost je promatralo na Zupanijskoj razini. Regionalni indeks konkurentnosti (RIK) sastavljen
je od osam statisti¢kih indikatora te devet perceptivnih indikatora koji su podijeljeni na indikatore
vezane uz poslovno okruzenje i poslovni sektor.

Statisticki indikatori koji se odnose na poslovno okruzenje su: demografija, zdravlje i kultura,
obrazovanje, obrazovna infrastruktura i javni sektor, te poslovna infrastruktura, dok su statisticki
indikatori koji se odnose na poslovni sektor: investicije i poduzetnicka dinamika, razvijenost
poduzetni$tva, razina ekonomskih rezultata, i dinamika ekonomskih rezultata.

Perceptivni indikatori koji se odnose na poslovno okruZenje su: lokacijske prednosti, lokalna uprava,
fizicka infrastruktura, vladavina prava, obrazovanje te financijsko trziste i lokalna konkurencija, dok
su perceptivni indikatori koji se odnose na poslovni sektor tehnologija i inovativnost, Klasteri i
marketing i menadZment. Statisticki indikatori dobiveni su stvarnim mjerljivim vrijednostima, dok su
perceptivni indikatori opisani ocjenama od 1 do 7, gdje je ocjena 1 bila najslabija, a 7 najbolja.
Istrazivanjem Regionalnog indeksa konkurentnosti, dobiveni su rezultati konkurentnosti hrvatskih
Zupanija (Slika 2.).

Usporedujuci rezultate dviju Zupanija, Dubrovacko-neretvanska Zupanija nalazi se samo jedno mjesto
iznad OsjeCko-baranjske Zupanije promatraju¢i ukupnu konkurentnost. Kada je rije¢ o kvaliteti
okruzenja, Dubrovacko-neretvanska zupanija ima neSto bolje rezultate, no prema konkurentnosti
kvalitete poslovnog sektora, OsjeCko-baranjska Zupanija zauzela je bolje mjesto.
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* Rang konkurentnosti 11 » Rang konkurentnosti 10
» Rang kvalitete okruzenja 13 * Rang kvalitete okruZenja 10
» Rang kvalitete poslovnog sektora 9 * Rang kvalitete poslovnog sektora 10

Slika 2. Konkurentnost Osjecko-baranjske Zupanije i Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Izvor: Regionalni indeks konkurentnosti 2013, Zagreb, 2014.

Statisticki indikatori za Osjecko-baranjsku Zupaniju upucéuju na to da je ova Zupanija slabije razvijena
nego prosjek Hrvatske. Najslabije razvijeni indikatori su poslovna infrastruktura i obrazovanje. Oni su
znatno nizi od hrvatskoga prosjeka, dok su investicije i poduzetnicka dinamika te osnovna
infrastruktura i javni sektor nesto iznad prosjeka Hrvatske. Statisticki indikatori za Dubrovacko-
neretvansku Zupaniju bolji su od indikatora OsjeCko-baranjske Zupanije, kao i od prosjeka Hrvatske.
lIako je, prema indikatorima, u ovoj Zupaniji najslabiji indikator razvijenost poduzetniStva, osnovna
infrastruktura i javni sektor, iznad prosjeka Hrvatske su indikatori za razinu i dinamiku ekonomskih
rezultata, demografiju, zdravlje i kulturu te obrazovanje. Kao najrazvijeniji perceptivni indikator za
Osjecko-baranjsku Zzupaniju istiCe se obrazovanje, dok najslabiju vrijednost ima financijsko trziste i
lokalna Kkonkurencija. Medutim, usporeduju¢i ih s prosjeénim rezultatima za Hrvatsku, rezultati
Osjecko-baranjske Zzupanije ne odstupaju od prosjecnih rezultata. Dubrovacko-neretvanska Zzupanija
prema rezultatima perceptivnih indikatora takoder ne odstupa puno od hrvatskoga prosjeka. Najvecu
vrijednost od svih indikatora ima obrazovanje, a najniza vrijednost pripala je financijskom trzistu i
lokalnoj konkurenciji. Iako lokacijske prednosti nisu najniZe ocijenjen pokazatelj unutar ove zupanije,
ipak u najve¢oj mjeri zaostaju usporedujuci rezultate prosjeka Hrvatske.

4.1.2 Usporedba prema turistickim rezultatima

Prema posljednjim podacima Drzavnog zavoda za statistiku u 2017. godini, Osjecko-baranjska
Zupanije ostvarila je 92 329 dolazaka turista te 177 677 nocenja (DZS, 2018). Navedeni rezultati
pokazuju povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Tijekom 2016. godine Osjecko-baranjska zupanija
ostvarila je 89 060 dolazaka turista koji su ostvarili 172 945 nocenja (DZS, 2017). Na podrucju
Dubrovacko-neretvanske zupanije daleko su veci brojevi dolazaka i nocenja tijekom godine. Prema
podacima iz 2017. godine, broj dolazaka turista iznosio je 1 869 114, te su oni ostvarili 7 712 310
nocenja (DZS, 2018). Tijekom 2016. godine u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji zabiljezeno je 1 598
767 dolazaka, a broj nocenja je iznosio 6.827.837 (DZS, 2017). Razlike u turistickim rezultatima za
dvije usporedivane zupanije su oc¢ekivane. Ipak je Dubrovacko-neretvanska Zzupanija prva po
razvijenosti turizma u Hrvatskoj te je sve okrenuto turizmu. U Osjecko-baranjskoj zupaniji iako
primjetna, manja je razlika izmedu posjetitelja i turista koji ostvaruju noéenja, dok je u Dubrovacko-
neretvanskoj zZupaniji razlika izmedu ostvarenih dolazaka i no¢enja veoma izraZena u korist no¢enja.

5 Usporedba poduzetni¢kih osobina i okruzZenja
5.1 Metodologija rada

Ovaj rad temelji se na primarnom istrazivanju, a podaci potrebni za istrazivanje prikupljali su se od
veljate do svibnja 2018. godine strukturiranim anketnim upitnikom. Na podru¢ju Dubrovacko-
neretvanske zupanije podaci su se prikupljali na predavanju o poreznim izmjenama na kojemu su
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sudjelovali poduzetnici u Regionalnoj razvojnoj agenciji grada Dubrovnika, te 14. Mediteranskom
sajmu zdrave prehrane, ljekovitog bilja i zelenog poduzetnistva. U Osjecko-baranjskoj zupaniji podaci
su se prikupljali na Sajmu lova, ribolova i turizma u Osijeku. Nakon S§to su se prikupili, podaci su
analizirani uz pomoc¢ statistickog paketa IBM SPSS Statistics 23.0. Podaci su obradeni deskriptivnom
statistikom, a prilikom testiranja hipoteza provedena je bivarijatna statisticka analiza. Jedan od
primarnih ciljeva je ispitati, odnosno utvrditi stupanj povezanosti poduzetnickih osobina i okruZenja s
poduzetnickim ponasanjem te istraziti moguce razlike na podrucju Osjecko-baranjske i Dubrovacko-
neretvanske zupanije. Takoder, cilj istrazivanja je utvrditi koliko su poduzetnici svjesni postojanja i
moguénosti koristenja usluga poduzetnickih potpornih institucija.

5.2 Opis uzorka

U ovom istrazivanju koristio se namjerni prosudbeni uzorak odabran zato §to je u fokusu istraZivanja
populacija poduzetnika s odredenim karakteristikama te specificnim znanjima za koje se pretpostavlja
da mogu dati najbolje odgovore o problemu istrazivanja. Tablica 1. donosi opis uzorka prema
osnovnim sociodemografskim varijablama.

Tablica 1. Opis uzorka
Izvor: obrada autora (2020)

Mjesto prebivanja
Ucestalost Valjani uzorak
Dubrovacko-neretvanska zupanija 25 50 %
Osjecko-baranjska Zupanija 25 50 %
Rod
Ucestalost Valjani uzorak
Muski 30 60 %
Zenski 20 40 %
Dob
Ucestalost Valjani uzorak
> 34 godine 16 32 %
35 -49 godina 17 34 %
< 50 godina 17 34 %
Stupanj obrazovanja
Ucestalost Valjani uzorak
Srednje 14 28 %
Vise/visoko/magisterij 36 2%

Kriterij odabira bilo je mjesto prebivanja na podru¢ju Osjecko-baranjske i Dubrovacko-neretvanske
Zupanije, te bavljenje poduzetnickim aktivnostima vezanim uz djelatnost turizma. Uzorak ovoga
istrazivanja sacinjavalo je 50 ispitanika. Tablica 1. donosi opis uzorka prema osnovnim
sociodemografskim varijablama.
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5.3 Rezultati

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 50 poduzetnika iz dvije razli¢ite Zupanije.

U Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji ima vise poduzeca koji su registrirani kao d.o.o. i obrt i vecina se
ispitanika bavi pruzanjem usluga prehrane i smjestaja, dok je u Osjecko-baranjskoj Zupaniji glavna
djelatnost poljoprivreda. Stoga ne Cudi da ispitanici prednjace u broju registriranih OPG-ova.
Istrazivanje je pokazalo kako poduzetnike u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji u najvecoj mjeri
motivira postignuée, priznanje i odgovornost, dok u Osjecko-baranjskoj Zupaniji uz postignuce,
poduzetnike motivira i placa koju zarade svojim radom.

5.3.1 Usporedba osobina poduzetnika i razina korisStenja i razvoja poduzetnickih vjeStina

Kako se u upitniku na svaku osobinu odnosio odreden broj pitanja, u testiranju se koristila aritmeticka
sredina ocjena koje su ispitanici dali za odredenu osobinu. Ispitivane poduzetnicke osobine bile su:
potreba za postignu¢em, samopouzdanje, inovativnost, spremnost za preuzimanje rizika, strah od
neuspjeha te lokus kontrole. Hipoteze su testirane t-testom.

U radu su testirane sljedeée hipoteze:

H1 Postoji statisti¢ki znacajna razlika u osobinama poduzetnika s obzirom na Zupaniju.

H2 Poduzetnici s podru¢ja Dubrovacko-neretvanske i Osjecko-baranjske Zupanije nemaju istu razinu
organizacije sposobnosti.

H3 Razlikuje se mjera u kojoj poduzetnici s podruc¢ja Dubrovacko-neretvanske i Osjecko-baranjske
zupanije koriste motiviranje i osnazivanje zaposlenika.

H4 Razlikuje se stav poduzetnika kako ¢esto imaju osjecaj da ne mogu utjecati na stvari koje im se
dogadaju s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

Tablica 2. Usporedba poduzetni¢kih osobina i Zupanija
Izvor: obrada autora (2020)

Zupanija N | Mean | Std. Deviation t-test
Postignuce Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,7200 46904 t=1,166
Osjecko-baranjska 25 | 3,5360 ,63435 df = 48
p=0,249
Samopouzdanje Dubrovacko-neretvanska 25 | 4,0240 55172 t=0,618
Osjecko-baranjska 25 | 3,9280 54736
df =48
Inovativnost Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,7840 ,62429 t=,449
Osjecko-baranjska 25 | 3,7120 ,50359
df =48
Rizik Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,4200 ,58158 t=0,156
Osjecko-baranjska 25 | 3,3933 ,62524
df =48
Strah Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,9200 ,54160 t=0,949
Osjecko-baranjska 25 | 3,7600 ,64550
df =48
lokus kontrole Dubrovacko-neretvanska 25 | 3,4400 ,56495 t=-0,070
Osjecko-baranjska 25 | 3,4500 ,43899
df =48
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Na razini znacajnosti od 5 % nije dokazano da se osobine koje posjeduju poduzetnici razlikuju s
obzirom na zupaniju iz koje poduzetnici dolaze. Iako postoji razlika izmedu prosjecnih ocjena
testiranih poduzetni¢kih osobina poduzetnika iz dvije Zupanije, one nisu statisticki znacajne.

Tablica 3. Koristenje organizacijskih sposobnosti i zupanije
Izvor: obrada autora (2020)

Zupanija N Mean Std. t-test
U kojoj mjeri navedene Dubrovacko- 25 4,80 ,408 t=4,240
vjestine koristite u poslovanju | neretvanska df = 48
— organizacijske sposobnosti Osjecko- 25 3,92 ,954 p =0,00
baranjska

Na razini znacajnosti od 5 % dokazano je da postoji statisticki znacajna razlika u koristenju vjeStine
organizacijske sposobnosti izmedu poduzetnika iz promatranih Zupanija (t = 4,240; df = 48; p < 0,05).
Istrazivanje je pokazalo kako poduzetnici iz Dubrovacko-neretvanske Zupanije imaju razvijenije
organizacijske sposobnosti nego poduzetnici Osjecko-baranjske Zupanije.

Tablica 4. Motiviranje i osnazivanje djelatnika i Zupanije
Izvor: obrada autora (2020)

Zupanija N Mean Std. t-test
U kojoj mjeri navedene vjestine Dubrovacko- 25 4,36 1,075 t=2,325
koristite u poslovanju — neretvanska df=48
motiviranje i osnaZivanje Osjecko- 25 3,64 1,114 p=0,024
djelatnika baranjska

Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki zna¢ajna razlika u koristenju motiviranja i osnazivanja
djelatnika izmedu poduzetnika iz poduzetnika iz Dubrovacko-neretvanske Zzupanije (aritmeticka
sredina = 4,36) i poduzetnika iz Osjecko-baranjske Zupanije (aritmeticka sredina = 3,64) (t =2,325; df
=48; p <0,05).

Prema Herzbergovoj dvofaktorskoj teoriji, osobe mogu biti motivirane skupinom ¢imbenika nazvanih
motivatorima i higijenicima. Za izvodenje ovoga testa, poduzetnici su prema svojim odgovorima
podijeljeni upravo na te dvije kategorije.

Tablica 5. Lokus kontrole i ¢cimbenici motiviranja
Izvor: obrada autora (2020)

Prilikom N Mean Std. t-test

obavljanja posla

motivira me:
Cesto imam osjec¢aj kako ne mogu | motivatori 34 2,71 1,088 t=2,341
utjecati na stvari koje mi se higijenici 16 3,44 892 df = 48
dogadaju p =0,023
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Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki znacajna razlika u stavovima poduzetnika kako cesto
imaju osjecaj da ne mogu utjecati na stvari koje im se dogadaju s obzirom na skupinu ¢imbenika koja
ih motivira (t = -2,341; df = 48; p > 0,05).

Poduzetnici koji su motivirani motivatorima (aritmeticka sredina 2,71) razlikuju se od poduzetnika
pokrenutim higijenicima (aritmeticka sredina 3,44) u osjecaju kako ne mogu utjecati na stvari koje im
se dogadaju.

5.3.2 Poslovno okruzenje poduzetnika

Istim statistiCkim testom testirane su pretpostavke povezane s poslovnim okruzenjem poduzetnika
prema zupaniji u kojoj djeluju. Testirane hipoteze su sljedece:

H1 Razlikuju se stavovi poduzetnika kako lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetni¢ke aktivnosti s
obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

H2 Razlikuje se stav poduzetnika kako znaju kome ¢e se obratiti ako zatrebaju pomo¢ s obzirom na
skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

H3 Razlikuju se stavovi poduzetnika kako poduzetnicke potporne institucije omoguéuju potporu u
svim fazama poslovanja s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

H4 Razlikuju se stavovi poduzetnika kako poduzetnika kako postoji dovoljno adekvatnih izvora
financiranja s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih motivira.

Tablica 6. Potpora lokalnih vlasti i ¢imbenici motiviranja
Izvor: obrada autora (2020)

Prilikom N Mean Std. t-test
obavljanja posla
motivira me:
Lokalne vlasti pruzaju potporu za | motivatori 34 2,65 1,203 T=2,048
poduzetnicke aktivnosti higijenici 16 1,94 ,998 df=48
P=0,046

Na razini znacajnosti od 5 % odbacuje se nul hipoteza kako se ne razlikuju stavovi poduzetnika da
lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetni¢ke aktivnosti s obzirom na skupinu ¢imbenika koja ih
motivira.

Testiranjem na razini znacajnosti od 5 % dokazano je da postoji statisticki znacajna razlika u stavu da
lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetnicke aktivnosti, gdje poduzetnici koji su motivirani
motivatorima viSe smatraju da lokalne vlasti pruzaju potporu za poduzetnicke aktivnosti (aritmeticka
sredina 2,65) od poduzetnika koji su motivirani higijenicima (aritmeticka sredina 1,94) (t = 2,048; df =
48; p < 0,05).
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Tablica 7. Stav poduzetnika kome se obratiti ako zatreba pomo¢ i ¢imbenici motiviranja
Izvor: obrada autora (2020)

Prilikom N Mean Std. t-test
obavljanja posla
motivira me:
Ako zatrebam pomo¢ znam kome | motivatori 34 3,62 ,985 t=3,152
¢u se obratiti T df =48
higijenici 16 2,69 ,946 0=0,003

Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki znacajna razlika u stavu da poduzetnici znaju kome ¢e
se obratiti ako zatrebaju pomo¢, izmedu poduzetnika motiviranih motivatorima (aritmeti¢ka sredina
3,62) i poduzetnika koji su motivirani higijenicima (aritmeti¢ka sredina 2,69) (t =3,152; df = 48; p <
0,05).

Tablica 8. Poduzetnic¢ke potporne institucije i motivacijski ¢imbenici
Izvor: obrada autora (2020)

Prilikom N Mean Std. t-test

obavljanja posla

motivira me:
Poduzetni¢ke potporne institucije | motivatori 34 2,53 ,563 t=2,117
omogucuju potporu U svim higijenici 16 2,06 ,998 df =48
fazama poslovanja p = 0,039

Na razini znacajnosti od 5 % postoji statisticki znacajna razlika u stavu da poduzetni¢ke potporne
institucije omogucuju potporu u svim fazama poslovanja izmedu poduzetnika motiviranih
motivatorima (aritmeticka sredina 2,53) i poduzetnika koji su motivirani higijenicima (aritmeticka
sredina 2,06) (t = 2,117 df = 48; p < 0,05).

Tablica 9. Postojanje adekvatnih izvora financiranja i motivacijski ¢imbenici
Izvor: obrada autora (2020)

Prilikom N Mean Std. t-test
obavljanja posla
motivira me:
Postoji dovoljno adekvatnih motivatori 34 2,44 ,613 T=0,469
izvora financiranja Ty df=48
higijenici 16 2,31 1,014 P=0 644

Na razini znaéajnosti od 5 % dokazano je kako se ne razlikuje stav da poduzetnici smatraju kako
postoji dovoljno adekvatnih izvora financiranja s obzirom na ¢imbenike koji ih motiviraju (t = 0,469;
df = 20,317; p > 0,05). Tako postoji razlika u prosjeénim ocjenama poduzetnika koji su motivirani
motivatorima (aritmeticka sredina = 2,44) i poduzetnika motiviranim higijenicima (aritmeti¢ka sredina
=2,31), ona nije statisticki znacajna.

70



Oeconomica Jadertina 2/2020.

6 Rasprava

Iako se razlikuju, prosje¢ne ocjene kojima su poduzetnici procijenili svoje osobine ne razlikuju se u
dovoljnoj mjeri kako bi se razlike izmedu poduzetnika iz dvije Zupanije mogle statisti¢ki dokazati.
Moze se zakljuciti kako ipak postoje sli¢nosti u osobinama poduzetnika na podrucju dvije promatrane
Zupanije. Samopouzdanje i postignuc¢e poduzetnika jedne su od najbolje ocijenjenih osobina u obje
Zupanije, ali isto tako poduzetnici osjecaju i strah od neuspjeha, jer preuzimaju veliku odgovornost
prilikom obavljanja poduzetnickih djelatnosti. Kao jedan od razloga nepostojanja statisti¢kih razlika
moze biti nedovoljan broj ispitanika te se za sljedeca ispitivanja predlaze povecanje broja ispitanika
kako bi se dobio znacajniji uvid utjeCe li razvijenost regije na uspjesSnost poslovanja poduzetnika ili su
osobine koje poduzetnici posjeduju vazniji indikator uspjeha.

Kada je u pitanju mjera koristenja poduzetni¢kih vjeStina, poduzetnici iz Dubrovacko-neretvanske
Zupanije u ve¢oj mjeri koriste organizacijske sposobnosti te motiviranje i osnazivanje djelatnika od
poduzetnika iz Osjecko-baranjske Zupanije. Poduzetnici u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji ¢esto se
susre¢u s nedostatkom radne snage, koju moraju uvoziti iz okolnih zemalja zbog ¢ega u znacajnijoj
mjeri moraju motivirati djelatnike kako bi bili zadovoljni te odradivali kvalitetho svoj posao. U
Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji veoma je osjetna sezonalnost turizma te daleko bolji turisticki
rezultati u usporedbi s Osjecko-baranjskom zupanijom. Kada na jednom podrucju boravi toliko mnogo
turista, poduzetnici su primorani §to bolje organizirati vrijeme i poslovanje, sto je razlog veée mjere
koriStenja organizacijskih sposobnosti. Komunikacijske vjestine nuzne su za obavljanje poslovanja,
bez obzira na mjesto, pa ¢ak i vrstu obavljanja poduzetni¢ke djelatnosti, stoga ne iznenaduje rezultat
kako ne postoji znacajna razlika izmedu poduzetnika iz dvije zupanije.

Stav kako poduzetnici ¢esto imaju osjecaj da ne mogu utjecati na stvari koje im se dogadaju povezan
je s lokusom kontrole. Poduzetnici koje pokrecCu intrinzi¢ni ¢imbenici: postignuce, priznanje ili
odgovornost, procijenili su da u manjoj mjeri imaju osje¢aj kako ne mogu utjecati na stvari koje im se
dogadaju od poduzetnika koje pokrecu ekstrinzi¢ni ¢imbenici poput place ili sigurnosti, $to bi znacilo
da poduzetnici koje motivira skupina motivatora imaju ve¢i lokus kontrole od poduzetnika motiviranih
skupinom higijenika. Isto tako ovim istrazivanjem je dokazano da poduzetnici motivirani skupinom
motivatora smatraju da u vecoj mjeri imaju potporu iz okruZzenja od poduzetnika motiviranih
skupinom higijenika.

7 Zakljucak

lako je svaki poduzetnik individua, mnogobrojnim je istrazivanjima dokazano da postoje zajednicke
karakteristike koje opisuju uspjeSne poduzetnike, a to su: strast prema poslu, fokus na
proizvod/uslugu/kupca, upornost i sposobnost pretvaranja ideje u poslovni pothvat. Isto tako, uspjesni
poduzetnici su motivirani, imaju visoku razinu samosvijesti, interni lokus kontrole, visoku potrebu za
postignuéem, proaktivni su i kreativni te preuzimaju odgovornost za vlastite postupke kao i rizik koji
ide s tim. Osim osobina poduzetnika, poduzetni¢ko okruzenje, za koje je vazno da olaksava poslovanje
1 poti¢e suradnju vaznih dionika, drugi je ¢imbenik koji utjece na poduzetnicki proces. Poduzetnicki
ekosustav, koji opisuje sve ono sto utjece na odvijanje poduzetnickih aktivnosti; od pristupa novcu,
vladinih politika i programa do transfera istrazivanja i razvoja, te poduzetnicke infrastrukture.

Poduzetnici koji su sudjelovali u istraZzivanju posluju u djelatnostima koje su dio turizma u Osjecko-
baranjskoj i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji. Za Hrvatsku turizam je jedna od najznacajnijih
gospodarskih grana u razvoju cjelokupnoga gospodarstva te ovo istrazivanje pomaze da se dobije uvid
u razlike izmedu poduzetnika i poduzetnickog ekosustava u dvije naizgled jako razli¢ite Zupanije.
Ovim radom zeljelo se ispitati, odnosno utvrditi stupanj sli¢nosti ili razlika poduzetnickih osobina i

71



Oeconomica Jadertina 2/2020.

okruzenja na podru¢ju Osjecko-baranjske i Dubrovacko-neretvanske zupanije, te utvrditi u kojoj su
mjeri poduzetnici svjesni postojanja i mogucnosti koriStenja usluga koje im pruza poduzetnicka
infrastruktura. Za hrvatsko gospodarstvo vazno je ulagati i konstantno unapredivati poduzetnicki
ekosustav i infrastrukturu. Poduzetnici su kljuéni dionici svakoga gospodarstva. Treba prepoznati
njihovu vaznost, educirati ih i informirati o njihovim moguénostima te im pruzati potrebnu podrsku.
Isto tako, vazno je poznavati i razumjeti osobine poduzetnika, te poticati ih da ih jo§ viSe razvijaju
kako bi postali jo§ uspjesniji. Iako postoje ograni¢enja ovog rada, u vidu malog uzorka, ovo
istrazivanje je dobar prvi korak u razumijevanju razlika, kako medu poduzetnicima, tako i razlika u
poduzetnickom ekosustavu, u razli¢itim regijama Hrvatske. Buduca istrazivanja se mogu usmjeriti
poveéanju uzorka te profiliranju poduzetnika u ovim Zupanijama. Takoder, moguce je istraziti
povezanost uspjeha poduzetnika s njihovim osobinama ili poduzetni¢kim ekosustavom u kojem
posluju.
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