
prikaz knjige 177

Uspostavljanje suradnog odnosa i osobnog kontakta u socijalnom radu

USPOSTAVLJANJE
SURADNOG ODNOSA I

OSOBNOG KONTAKTA U
SOCIJALNOM RADU

Gabi »aËinoviÊ VogrinËiÊ, Leonida Kobal,
Nina Meπl i Miran Moæina

Pravni fakultet SveuËiliπta u Zagrebu,
Biblioteka socijalnog rada, Zagreb, 2007.,

str. 100

Knjiga Uspostavljanje suradnog odnosa i osobnog kontakta
u socijalnom radu prva je knjiga u obnovljenoj Biblioteci
socijalnog rada. Radi se o prijevodu knjige koja se veÊ koristi
kao udæbenik socijalnog rada na Fakultetu za socijalni rad
SveuËiliπta u Ljubljani.

Knjiga se sastoji od tri veÊa poglavlja. U prvom poglavlju
koje ima isti naziv kao i cijeli tekst - USPOSTAVLJANJE
SURADNOG ODNOSA U SOCIJALNOM RADU - Gabi »aËinoviË
VogrinËiË i  Nina Meπl opisuju kljuËne pojmove svog pristupa
procesu promjena u socijalnom radu koje stavljaju u odgovarajuÊi
kontekst post-modernog socijalnog rada te teorije sustava.
Slijede dva vrijedna i detaljno razraena primjera upotrebe ovog
pristupa u radu s obiteljima, djecom i mladima koji olakπavaju
Ëitatelju bolju integraciju i razumijevanje ponuenog pristupa
pomaganja. Na kraju ovog poglavlja je opis radionice koja nudi
metodiku usvajanja ovog, za nas, novog pristupa socijalnom
radu.

U drugom poglavlju USPOSTAVLJANJE OSOBNOG
KONTAKTA Miran Moæina obrazlaæe razliku izmeu osobnog i
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profesionalnog kontakta, te naËine uspostavljanja osobnog kontakta u socijalnom radu
kao kljuËnog aspekta susreta pomagaËa/struËnjaka i korisnika. Takoer navodi primjere
takvog autentiËnog susreta u socijalnom radu. Svaki primjer je popraÊen s odgovarajuÊim
komentarom autora. Sastavni dio ovog poglavlja je niz od 19 dobro i jasno opisanih vjeæbi
koje struËnjaci mogu koristiti za razvijanje osobnog kontakta i meusobnog prostora u
okviru suradnog odnosa. Vjeæbe dobro prate prethodno opisane znaËajke osobnog odnosa
i meusobnog prostora izmeu pomagaËa/struËnjaka i korisnika. Zavrπni dio ovog poglavlja
nadovezuje se na sadræaj prvog poglavlja, odnosno, na teorijska izvoriπta osobnog kontakta
u suradnom odnosu, koji se uspostavlja izmeu pomagaËa/struËnjaka i korisnika u
socijalnom radu.

U treÊem, posljednjem dijelu knjige, RAZRJE©AVANJE SMETNJI U SURADNOM
ODNOSU, Leonida Kobal piπe o razliËitim smetnjama koje se mogu pojaviti u radnom
odnosu u socijalnom radu, naËinima njihovog konstruktivnog koriπtenja u svrhu boljeg
razumijevanja i promjene te autentiËnog susreta pomagaËa/struËnjaka i korisnika. I ovaj,
posljednji dio knjige zavrπava s primjerima koji bitno pridonose pojaπnjenju poruka autora.

U knjizi je kroz nekoliko jasno prikazanih koncepata predstavljen proces suvremenog
socijalnog rada, uz dosljedno promicanje naËela osnaæivanja kako korisnika, tako i
struËnjaka. Koncept suradnog odnosa, koji autori predstavljaju, iz perspektive jezika i
paradigmatskih promjena u socijalnom radu svakako predstavlja novinu u naπoj profesiji.
Meutim, iz perspektive nekih osnovnih vrijednosti, kako profesionalnih, tako i onih
opÊeljudskih, suradni odnos odraæava, prije svega sva ona umijeÊa humanog, osnaæujuÊeg,
podræavajuÊeg pristupanja Ëovjeku u nevolji. S tog aspekta, suradni odnos predstavlja
svevremensku, univerzalnu vrijednost kojoj teæimo u profesionalnom socijalnom radu,
bez obzira na kontekst u kojem se on odvija.

Suradni odnos dobar je i upotrebljiv opis odnosa pomaganja koji definira socijalne
radnike i korisnike kao suradnike u zajedniËkom projektu, koji imaju zadatak da sustvaraju
udjele u rjeπenju. Takav odnos omoguÊava i olakπava proces pomaganja jer sudionici
ulaze u odnos iz pozicija sugovornika, a u razgovoru istraæuju i sustvaraju pomake u
æeljenom smjeru konstruktivnih promjena.

Razgovor i sudjelovanje u socijalnom radu oduvijek imaju poseban znaËaj, πto autori
sustavno naglaπavaju u cjelokupnom tekstu. Kroz ideju suradnog odnosa razrauje se
umijeÊe  sudjelovanja i ukljuËivanja ljudi s razliËitim osobnim povijestima, iskustvima,
kompetentnostima i razliËitim idejama o ishodu procesa pomaganja. Razgovor tako postaje
vaæan izvor stjecanja iskustva poπtovanja i njegovanja osobnog dostojanstva korisnika,
πto je za velik broj korisnika u socijalnom radu novo ili nanovo stvoreno iskustvo. Na taj je
naËin razgovor u kontekstu suradnog odnosa usmjeren na sustvaranje rjeπenja tako da
osobe koje sudjeluju u problemu sudjeluju i u rjeπenju te odreuju svoju ukljuËenost u
rjeπenje tog problema.



prikaz knjige 179

Uspostavljanje suradnog odnosa i osobnog kontakta u socijalnom radu

Dosljedno, kroz teorijske prikaze i primjere iz prakse, autori naglaπavaju etiËku
dimenziju u procesu uspostavljanja suradnog odnosa i ostvarivanju osobnog kontakta u
neposrednom radu s korisnicima. EtiËka je komponenta u potpunosti integrirana u svaki
segment teksta Ëime se Ëitatelju daje vrlo jasna poruka o profesionalnim vrijednostima i
etiËkim standardima prakse socijalnog rada.

Posebnu zanimljivost u knjizi predstavlja novi profesionalni rjeËnik koji promiËe nove
poglede na praksu i teoriju socijalnog rada, a temelji se na postmodernoj paradigmi koja
navodi Ëitatelja da se i sam aktivno ukljuËi promiπljajuÊi o vlastitoj struËnoj perspektivi.

S metodiËkog aspekta, knjiga je pisana na vrlo suvremen naËin te kroz dobro
osmiπljenu strukturu vodi Ëitatelja kroz jasno i razumljivo prezentirane teorijske koncepte,
osobne refleksije autora, primjere iz prakse te vjeæbe koje Ëitatelju omoguÊavaju da se i
sam okuπa u prakticiranju novih ideja i pristupa. Iz tih je razloga knjiga Uspostavljanje
suradnog odnosa i osobnog kontakta u socijalnom radu preporuËljiva za πiroki krug
struËnjaka iz kruga pomaæuÊih profesija, kako onih s dugogodiπnjim iskustvom, tako i
onih koji Êe to tek postati.
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