dogadanja

Edukacijska radionica,Building Digital

Skills and Literacies for Museums

and Digital Archives”

Sunéana Franié

igitalne vjestine u sektoru kulturne

bastine vaZan su aspekt rada u
bastinskim ustanovama koje doprinose
razvoju kvalitetnog digitalnog sadrzaja
i digitalnih usluga. Prema Indeksu digi-
talnoga gospodarstva i drustva (DESI)
za 2019., Hrvatska je rangirana na 20.
mjestu medu zemljama ¢lanicama EU i
do sada nema razradenu sveobuhvatnu
strategiju digitalnih vjestina. Danas su
digitalne vjestine visoko na listi priori-
teta agendi EU-a jer je prepoznato da su
u digitalnom drustvu digitalne vjestine
neophodne, no da u praksi ¢esto postoji
jaz gdje odredeni sektori zaostaju te da
je potrebno doprinijeti boljim digital-
nim kompetencijama u svim sektorima
i svim europskim zemljama.

Kao doprinos razvoju digitalnih
kompetencija u kulturnom sektoru

u Hrvatskoj, Odjel za kulturu i
komunikacije Instituta za razvoj i
medunarodne odnose (IRMO) orga-
nizirao je radionicu pod nazivom
,Building Digital Skills and Literacies
for Museums and Digital Archives”
koja se odrzala u Zagrebu od 20. do
22. studenog 2019. uz sudjelovanje
22 polaznika iz hrvatskih bastinskih

i akademskih ustanova. Radionica

je organizirana u sklopu projekta
,Digitalne kompetencije za bastinski
sektor u Hrvatskoj“ (D-CULT), koji je
financiralo Ministarstvo kulture RH,

a organizirana je u suradnji s partne-
rima iz Velike Britanije — Culture24
koji imaju bogato visegodisnje iskustvo
u organizaciji i moderiranju sli¢nih
radionica za muzejske i arhivske
ustanove u Velikoj Britaniji i drugim
europskim zemljama. Uz Ministarstvo
kulture, podrsku radionici pruzili su i
Veleposlanstvo Ujedinjene Kraljevine
Velike Britanije i Sj. Irske u Republici
Hrvatskoj, British Council u Hrvatskoj,
Sveutiliste u Zagrebu, ICARUS
Hrvatska, DARIAH-HR i Muzejski
dokumentacijski centar.

Polaznici radionice u prostoru Sveucilista u Zagrebu

Fokus radionice bio je na gradnji
digitalnih vjestina i digitalne pisme-
nosti medu kulturnim djelatnicima

u podrudju bastine (muzeji, arhivi i
knjiznice) koje su im potrebne za razvoj
kvalitetnog digitalnog sadrzaja i usluga.

Naglasak radionice bio je na aktivnoj
participaciji sudionika te na grupnom
radu i raspravama. Kroz trodnevni rad
hrvatski djelatnici u kulturi dobili su
mogucnost steci neka potrebna znanja
iz podrugdja digitalnih vjestina koja
mogu unaprijediti na¢ine komunici-
ranja s postojec¢im i novim korisnicima
putem digitalnih mreZa. Digitalna
pismenost ukljucuje razlitite vrste
znanja i iskustva, a cilj je radionice bio
navesti sudionike da svojim digitalnim
projektima pristupe iz nekih novih
perspektiva.

Tijekom triju intenzivnih dana radilo se
na dubinskom razumijevanju digitalnih
alata, kanala, sadrZzaja i ponaganja
korisnikau najsirem smislu. Isticala

se primjerice vaznost razlikovanja
pristupa u radu izmedu logike ponude

(supply) i potraznje (demand), &ija urav-
notezenost utjeée na uspjeh digitalnih
projekata. Na kulturnim je djelatnicima
koji razvijaju svoje digitalne projekte da
pokusaju shvatiti potrebe i ponaganje
njihove publike, kao i da razmisljaju u
okvirima interesa posjetitelja i njihove
motivacije. Kada muzeji i bastinske
institucije nauce vi$e o profilima svoje
publike, mogu poceti razvijati strate-
giju privlatenja veceg broja posjetitelja.

Prezentacije i rasprave poticale su
sudionike da promijene na¢in na koji
gledaju na vezu publike i digitalnog
sadrzaja i da shvate povezanost razumi-
jevanja i privlacenja publike koja koristi
digitalne kanale. Kako bi se postigla
digitalna zrelost bastinske ustanove,
nije potrebno biti usredoto¢en na
uporabu vrhunske tehnologije nego je
klju¢ u tome da se djeluje na pametan

i odrziv na¢in. Jedan od nadina da
kulturne ustanove taj cilj postignu je
da $to vise uce o svojoj publici i razmis-
ljaju o tome je li njihovo djelovanje
prilagodeno svrsi (fit for purpose), da
propituju svoje digitalne projekte i da
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Dio digitalnih aktivnosti i platformi na mreznoj stranici Culture24
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VanGoYourself

We give the selfie generation a

platform to recreate famous

paintings for fun and fame....

se upitaju kome su oni to¢no namije-
njeni. Razumijevanje publike ustvari
znadi prepoznavanje tipova posjetitelja,
njihovih interesa, motivacija, pona-
$anja i konteksta u kojem se nalaze.

Pozeljno bi bilo da AKM ustanove i
kulturni djelatnici razmisljaju o zbir-
kama kao o resursima znanja koje
posjeduju i da budu vodeni potraznjom
publike, a za to ju je potrebno bolje razu-
mjeti i pobliZze odrediti. U tome im mozZe
pomodi eksperimentiranje u radu, kako
bi otkrili prilike i izazove, kao i istrazili
ostvarivost ideja. Vrijednost razmisljanja
o ostvarenju ideje kao o eksperimentu je
u tome $to se tako lak§e moZe sagledati
planiranje budu¢ih projekata, pracenja
napretka i procjene uspjeha.

Evaluacije polaznika pokazale su
potrebu za ovakvim tipom edukacija
kako bi se razvile potrebne digitalne
vjedtine u sektoru kulturne bastine
koje doprinose razvoju kvalitetnog
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga
i unaprijedila suradnja na razvoju digi-
talnih projekata. l

PUT DO DIGITALNIH VJESTINA

Kao dio svojih aktivnosti u pruzanju podrske osoblju i volon-
terima u muzejima i umjetnickim i bastinskim ustanovama u
razvoju digitalnih vjestina i pismenosti Culture24 nedavno je na
svojim mreZnim stranicama predstavio , Digital Pathways®. Radi
se o banci resursa za bolje razumijevanje i kori$tenje digitalnih
alata i kanala u slijede¢im kategorijama: zbirke, publika, drustvene
mreze, uklju¢ivanje, marketing, analitika, mreZne stranice i studije
slu¢aja. Sadrzaji su besplatno dostupni za pregled i preuzimanje
na: https://weareculture24.org.uk/digital-pathways/.

Osim ovih sadrZaja na mreZnoj stranici Culture24 dostupni su i
brojni istraZivacki izvje$taji nastali tijekom godina u okviru razli-
¢itih kulturnih i bastinskih projekata: https://weareculture24.org.
uk/our-research-reports/.

| INFO

Culture24: https://weareculture?24.org.uk/

IRMO , Digitalne kompetencije za bastinski sektor u Hrvatskoj“:
https://irmo.hr/projects/digitalne-kompetencije-za-bastinski-sek-
tor-u-hrvatskoj/



