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SAZETAK

Hrvatska radiodifuzija ima gotovo stogodisnju tradiciju koja, osim programa
Jjavnoga radijskog servisa (Hrvatskog radija), pociva na nakladnicima odnosno
koncesionarima za radijsko emitiranje raznih podrucja cujnosti, ve¢inom ko-
mercijalnoga programskog usmjerenja. Radijski medij dosad je bio poznat po
svojoj programskoj fleksibilnosti i brzoj prilagodbi iznenadnim i kriznim situa-
cijama te vodecoj ulozi u informiranju svojih sredina tijekom njihova trajanja.
Hrvatsku je tijekom ozujka i travnja 2020. godine zahvatila epimedija COVID-19
koja je rezultirala nizom strogih izolacijskih mjera i priprijecenim kaznama za
njihovo krsenje. Gotovo u isto vrijeme, Zagreb je 22. ozujka 2020. pogodio i
snazan potres magnitude 5,5 po Richteru, a tijekom iducih tjiedana i deseci sla-
bijih. Jedinstvenost ove dvostruke krize predstavijala je kljucni razlog za provo-
denje istrazivanja o snalazenju radija u tim kriznim okolnostima. Odabir vre-
menskog okvira (od 26. ozujka do 27. travnja 2020.) ucinjen je namjerno, s
ciljem ,,snimanja “ situacije u vremenu u kojem se kriza zaista i odvijala. Pose-
ban motiv jest i cinjenica da je uloga radija u kriznim situacijama izrazito malo
zastupljena u recentnoj domacéoj znanstvenoj produkciji.

Metodoloski, rijec je o kvalitativnom i deskriptivnom istrazivanju koje se temelji
na analizi odgovora iz upitnika. Pitanja otvorenog tipa (30 pitanja) grupirana
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su u tri glavne teme i to organizaciju rada na radiju, uredivacku politiku i komu-
nikaciju sa slusateljima. Upitnik je poslan svim radijskim nakladnicima na po-
drucju Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije (N=22), od cega ih se 13 (56,5 %)
odazvalo i sudjelovalo. Rezultati su pokazali da su programski sadrzaji, usprkos
dvjema kriznim situacijama, uglavnom ostali isti, ukljucujuci i one informativ-
ne. Imajuci na umu dinamican rast i afirmaciju online medija, koji zahvaljujuci
digitalnoj tehnologiji ostvaruju podjednaku brzinu protoka svih vrsta informa-
cija kao i FM radio, otvara se pitanje moze li radio ikako zadrzati svoj nekadas-
nji status.

Kljucne rijeci: FM radio, pandemija bolesti COVID-19, potres, kriza, upravljanje,
program.

Uvod

Kriza je socijalna, politicka, ekonomska i okoli$na sila koje moZze promijeniti stvar-
nost (Sellnow i1 Seeger, 2003: 2), vazan i nepredvidiv dogadaj s potencijalno nega-
tivnim rezultatima (Barton, 1993: 2), dogadaj koji vodi rastu rizika i koji moze
potpasti pod snazno medijsko zanimanje ili nadzor vlasti (Fink, 2002: 15), odnosno
dogadaj koji ima potencijal poremetiti i utjecati kako na pojedince tako i na organi-
zacije i drustvo u cjelini (Coombs, 2012: 4). Brojne definicije kriza imaju najmanje
tri zajednic¢ka elementa i to: (a) atipicni su dogadaji koje je moguce predvidjeti, ali
se uvijek dogode neocekivano, (b) mogu uzrokovati stetu pojedincima, organizaci-
jama, ali 1 drustvu u cjelini te (c) prisiljavaju organizacije i pojedince na komunici-
ranje s razli¢itim skupinama radi ograni¢avanja opasnosti koje one mogu prouzro-
¢iti, pri ¢emu kvaliteta komunikacije moze poboljsati ili pogorsati situaciju (Jugo,
2017: 23).

Kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 prema Lerbingerovoj (1997) kla-
sifikaciji pripada prirodnim krizama koje ,,pogadaju cijele drzave, vlade, organiza-
cije te zivote i1 drustvenu infrastrukturu milijuna ljudi“ (cit. pr. Langford, 2009:
434), Marcus i Goodman (1991: 290) govore o incidentu povezanom sa zdravljem,
a Pauchant i Mitroff (1992: 29) o tzv. velikim Stetama. Prema ¢imbenicima koji su
je obiljezili, krizu uzrokovanu pandemijom bolesti COVID-19 moguce je nazvati
»Sporogore¢om i puzaju¢om krizom koja podrazumijeva skup problema koji postup-
no napadaju i polako uniStavaju pojedince, organizacije i drustvo u cjelini* (Seymour
1 Moore, 2000: 10).

Prva sluzbena informacija o pojavi nove vrste virusa (SARS-CoV-2 ili koronavirus)
upucena je 31. prosinca 2019. iz kineskog ogranka Svjetske zdravstvene organiza-
cije (World Health Organization ili WHO). Novi virus uzrokovao je novu bolest
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nazvanu COVID-19 (Covid-19), ¢ije je ubrzano Sirenje WHO 11. ozujka 2020. go-
dine proglasio pandemijom (WHO, 27. travnja 2020.). Procjenjuje se da je krajem
lipnja 2020. bilo zarazeno oko 9,6 milijuna ljudi, od ¢ega oko pola milijuna sa
smrtnim ishodom (WHO, 27. lipnja 2020.). U Hrvatskoj je pandemija proglasena
takoder 11. ozujka 2020. godine, a do kraja lipnja 2020. zarazeno je oko 2600 oso-
ba, od ¢ega 107 sa smrtnim ishodom (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 27. lipnja
2020.).

Virus se najcesce prenosi kapljicno ili socijalnom interakcijom te zasad nema odgo-
varajuceg cjepiva ni lijeka. Vlade veéine drzava uvele su stroge mjere socijalnog
distanciranja, zatvorene su Skole, ugostiteljski i trgovacki objekti te je ogranic¢eno
kretanje, a negdje je zabranjeno i napustanje domova (Buheji 1 dr. 2020: 213). Dosad
u svijetu nezabiljeZene mjere zahtijevale su apsolutnu promjenu nacina zivljenja,
poslovanja i komuniciranja, a kroz preporucenu socijalnu izolaciju, samo-izolaciju
i karantenu znatno su utjecale na psiholosko, opéezdravstveno i socijalno stanje
ljudi (Suppawittaya i dr., 2020: 12).

Neovisno o vrstama i specifi¢nostima, sve krize imaju identi¢an ciklus. lako postoji
vi$e pristupa definiranju Zivotnog ciklusa krize, ve¢ina se moZe sazeti u tri faze i to
pretkriznu, kriznu i postkriznu (Jugo, 2017: 79). Prva faza podrazumijeva identifi-
ciranje krize, planiranje i pripremu za njezinu eskalaciju, druga faza brzu reakciju i
poduzimanje aktivnosti za suzbijanje njezinih posljedica, a tre¢a oporavak, opusta-
nje i pripremu strategija za vra¢anje u normalno stanje (Coombs, 2012: 10; Richard-
son, 1994: 63).

Istaknutu ulogu u upravljanju krizama imaju upravo mediji jer predstavljaju komuni-
traze informacije i poti¢u upravljace krizom na komunikaciju (Fearn-Banks, 2010:
34). Koristi od kvalitetne komunikacije s medijima tijekom krize su viSestruke: brzo
obavjestavanje javnosti o svim aspektima krize, jednostavno i brzo dopiranje do jav-
nosti, osiguranje potpore kljunim dionicima i javnosti, sprjecavanje anksioznosti,
osiguranje preciznih informacija te ispravljanje netoc¢nih, poticanje prikladnog pona-
Sanja i djelovanja te smirivanje javnosti i dionika (Covello, 2010: 150).

Razvoj, utjecaj i1 posljedice pandemije bolesti COVID-19 izazvali su zanimanje
znanstvenika i izvan znanstvenog podrucja biomedicine i zdravstva, a osobito u
podrucju drustvenih znanosti, posljedi¢no i u znanstvenom polju informacijskih i
komunikacijskih znanosti. U ovom radu propituje se uloga tradicionalnoga masov-
nog medija poput FM radija u okolnostima mjera suzbijanja Sirenja pandemije bo-
lesti COVID-19 u Hrvatskoj. Istrazivanje je uokvireno organizacijskim i uredivac-
kim odlukama te komunikacijom sa slusateljima u razdoblju najstrozih izolacijskih
mjera (od 18. ozujka do 27. travnja 2020.).
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Uloga FM radija u kriznim situacijama

Tijekom 20. stoljeca i prije pojave mreznih stranica i portala, FM radio bio je naj-
masovniji elektronicki medij na svijetu. Sve drzave svijeta uspostavile su vlastite
radiodifuzne sustave, pravno uskladene s medunarodnim pravilima o koristenju
radio frekvencijskog spektra. U stolje¢u analogne tehnologije, radio je bio i najbrzi
medij na svijetu, optimalan za trenutacnu reakciju u iznenadnim, a osobito kriznim
situacijama.

Dosadasnja istrazivanja uloge radija u kriznim situacijama osobito su isticala njego-
vu informativnu i obavijesnu ulogu. Primjer za to je i funkcioniranje hrvatske radio-
difuzije 90-ih godina kad je uslijed ratnih djelovanja odasiljacka infrastruktura pre-
trpjela ozbiljna oStecenja, a zemlji zaprijetila informacijska tiSina. Usprkos tehnic-
koj zapustenosti 1 ograni¢enoj Cujnosti, lokalne radijske postaje uspjesno su odasi-
ljale program Hrvatskog radija, kao i informacije sa ,,svojeg™ podrucja (Mucalo,
2010: 306). U kriznim okolnostima, bez obzira na uzrok, FM radio je tradicionalno
izvor vijesti 1 ishodiSte brze i ucinkovite distribucije obavijesti i upozorenja.

Istrazivanje ucinjeno nakon poplava prouzrocenih izlijevanjem rijeka Missouri i
Mississippi 2008. godine pokazalo je da su lokalni radiji bili bolje pripremljeni i
bolje razumjeli situaciju na terenu. Vece radijske postaje (nacionalnog ili regional-
nog dosega) nisu bile posebno zainteresirane, ponajprije zbog ,,lokalnosti* krize pa
su njihovi slusatelji ostajali bez informacija vaznih za zivot, zdravlje i imovinu, kao
i psiholoske podrske te osjecaja zajednistva. (Spence i dr., 2009:155) Dvije godine
kasnije, na ponovljenom se istrazivanju pokazala bolja spremnost za krizno izvje-
Stavanje i kod vecih radija, ali su oni lokalnog znacaja bili motiviraniji i njihovi su
djelatnici imali viSe empatije za kriznu situaciju. (Spence i dr, 2011) Primjerice,
nakon potresa 2010. 1 2011. godine na Novom Zelandu, radio ,,Plains FM* mjeseci-
ma je svoj program temeljio na telefonskim porukama slusatelja i pokusavao im
pomodi u saniranju posljedica. (Pauling i Reece, 2014: 24) Fleksibilnost radijskog
programa, pisSu Spence i Lachlan (2016: 216), ocituje se u moguénosti ukidanja
programskog rasporeda, trenutaénog povezivanja s gradanima i fokusiranja na
aktualnu situaciju. ,,Radio se pojavljuje kao komunikacijski kanal i koordinator u
zadovoljavanju potreba javnosti za vrijeme krize.“ (isto)

Digitalno okruzenje rezultiralo je dostupnoséu internestskih radijskih programa.
Multimedijsku ponudu sadrzaja radijskih mreznih stranica ¢ini i stream (hrv. struja-
nje) odnosno online distribucija programa koja se inace odvija putem FM-a, u stvar-
nom vremenu emitiranja. Stream se ne oslanja na zemaljsku odaSiljacku infrastruk-
turu pa tako brise granice ¢ujnosti odredene dozvolom za emitiranje (licenca, kon-
cesija). Online distribucija rezultirala je Sirenjem spektra dohvatnosti radijskih pro-
grama jer se slusanje moze odvijati putem racunala, laptopa i pametnih telefona.
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Vecina digitalnih uredaja je, bas kao i tranzistorski prijemnici, mobilna i raspolaze
s baterijskim napajanjem. Medutim, postoje i ogranicenja online slusanja kao §to su
(ne)moguénost spajanja na internet, brzina prijenosa podataka, cijena usluge i kapa-
citet baterije koristenog uredaja.

Suzivot analogne 1 digitalne tehnologije na pocetku 21. stoljeca vidljiv je i iz istra-
zivanja koje je na nacionalno reprezentativnom uzorku proveo Radiocentar, udruga
komercijalnih radija u Ujedinjenom Kraljevstvu. Naime, u Engleskoj se tijekom
proljeca i uoci ljeta 2017. godine odvijalo nekoliko ozbiljnih kriznih' situacija s
brojnim smrtnim ishodima. Pokazalo se da je radijske vijesti preferiralo oko 60 %
ispitanika, osobito u jutarnjim satima (83 %) i to najcesce tijekom voznje na posao
(85 %). (Radiocentre, 2017: 15-17)

Zahvaljujuéi svojoj brzini i prilagodljivosti, a osobito lako¢i dohvata signala i mo-
bilnosti uredaja, radijski medij godinama je smje$tan u samo srediste kriznog komu-
niciranja. Posebno vrijednim drzao se i njegov ,terapeutski u¢inak®. (Anderson i
Spitzberg, 2009: 218; Spence i Lachlan, 2016: 216) Medutim, recentna istrazivanja
ukazuju na promjenu.

Park i Avery (2018) istrazivali su izbor medija za informiranje u kontekstu neke
krizne situacije (zdravstvena, politicka, prirodna katastrofa, terorizam, nasilje, pro-
met). Radio je na zadnjem mjestu i bira ga svega 4,3 % ispitanika. Prednjaci televi-
zija (58,65 %), a slijede news portali (17,23 %), obitelj i prijatelji (7,26 %), drustve-
ne mreze (5,53 %) te tisak (5,86 %). U kontekstu pojedina¢nih kriznih situacija,
najbolje se pozicionira u okolnostima prirodnih kriza kad ga kao izvor informiranja
bira 9,3 %. U kontekstu prometnih kriza i teroristi¢kih akcija bira ga 4,4 % odnosno
4,2 %, a pri preostalim vrstama kriza bira ga svega 2,9 % (zdravstvena kriza i nasi-
lje) odnosno 2,2 % ispitanika (politicke krize).

Prema istrazivanjima Europske radiodifuzne udruge (EBU) provedenom 2019. go-
dine, tradicionalni mediji uzivaju najvise povjerenja gradana Europske unije. Pred-
njaci radio (57 %), a slijede televizija (49 %) i tisak (47 %). Medutim, u kontekstu
istrazivanja ,,pandemijskog doba‘“ u travnju 2020. godine radiju se od svih medija
najmanje vjerovalo (10 %) i najmanje ga je ljudi koristilo kao izvor informiranja (14
%). Najznacajniji izvor bila je televizija koju je pratilo oko 60 % ispitanika, a slije-
de news portali (55 %), drustvene mreze (47 %) i tiskovine (20 %). (EBU, 2020: 24)
Najnovije istrazivanje Reutersovog instituta propitivalo je izvore informiranja o ko-
ronavirusu u $est drzava (UK, SAD, Njemacka, Spanjolska, Juzna Koreja i Argen-

! Zaletavanja vozilima na pjeSake i fizicki nasrtaj na policiju (22. oZujka, 4. i 19. lipnja), akti-
viranje bombe na koncertu u Manchesteru (22. svibnja) i pozar u stambenoj zgradi od 24
kata (Grenfell Tower, 14. lipnja) u zapadnom dijelu Londona, koji je stavljen je pod kon-
trolu tek 24 sata od izbijanja.
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tina). Provedeno je krajem oZujka i po¢etkom travnja 2020. na nacionalno reprezen-
tativnim uzorcima (oko 8,5 tisuca ispitanika). U konkurenciji najéesc¢e koristenih
izvora informiranja radio opet zaostaje u odnosu na online medije, drustvene mreze
i televiziju. U tjednom koristenju radija isticu se Njemacka (koristi ga oko 41 %
ispitanika) i UK (35 %), dok je u Spanjolskoj udio znatno niZi (24 %), a u Juznoj
Koreji najnizi (14 %). (Reuters, 26. ozujka 2020.)

Ofcom, krovni medijski regulator u Ujedinjenom Kraljevstvu, pokrenuo je 27. ozuj-
ka 2020. sustavna tjedna online istrazivanja (N=2000) s ciljem boljeg uvida u izvo-
re informiranja o pandemiji bolesti COVID-19 (Ofcom, 2020). U prvom tjednu
istraZivanja, oko 93 % populacije starije od 18 godina koristilo je tradicionalne me-
dije (radio, TV i tisak) kao glavne izvore informiranja. U desetom tjednu istraziva-
nja (29. - 31. svibnja) zanimanje za vijesti o zarazi i dalje je bilo veliko, pri Cemu je
iskazan manji pad u koristenju tradicionalnih medija (88 %). Medutim, posebno je
zanimljivo da je vijesti o zarazi pokuSavala izbje¢i tre¢ina ispitanika (35 %), od
¢ega gotovo pola (45 %) ¢ine mladi u dobi od 18 do 24 godine.

Recentno Nielsenovo istrazivanje na razini SAD-a pokazalo je da gotovo tre¢ina
punoljetnih ispitanika (28 %) u okolnostima izolacije uzrokovane pandemijom vise
slusa radio. Ocekivano, najviSe se slusa kod kuce (porast od 26 %), ali i putem mo-
bilnih uredaja kao Sto je pametni telefon (19 %) i racunalo (12 %). Zamjetan je i
porast sluSanja podcasta (14 %). Kljucni razlozi za slusanje radija su informacije o
koronavirusu (53 %), radnom vremenu prodavaonica (46 %) te osjecaj ,.kako nisu
sami* (44 %). Slusanje radija dijelu slusatelja smanjuje stres (40 %) i osjecaj panike
(37 %). (Nielsen, 26. ozujka 2020.)

Pandemija bolesti COVID-19 u Hrvatskoj

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske 11. ozujka 2020. na prijedlog Hrvat-
skog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) proglasilo je pandemiju bolesti COVID-19.
Premijer Andrej Plenkovi¢ 17. ozujka 2020. godine pozvao je na sastanak 17 oda-
branih glavnih urednika tradicionalnih medija (radio, televizija i tisak). Mnogi ,,ne-
pozvani‘ urednici, osobito news portala, sluzbeno su zatrazili? dodatne informacije
o kriterijima odabira sudionika, temi i zaklju€cima sastanka. Medutim, sluzbenih
odgovora nije bilo sve do sredine lipnja 2020., kad je iz Vlade dostavljen popis po-
zvanih, ali ne i zapisnik sastanka (Cimi¢, 17. lipnja 2020.). Opgirnijih sluzbenih
informacija nema ni danas.

2Za potrebe pisanja ovog rada, informaciju je 9. lipnja.2020. sluzbenim kanalima zatraZzila i
prof. dr. sc. M. Mucalo, jedna od autorica ovog teksta. Do trenutka zavrsetka ovog rada, nije
dobila odgovor.
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Stozer civilne zastite Republike Hrvatske dobio je vece ovlasti (Zakon o dopuni
Zakona o sustavu civilne zastite, NN 31/20) te je u razdoblju od 18. do 23. ozujka
donio niz strogih izolacijskih mjera poput obustave nastave u Skolama i na fakulte-
tima, zabrane zadrzavanja na ulicama, trgovima i drugim javnim mjestima, otkazi-
vanja svih javnih dogadaja, obustave gradskog i medugradskog prometa, zabrane
rada prodavaonica i trZznica (osim prehrambenih i ljekarni), zabrane napuStanja mje-
sta prebivaliSta ili stalnog boravista (s izuze¢em za osobe i djelatnosti bitne za pro-
met i kretanje roba) itd.

Poruku ,,Ostanite doma“ kontinuirano se slalo putem svih vrsta medija. Podrazumi-
jevala je prestanak uobicajenih dnevnih aktivnosti, sugerirala rad od kuce te sma-
njenje svih prijateljskih i obiteljskih kontakata. Fizicka udaljenost vrijedila je za sve
osobe na podrucju Republike Hrvatske, a prekrsiteljima je priprije¢eno novéanom
kaznom. Navedene mjere (tzv. lockdown) ostale su na snazi do 27. travnja 2020.,
kad je Nacionalni stozer civilne zastite, s obzirom na zamjetan pad broja oboljelih
osoba, najavio ublazavanje i postupni povratak na ,,stari“ nacin zivota.

Nacionalni stozer civilne zastite 26. veljace 2020. poceo je s redovitim dnevnim
konferencijama za medije koje su bile i u izravnom prijenosu na programima HRT-
a. Odvijale su se na otvorenom prostoru zbog aktualnih izolacijskih mjera. Clanovi
stoZera izvjestavali su o broju novozarazenih, hospitaliziranih i preminulih, a potom
su novinari imali pravo postavljati pitanja.

Vijecée za elektronicke medije, krovni regulator elektroni¢kih medija u Hrvatskoj i
izvr$no tijelo Agencije za elektronicke medije (AEM), uputilo je 12. ozujka 2020.
javni poziv svim urednicima elektronickih medija da prilikom izvjestavanja ,,uzmu
u obzir da je u RH uspostavljen sustav javnog informiranja o koronavirusu kroz
Nacionalni stozer civilne zastite” (AEM, 12. ozujka 2020.). Povod su bili izvjestaji
za koje je procijenjeno da ,,mogu pogodovati Sirenju straha §to u konac¢nici moze
dovesti do panike“. Dva tjedna nakon tog, obavijesteni su da se do 30. kolovoza
2020. nec¢e nadzirati redovito ispunjavanje propisanih udjela vlastite proizvodnje
kao ni repriziranje programa (AEM, 27. ozujka 2020.).

Osim pandemije i strogih izolacijskih mjera, Zagreb je 22. ozujka 2020. pogodio i
snazan potres magnitude 5,5 po Richteru, a tijekom iducih tjedana i deseci slabijih.
Jedinstvenost dvostruke krize, kao i ¢injenica da je radijsko izvjestavanje u kriznim
situacijama malo zastupljeno u domacoj znanstvenoj produkciji, predstavljali su
kljuénu motivaciju za ovo istraZivanje. Izbor vremenskog okvira (od 26. oZujka do
27. travnja 2020.) u€injen je namjerno, s ciljem ,,snimanja‘“ krizne situacije u vre-
menu u kojem se zaista i odvijala.
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Cilj i metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi organizacijske, programske i komunikacijske pro-
mjene u radijskim programima u okolnostima trajanja izolacije uzrokovane pande-
mijom bolesti COVID-19 u Republici Hrvatskoj.

Metodoloski, rijec je o kvalitativnom i deskriptivnom istrazivanju koje se temelji na
analizi sadrzaja odgovora iz upitnika. U Hrvatskoj ima 138 radijskih nakladnika
vecéinski komercijalnog usmjerenja (svega osam je neprofitnih) koji emitiraju teme-
ljem ugovora o koncesiji (AEM, 2020). Istrazivanje je obuhvatilo samo one Cije je
sjediste na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije. Populaciju ¢ine 22 radi-
ja koja su zbog razlic¢itosti svojih koncesija jedinstven primjer hrvatske radiodifuzi-
je ,,u malom®. Naime, u ovim dvjema Zupanijama zastupljena su sva podrucja kon-
cesije, od nacionalne, regionalne i Zupanijske do lokalne (Zakon o elektroni¢kim
medijima ili ZEM, ¢l. 75, st. 1) 1 ve¢inom su komercijalnog usmjerenja (oznaka
,»K). Neprofitnih je svega tri (oznaka ,,n*).

Nacionalnu koncesiju imaju Narodni radio (k), Otvoreni radio (k) i Hrvatski kato-
licki radio (n), regionalnu Radio Kaj (k), Antena (k) i Radio 101 (k), Zupanijsku
Yammat FM (k), Radio Marija (n), Laganini FM (k) i Extra FM (k) te gradsku Gold
FM (k) i City Radio (k), oba u Velikoj Gorici, Radio Zapresi¢ (k) u Zapresi¢u, Radio
Samobor (k) u Samoboru, Obiteljski Radio Ivani¢ (k) u Ivani¢ Gradu, Radio Jaska
(k) u Jastrebarskom, Radio Zelina (k) u Sv. Ivanu Zelini, Radio Sveta Nedjelja (k) u
Svetoj Nedelji, Radio Vrbovec (k) u Vrbovcu i Zabavni radio — Radio Martin (k) u
Dugom Selu. Koncesiju na dijelu Grada Zagreba imaju Radio student (n) i Enter
Zagreb (k).

Upitnik se sastojao od 30 pitanja otvorenog tipa grupiranih prema tri glavne teme:
(1) organizacija rada na radiju, (2) uredivacka politika i (3) komunikacija sa slusa-
teljima. Unutar svake od glavnih tema nalazile su se sljede¢e podteme:

adl: Pitanja su se odnosila na vrijeme i na¢in uvodenja kriznih mjera, nacin emiti-
ranja, reakcije djelatnika, pricuvni plan te ocjenu snalaZenja i detekciju glavnih pro-
blema u kriznom emitiranju.

ad2: Pitanja su se odnosila na programsku shemu, programsku atmosferu, nove
sadrzaje, informativne emisije, izvore informiranja i ocjenu aktivnosti Vijeéa za
elektronicke medije i AEM-a.

ad3: Trazilo se oCitovanje o reakcijama slusatelja, vaznosti radijske mreZne strani-
ce 1 druStvenih medija te nacinu i intenzitetu komunikacije sa slusateljima odnosno
korisnicima.

Upitnik je elektronickom postom upuéen na adrese glavnih urednika ¢ija odgovor-
nost podrazumijeva ,,u¢inkovitu kontrolu“ nad izborom programa i organizacijom
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programskog rasporeda (ZEM, 2009, ¢l. 2, st. 7). Urednici, izmedu ostalog, obliku-
ju programsku osnovu ili shemu (vrste programskih sadrzaja po skupinama, npr.
informativni, kulturni, sportski, zabavni itd.), odreduju njihove kvantitativne udjele
i vrijeme emitiranja (ZEM, ¢l. 23, st.1).

Poslan je 26. ozujka 2020., u vrijeme kad je u Hrvatskoj ve¢ dva tjedna bila na sna-
zi odluka o proglasenju pandemije bolesti COVID-19. Zbog malog odaziva (svega
sedam radija), upitnici su nakon sedam dana ponovo poslani, a urednici su i telefo-
nom zamoljeni za sudjelovanje. Neki su se spremno odazvali i ubrzo odgovorili,
neki su odmah odbili sudjelovanje uz ispriku, a neki su obecali iako ne i realizirali
obecanje. Osobni kontakti ponovljeni su jo§ nekoliko puta, ali bez uspjeha. Istrazi-
vanje je zaklju¢eno 27. travnja kad je zbog poboljsanja epidemioloske situacije u
zemlji Nacionalni stoZer civilne zastite objavio ublazavanje izolacijskih mjera.

Upitniku se odazvalo 13 urednika odnosno 56,5 % populacije FM nakladnika na
istrazivanom podrucju. Po¢etna namjera tako je svedena na prigodni uzorak kompe-
tentnih sudionika. U istraZivanju su tako sudjelovala dva radija s nacionalnom kon-
cesijom (Otvoreni i Narodni), svi regionalni (Radio Kaj, Antena i Radio 101), dva
zupanijska (Yammat FM i Extra FM), Cetiri gradska (Gold FM, City radio, Radio
Zelina i Radio Samobor) te Radio student i Enter Zagreb (dio grada). U prikazu
nalaza su anonimizirani kao R1, R2, R3 itd. do zakljucne oznake R13.

Istrazivanju se nije odazvalo sedam gradskih (svi na podru¢ju Zagrebacke zupanije),
jedan Zupanijski i jedan nacionalni FM radio. Dva urednika su poslala pisanu ispriku,
a jedan je odmah odbio s obrazlozenjem da je popunjavanje upitnika obveza direktora
radija koji se, usprkos ¢estim pokusajima, nije Zelio odazvati zamolbi istraZivaca.
Razlozi drugih urednika nisu poznati. Medutim, kao moguce objasnjenje odbijanja
sudjelovanja svakako treba uzeti u obzir vrijeme u kojem se odvijalo. Cinjenica je da
se uobicajeni nacin Zivota znac¢ajno poremetio 1 opravdano je pretpostaviti da poslje-
dice nisu zaobisle ni glavne urednike, kao ni njihove obitelji. Nesudjelovanje u istra-
Zivanju moguce je povezati s osobnim i/ili poslovnim situacijama i brigama.
Posebno teska okolnost koju treba uvrstiti u ograni¢enja ovog istrazivanja dogodila
se neocekivano. Zagreb je u nedjelju 22. ozujka u jutarnjim satima pogodio potres
magnitude 5,5 stupnjeva po Richteru. Prvi udar, ujedno i najjaci, bio je tek prvi u
nizu potresa koji su se tijekom sljedecih tjedana dogadali na podru¢ju Grada Zagre-
ba i Zagrebacke zupanije. Prema sluzbenim podacima, do 18. travnja zabiljezeno je
,,0ko 145 potresa koje su osjetili gradani (M> 1.3), dok su seizmografi zabiljezili jos
oko 850 potresa magnitude manje od 1.3.“ (Seizmolos§ki odsjek PMF-a, 18. travnja
2020.) Smrtno je stradala jedna osoba. Steta na obiteljskim kuéama, stambenim
zgradama, bolnicama, Skolama i gradskim prometnicama procijenjena je na oko 5,6
milijardi eura odnosno 42 milijarde kuna (Ministarstvo graditeljstva i prostornog
uredenja, 2. lipnja 2020.).
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Rezultati istraZivanja

(a) Organizacija rada na radijskim postajama

Za prvu istrazivacku tema koristeno je 12 otvorenih pitanja. Odnosila su se na vri-
jeme uvodenja posebnih mjera, neposredan povod, odlu¢ivanje o uvodenju, sadrzaj
mjera, reakcija i komunikacija djelatnika te postojanje pricuvnog plana za slucaj
pogorsanja situacije. I na kraju, od urednika je zatrazena procjena glavnih problema
i snalazenja u kriznom emitiranju.

Devet radijskih postaja pocelo je s promjenama u na¢inu rada u razdoblju od 12. do
23. ozujka. Neki urednici nisu naznacili to¢an datum (R2 i R9), a neki su s pripre-
mama poceli znatno ranije (R3). Izravan povod bile su odluke Stozera. Odluke o
stvarnom pocetku posebnih mjera donosilo je vodstvo radija, najcesce direktor i/ili
glavni urednici.

Organizacija rada na veéini radijskih postaja (N=12) pocivala je na dva elementa i
to na uvodenju rada od kuce te formiranju manjih programskih ekipa. Ciljevi su bili
(a) zastita od zaraze i (b) oCuvanje postoje¢eg programa. Kako bi se smanjio broj
ljudi na radiju, jasno su definirani ,,programski® i ,,ne-programski* ljudi odnosno
oni koji mogu i oni koji ne mogu raditi posao od kuée. O¢uvanje redovitog emitira-
nja temeljilo se na djelatnicima koji rade pred mikrofonom. Prepoznatljivi voditelj-
ski glasovi unosili su ,,0sje¢aj normalnosti®. Rasporedi su radeni temeljem autor-
skih emisija ili duzih programskih smjena, tzv. §ikti (jutarnja, popodnevna, vecer-
nja). Dnevni ritam izmjena ovisio je o broju raspolozivih djelatnika. U pravilu je
bila rije¢ o timovima koji su se izmjenjivali u dnevnom ili tjednom ritmu (R1, RS,
R6, R8). Medutim, bilo je i drugacijih strategija:

- Sve voditeljske smjene ostale su iste tako da nasi slusatelji ‘na van’nisu prim-
ijetili razliku (R3).
- Rasporede radimo tjedno vodeéi racuna da pola bude jace angaZirano na
terenu, a druga polovica se ,,cuva“ za sljedeci tjedan (R4).
- Cilj je da se Sto vise toga napravi od doma, a eter se pokriva iz glavnog studija
iako smo vec¢ osposobili dva studija za radijsko emitiranje od doma (R7).
- Voditelji rade normalno, jedino ja dio tjedna radim od kuce jer nema javnog
prijevoza (R9).
Jedan radio nije mijenjao svoj dotadasnji nacin rada s objasnjenjem kako ,,nije bilo
potrebe za bilo kakvom reorganizacijom rada redakcije, a nitko od zaposlenika ne
radi od kuce, nego svi redovno dolaze na posao* (R11).
Uz imperativ ¢im manjeg broja ljudi na radiju, higijenske mjere podrazumijevale su
postavljanje sredstava za dezinfekciju, noSenje maski i rukavica. Specificnosti po-
vezane s radijskom djelatnos¢u bile su ¢esS¢a izmjena spuzvica za mikrofone ili po-
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djela ,,osobnih® spuzvica te ukidanje svih gostovanja ,,uzivo®. Svi radijski djelatnici
prihvatili su promjene s razumijevanjem. Interna komunikacija odvijala se uobica-
jeno (mobitel, tekstualne poruke, e-posta), ali i videpozivima (Skype i WhatsApp) i
videokonferencijama.

Urednici pet radija ocijenili su da imaju dovoljno ljudi (R3, R4, R6,R71R11), jedan
primjecuje da mu nedostaje osoba za rad vikendom (R1), a jedan je izbjegao odgo-
vor (R2). Medutim, Sest urednika potvrduje manjak djelatnika.

- Nedostaje nam ljudi, no nazalost trenutna financijska situacija nam ne

dopusta zaposljavanje vise ljudi (R10).

- Da, nedostaje nam ljudi. Bilo bi dobro da imamo jos dva djelatnika, ali sto je

—tuje! (R12).

- Uvijek nam nedostaje ljudi jer sam jedino ja zaposlen na radiju (R13).
Pricuvni plan za slucaj pogorsanja imali su svi urednici, s jasno iskazanim ciljem
kontinuiteta emitiranja. Karakteriziraju ga razmi$ljanja o rezervnom studiju (R1,
R3, R4, R7) i ,,rezervnim™ djelatnicima (R2, R6, R8, R9, R10, R11, R12). Jedan je
odgovor neprecizan (R5), a jedan uvjetovan odlukama osnivaca radija (R13).

- Imamo dva tima, rezervnu lokaciju studija i kucni studio (R1).

- Imamo jednu osobu koja je jos prije mjera stavljena u samoizolaciju kako bi
bili sigurni da ce ostati zdrava. U njegovoj kuci imamo pomocni studio u
slucaju da se prostorije radija kontaminiraju (R3).

- Spremni smo na tu mogucnost od samog pocetka, zato imamo osposobljene
studije u kucama djelatnika (R7).

- Imamo nekolicinu stalnih suradnika koji trenutno nisu aktivni zbog izmije-
njene programske osnove, ali su spremni i voljni priskociti u pomo¢ budu li
okolnosti to zahtijevale (R11).

- Ukoliko dode do potpune karantene, obustavijamo rad djelatnika na radnom
mjestu (svi rade od kuce), a u program ide samo glazba (R12).

Pitanje ,,Je li se radio na kojem radite dobro snasao?* rezultiralo je nizom izrazito
kratkih odgovora poput ,,Da, dobro se snasao“. Dobivena su svega dva opSirnija:
- Dobro, s obzirom na iskustvo i profesionalnost ekipe koja kreira program (R4).

- Vjerujemo da smo se odlicno snasli po pitanju pandemije, no ne tako dobro u
slucaju potresa zbog spomenutih poteskoca s internetom koje su nam one-
mogucile normalan rad (R9).

Urednici su razli¢ito dozivljavali glavne probleme kriznog emitiranja, od promjene
radne dinamike (R3, R6), optereéenosti samo jednom temom (R5), kvalitete inter-
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netske veze (R7) i brige za ljude i program (RS8) do zabrinutosti zbog svojevrsne
»poplave* informacija i komentara ,,koje valja neprestano ,Cesljati‘ da bi eliminirali
one uvredljive i neistinite koji poti¢u neutemeljenu paniku ili mrznju® (R11).

(b) Uredivacka politika

Kod druge istrazivacke teme postavljeno je 11 pitanja otvorenog tipa kojima se na-
stojalo saznati je li postojao zajednic¢ki dogovor o opc¢oj programskoj atmosferi, je
li bilo promjena u programskoj shemi (nove emisije, promjena glazbe), kako se
odvijalo informiranje (emisije, izvori, pracenje konferencija Stozera) te je zatrazena
ocjena angazmana Vijeca za elektronicke medije odnosno AEM-a.

Cetiri radija imala su dogovor o Zeljenoj programskoj atmosferi (R6, R8, R10i R11),
dva radija ga nisu imala (R12 i R13), a preostali su opisno iznijeli programske ciljeve.
Dominiraju nastojanja za optimisti¢nom, pozitivnom i vedrom atmosferom koja istice
zajednistvo, ne $Siri paniku i ne ,,bombardira slusatelje sa svih strana® (R6). Urednik
R11 okarakterizirao je Zeljenu atmosferu kao ,,racionalni optimizam®.

- Moramo dizati moral slusateljima koji su ionako u polukaranteni. Radio ih i
u ovim vremenima mora zabavljati (R3).

- Svakako bez panike, objektivno, i po mogucnosti Sto manje hraniti strahove,
paranoje i los osjecaj (R7).

- Ne postoji formalan dogovor o tome, no svi su svjesni situacije i znaju da ne
trebaju i ne smiju Siriti paniku, u eter izlaziti s neprovjerenim informacijama
i kod drugih kolega poticati strah. Vlada neizvjesnost, ali smo svi pozitivnog
stava i duha (R12).

Programska shema nije mijenjana na Sest radija (R1, R2, R3, R4, R7 i R9), dok su
drugi programi djelomi¢no (R6, R10 i R11) ili ve¢inom izmijenjeni (RS, R8, R12 i
R13). Promjene odnosno ,,programske prilagodbe* uglavnom su podrazumijevale
ukidanje emisija s gostima (talk-show) ili onih koje su se bavile sadrzajima koji su
u vrijeme izolacije otkazani (kultura, sport). Jedine nove emisije u vlastitoj produk-
ciji uveli su R6 (online talk-show u stvarnom vremenu) i R13 (gost-urednik u studi-
ju, one-man).

- Programska shema se nije mijenjala, osim Sto vikendima radimo skraceno.
Nismo uveli nikakve nove emisije.

- Jedni smo od rijetkih koji su zadrZali isti program kao i prije pojave virusa (R3).

- Odustali smo od redovite sheme i uveli kliznu. Nismo uveli nikakvu novu
emisiju. Glazbeni program nije mijenjan (R5).
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- Neke smo glazbene emisije ukinuli kako bi Sto manje ljudi boravilo na radiju.
Vecina ih snima od doma, a oni koji nemaju tu mogucnost za sada su na
Cekanju (R7).

- Shema je prilagodena aktualnim zbivanjima. [...] Povecali smo udjel hrvat-
ske glazbe s prosjecnih 35 % na gotovo 50 %. (R11).

Glazbeni program nije mijenjan na devet radija (R1,R2, R3, R4, R5, R6, R9, R10,
R12), donekle je promijenjen na R8, a dva su radija povecala udio domace glazbe
(R11 1 R13). ,,Ne smijemo zaboraviti da u ovom okolnostima osim informiranja mi
moramo i dizati moral slusateljima koji su ionako u polukaranteni. Radio ih i u ovim
vremenima mora zabavljati“ (R3).

- Nismo mijenjali glazbeni program, ali smo imali akciju gdje smo pjesmom
,»Moja domovina* poslali poruku da zajedno mozemo prebroditi ovu situa-
ciju u kojoj smo se nasli (R1).

- Glazbeni program nismo mijenjali. Nije bilo potreb, s obzirom da smo jedna
od rijetkih radio postaja koje emitiraju iskljucivo domacu glazbu (R4).

- Trudimo se imati Sto viSe pjesama pozitivnog raspolozZenja (R8).

- Nismo nista promijenili u glazbenom programu. Dapace, ljudima treba odmak
od ,,teSke “ situacije, pa bih rekla da im je na neki nacin glazba spas (R9).

Vrijednost pravovremenog i to¢nog informiranja istakli su svi urednici jer je infor-
miranje najbolji nacin ,,borbe protiv panike i laznih vijesti* (R2), pa i radijska ,,mi-
sija® (R3). Devet radija ima ugovore s tvrtkom koja je specijalizirana za proizvod-
nju radijskih informativnih emisija (Media servis Global d.o0.0.), od ¢ega je za Cetiri
radija ona iskljucivi (R1, R2, R6 i1 R8), a za ostale dodatni izvor informiranja (R4,
R7,R9, R10 1 R12). Neki radiji koriste i usluge drzavne agencije Hine (R4 1 R11, a
moguce i R5). Medu drugim izvorima dominirale su sluzbene mrezne stranice tijela
javne vlasti relevantnih za informacije o pandemiji, kako na razini drzave tako i na
lokalnim razinama (Vlada RH, Nacionalni stozer civilne zastite i lokalni stozeri).
Vlastite novinare imaju tri radija (R4, R7 i R11), ¢etiri ih uopée nemaju (R3, R5, RS,
R10), a u preostalim odgovorima novinari se ne spominju. Niti jedan radio nije izrav-
no prenosio redovite dnevne konferencije Stozera, ali su nove informacije ,,odmah* ili
redovito* objavljivane. Objavljivali su ih voditelji koji su u tom trenutku bili pred
mikrofonom ili u prvoj sljedecoj informativnoj emisiji. Jedan lokalni radio imao je
redovita dnevna telefonska izvjes¢a nacelnika lokalnoga kriznog stozera (R11).

- Vijesti idu svakih sat viemena, a prema potrebi uvodimo dodatne informativne
minute tijekom showova (R2).

- Kako imamo DJ-ve i newspresentere koji rade cijelo vrijeme u eteru, reagira
se u trenutku. U ovoj borbi s koronom stvari se cijelo vrijeme mijenjaju, a
radio tu ima prednost kao najbrzi medij (R3).
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- Drzimo da nam je opseg postojecih vijesti i emisija, kao i angaZman vodi-
telja dovoljan da slusateljima u svakom trenutku prenesemo aktualne infor-
macije (R4).

- Mala smo redakcija tako da terenskim radom ne pratimo sve dogadaje veé
urednici odlucuju o dnevnim prioritetima. U situaciji epidemije korone pov-
ukli smo sve novinare s terena, oni sada snimaju telefonske ili Skype izjave i
intervjue i program se odrzava u cijelosti (R7).

- Nemamo novinare na terenu, vijesti nam proizvodi Media servis (RS).

- Sami voditelji obavjestavaju slusatelje o novim podacima i informacijama.[...]
Pratimo sluzbene informacije lokalne i regionalne samouprave, pratimo druge
portale, dobivamo priopcenja i izvjesca, tu su i drustvene mreze i sl. (R9).

- Nasi novinari u postojec¢im uvjetima odlaze i na radne zadatke izvan redakci-
je, ali znatno manje nego u normalnim okolnostima (R11).

Angazman Vijecéa za elektronicke medije ve¢inom je ocijenjen zadovoljavajuéim uz
jednu kritiku zbog nedostatka ,,pravih smjernica koje bi olaksale rad* (R4).

(c) Komunikacija i online sadrzaji

Kod trece istrazivacke teme traZeni su odgovori na sedam pitanja otvorenog tipa, a
kojima su propitivane podteme poput slusateljskih reakcija, korisnosti online sadr-
Zaja (mrezne stranice i drustvene mreze) te nacCina i intenziteta komunikacije sa
slusateljima odnosno korisnicima.

Reakcije slusatelja fokusirane su na iskazivanje nekog stava ili zadovoljavanje neke
njihove potrebe. Primjerice, moguénost iskazivanja podrske, solidarnosti i empatije
(R1, R13), komentiranja dogadaja i pohvale drugih (R2), zahvalnost za pozitivan
stav, ohrabrenje i humor u teskoj situaciji (R3, R7, R8), moguénost jadanja (R9) 1
emotivno povezivanje s radijem (R11).

- Svaki dan slusatelji zovu sa Zeljom da ili komentiraju nesto Sto su ¢uli na radiju

ili Zele podijeliti sa zajednicom slusatelja nesto Sto su dozivjeli, pozdraviti ne-
koga, a posebno pohvaliti (blagajnice, zdravstvene sluzbe etc) (R2).

- Slusatelji izraZavaju zabrinutost, ali isticu kako smo im ,,jedini prozor u svi-
jet“ uz koji lakse podnose tesku situaciju (R4).

- Uglavnom su zahvalni na tome S$to postojimo i olakiavamo ove, za neke,
prilicno izazovne trenutke — Sto emotivne, psihicke, zdravstvene, pa i financi-
Jjske. Odrzavamo ih na Zivotu, i doslovno i preneseno. Mislim da im puno
znacimo u ovim vremenima (R7).

- Generalno, nije im lako, ali odgovara im odredena doza humora (RS).
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- To ovisi o slusatelju. Ima onih koji su prirodni davezi, pa zovu za svaku sitnicu
i jadaju se (tu imamo ulogu psihologa), a ima i onih normalnih koji nam
uljepsaju dan (R9).

Iako su uglavnom svi uocili pojatan angazman na mreznim stranicama, nekima to
nije ,,od prevelike vaznosti“ (R3, R5, R8 1 R13), nekima je ,,podjednako vazno kao
iprije izolacije* (R7), a nekima samo zbog streaminga (R1) ili objave vecih clanaka
koji ,,ne stanu ili nisu prigodni za drustvene mreze* (R6). S druge strane, mrezna
stranica pokazala se ,,neusporedivo vaznijom nego $to su mislili (R4), pa cak i
,,neprocjenjivo vaznom* (R11).

- Nije od prevelike vaznosti jer postoje news portali s velikim novinarskim
redakcijama i mu tu nemamo Sto traziti. S obzirom da je veéina ljudi doma,
nema potrebe za streamom (R3).

- Pokazalo se da je i vaznija nego Sto smo mislili i u tom smo smjeru poduzeli
korake da ju Sto brze azuriramo. UocCen veci angazman slusatelja (R4).

- Nije previSe vazna. Puno su nam vaznije drustvene mreze (RS).

- Bila bi zasigurno vazna da nije u procesu izrade, ali zato smo drustvene mreze
iskoristili maksimalno (R10).

- Neprocjenjivo nam je vazna. Itekako smo zamijetili veci angazman, gotovo
dvostruko vece zanimanje i pracenje sadrzaja na radijskom webu, ukljucujuci
i streaming programa, u odnosu na ,,normalna “ vremena (R11).

- Dosta vazna jer sadrzajem koji je na webu kreiramo sadrzaj na FB-u, a time
pokrivamo jednu cijelu drustvenu mrezu. [...] Aktivnost je otprilike ista kao i
svakog mjeseca — izmedu 30 i 50 tisuca posjetitelja na mjesecnoj bazi (R12).

Komunikacija sa sluSateljima odvijala se putem svih komunikacijskih kanala, od
telefona, elektronicke poste i tekstualnih poruka preko aplikacija, mrezne stranice i
drustvenih mreZa. Pojacana komunikacija spominje se u odgovorima dijela uredni-
ka (R3, R4, R7, R9, R10), dok neki ne opazaju ,,nista posebno* (R5, R6, R8 i R12).

- Jednako kao i uvijek, na sve moguce nacine (R1).

- Slusatelje ukljucujemo u program ¢im je vise moguce kroz sve platforme koje
nam stoje na raspolaganju (R5).

- I inace se najcesce javijaju u inbox radijskog Facebooka/Instagrama/Twit-
tera, pa tako i sada. Ljudi vise viemena provode kraj radija i duze su online,
¢ini mi se cak i vise obracaju paznju na sadrzaj (R7).

- Slusatelji nam se podjednako javljaju telefonom, e-mailom, sms-porukama i
na nasem sluzbenom Facebook profilu (R11).
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Analiza rezultata

U okolnostima mjera fizicke udaljenosti/izolacije zbog pandemiji bolesti COVID-19
emitiranje je brzo reorganizirano. Prioritet su imali poslovi neophodni za redovito
odvijanje programa. Oformljene su manje ekipe (do tri osobe) koje su u skladu sa
svojim obvezama (emisije ili Sihte) boravile u radijskim prostorima, u odredenom
vremenu. Opce higijenske mjere dopunjene su jednom specificnom za radio, a to je
bila cesta promjena mikrofonskih spuzvica (ili posjedovanje vlastitih). Pricuvni pla-
novi za slucaj pogorSanja epidemioloske situacije (proglasenje izvanredne situacije
1 potpune izolacije) imali su dva aspekta, prostorni i kadrovski. Prostorni aspekt
podrazumijevao je rezervnu lokaciju (najcesce ,,kuénu“ reziju), a kadrovski je vodio
racuna o ,,rezervnim® djelatnicima. Urednike je najviSe brinulo pitanje eventualnog
,ulaska® koronavirusa na radio §to bi zasigurno dovelo do prekida emitiranja.

Poseban trud uloZen je u redovitost emitiranja s ciljem zadrzavanja pozitivne, pa i
optimisti¢ne atmosfere, s naglaSenim zajedniStvom u nevolji. Programska shema
veéinom nije mijenjana. Posebno vaZzni bili su voditelji na ¢ije su glasove slusatelji
navikli i1 koji kontinuitetom svojih emisija kreiraju osjecaj stabilnosti. Rijec je o
one-man show emisijama koje uz glazbu imaju i govorne sadrzaje poput najava,
odjava, komunikacije sa sluSateljima itd. U kriznim okolnostima voditelji su preu-
zeli i objavu aktualnih informacija pa i vijesti. Tijekom istrazivanog perioda nisu
uvedene nikakve nove emisije.

Moguce je da bi trud ulozen u ,,normalnost bio isplativiji (ipak je rije¢ o komerci-
jalnim programima) da se odstupilo od zadanih formata i reaktiviralo (starinsku?)
dvosmjernu komunikaciju. ,,Radio ne bi smio samo emitirati ve¢ i primati, morao bi
potaknuti slusatelje ne samo na sluSanje ve¢ i govor, ne bi ih smio izolirati ve¢ do-
vesti u neki odredeni odnos prema sebi [...] Zadatak radija ne iscrpljuje se pukim
Sirenjem izvjestaja.” (Brecht, 1978: 58)

U kontekstu informiranja najée$ce je rije¢ o preuzimanju i/ili reinterpretaciji vijesti
i informacija, bilo ugovorno (Media servis) ili ve¢ prema procjeni osobe koja je u
tom trenutku pred mikrofonom. Svega tri radija imaju svoje novinare. Upravo stoga
Cesto naglaSena predanost pravovremenom i tocnom informiranju zapravo djeluje
neuvjerljivo, a podsjec¢a i na rane dane radijskog medija kad je, u nedostatku novi-
nara, ,,prepisivanje* vijesti iz tiska bilo uobicajeno (Mucalo, 2010:181).

Trend odmicanja radija od proizvodnje informativnih sadrzaja uocen je vec s poja-
vom prvih formatiranih radija u Hrvatskoj (Mucalo, 1998, 2002: 138, 2010a; Kunac
i Roler, 2015). Objasnjavao se osuvremenjivanjem radiofonskog izri¢aja iako je
zapravo bila rije¢ o smanjivanju troskova pa 1 odricanju od drustveno odgovorne
uloge radija. Pokus$aj zaustavljanja erozije informativnih, ali i svih drugih govornih
sadrzaja, ucinjen je kroz potpore Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti
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elektronickih medija (ZEM, 2009, ¢l. 63 i 64), kojim i danas upravlja Vijeée za
elektronicke medije. Medutim, evaluacija emisija i rada nakladnika koji su koristili
potpore u razdoblju od 2013. do 2015. godine, pokazuje da se radio danas najvise
dozivljava kao ,,glazbena kulisa“. lako su lokalne radijske postaje najznacajniji
izvor informiranja svojih zajednica (62 %), rije¢ je o specificnoj konzumacijskoj
praksi koja nije ciljna ve¢ ,,na razini kad nalete*. Konzumacija razlicitih servisnih
informacija ili lokalnih informacija odvija se ,,kao intermezzo u glazbenom progra-
mu, odnosno dolaze do sluSatelja kao ,bonus‘ paket na osnovni sadrzaj — glazbu.*
(AEM 2014, 2018: 38-39)

Drzavne potpore svake vrste, direktne i indirektne, male i velike, programske i
institucionalne, oglasivacke i programske, proizvele su u Republici Hrvatskoj
pravu vojsku komercijalnih medija na kojima je novinarstvo utisano bukom
reklama, glazbe i pseudodogadajima. [...] Najveci prigovor stoga ide na
kronic¢ni manjak vizije sljedece faze razvoja elektronickih medija u Republici
Hrvatskoj. Postojeci administrativno-birokratski pristup funkcionira poput
goleme bezidejne kocnice. (Mucalo, 2018)

Medutim, od svih medija u Hrvatskoj, radio tradicionalno uziva najvise povjerenja
(EBU, 2020: 32). Razlog je, prema Mucalo (2010a), otklon od senzacionalizma i
tabloidnih tema, oprez prema neprovjerenim informacijama i komentarima, a oso-
bito redovitost, preciznost i jasno¢a informativnih sadrzaja. To se ponajprije odnosi
na vijesti koje koriste tipiziran jezik i neutralnu interpretaciju, ne prati ih nikakav
komentar niti izraZzen osobni novinarski stav §to dodatno pojacava dojam distanci-
ranosti prema sadrzaju i nepristranost u izboru, zaklju¢uje Mucalo (2010a).

Danas su dominantan izvor informiranja u Hrvatskoj online mediji (88 %), uglavnom
news portali 1 drustveni mediji (Reuters, 2020: 66). Televizija kao izvor vijesti nalazi
se na drugom mjestu (76 %), dok radio kao izvor informiranja nije ni spomenut.

Prema analizi hrvatskoga radijskog trzista iz 2015. godine, glazba je kljuéni pro-
gramski sadrzaj kojeg preferira ¢ak 80 % slusatelja, pri ¢emu prednjaci izbor do-
mace narodne (klape i tamburice) i domace zabavne glazbe (AEM, 2015: 64). U
aktualnim izolacijskim okolnostima, glazba je i ,,mocan alat za prevenciju negativ-
nih posljedica stresa®, kontrolu tjeskobe i pobolj$anje spavanja, samopomo¢ i krei-
ranje opustajuce atmosfere (Ministarstvo zdravstva RH, 8. travnja 2020.). Sli¢no
potvrduju i nalazi ve¢ spomenutoga Nielsenovog istrazivanja iz 2020. godine.

Jednakost glazbenog izbora prije i za vrijeme izolacijskih mjera izravna je posljedi-
ca formatiranja radijskih programa (R1, R2, R3, R5, R6, R8, R9, R12), poslovnog
modela koji funkcionira temeljem obrasca za emitiranje (broadcasting clock). Ovaj
programski alat karakterizira njegova zadatost, ukljucujuéi i glazbeni izbor (music
mapping). Medutim, bez obzira na format, zamjetno je da se glazba zapravo nije
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mijenjala, osim $to je u smislu ,,terapeutskog uc¢inka“ na nekim programima pove-
¢an udio domace glazbe.

Komunikacija izmedu radijskih djelatnika i sluSatelja bila je pojacana i najcesce se
odvijala telefonom, $to ukazuje na osobe starije zivotne dobi koje rijetko ili nikad
koriste racunalnu tehnologiju. Medutim, privlac¢nost telefonskog poziva nije samo u
njegovoj dostupnosti i jednostavnosti, ve¢ i razgovoru s drugom osobom. Izoliranoj
osobi upravo je to uskraceno, pise Leinert-Novosel (2012: 16) jer nas komunikacija
u prvom redu integrira u zajednicu i zadovoljava kao drustvena bica. Prema Zgrab-
1ji¢ (2007: 86), istrazivanje Katza, Gurewitcha i Haasa iz 1973. godine pokazuje da
je radio medij ,,koji pomaze u stvaranju psihicke stabilnosti osjecajem pripadnosti
grupi ljudi koja misli i osjeca isto.” Zapravo je rije¢ o potrebi za (tradicionalnom?)
komunikacijskom ulogom radija koja je stjecajem trzisnih okolnosti, tehnologije i
formatiranja, pocela nestajati.

Svi tradicionalni mediji, pa tako i radio, danas imaju neku svoju online inacicu.
Vecéinom je rije¢ o mreZnim stranicama koje neki urednici smatraju dragocjenima, a
drugi nebitnima. Raskorak ukazuje na moguée nerazumijevanje vrijednosti digital-
nih platformi, ali i nespremnost (financijska, kadrovska) za kreiranje i1 produkciju
vlastitoga multimedijskog sadrZaja. Zasad najviSe pozornosti uzivaju drustvene
mreze i profilne stranice, kojima se sluze digitalno prilagodene i informaticki
pismene, najées¢e mlade osobe. Kreiranje objava je rasirena i nezahtjevna individu-
alna vjesStina, tipizirana za digitalno okruZenje.

Zakljucak

U ozujku i travnju 2020. godine na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke zZupanije
»srele su se 1 prozele dvije zivotno ozbiljne situacije kao §to je pandemija bolesti
COVID-19 i potres magnitude 5,5 po Richteru. Opasnost od zaraze koronavirusom
nalagala je izolaciju i ostanak kod kuce, dok je traumati¢no iskustvo potresa, uz
viSednevni nastavak podrhtavanja tla, tjeralo na bijeg iz zatvorenog prostora. Opa-
snost od zaraze percipirana je drugacije od opasnosti koje nosi potres, dijelom i
zbog (ne)vidljivosti uzro¢nika. Obje situacije, na istom mjestu i u isto vrijeme, dje-
lovale su izrazito stresno.

Svi FM radiji na podrucju Zagreba i okolice nastavili su s emitiranjem. Reorganiza-
cija je bila fokusirana na kontinuitet emitiranja, a programski sadrzaji uglavnom
nisu mijenjani. Intervencije u raspored glazbe i govornih sadrZaja bile su minimal-
ne, dijelom i zbog manjka djelatnika, osobito novinara. Izrazit otklon od vlastitih
informativnih sadrZaja, a posljedi¢no i informativne uloge radija u drustvu, poceo je
jos formatiranjem programa pa ga viSe ne treba smatrati neobi¢nim niti novim. S
druge strane, sve prisutniji on/ine mediji snazno su se nametnuli svojom brzinom
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informiranja, nude¢i pritom audio i video sadrZaj. Tradicionalni FM radio tako je
dobio ozbiljnu konkurenciju upravo u elementima koji su ga desetlje¢ima isticali
kao optimalan medij za krizne okolnosti.

U pandemijskim okolnostima bavio se vlastitim problemima proizislim iz izolacij-
skih mjera, dok je u kontekstu programa uglavnom sve ostajalo isto. Programska
nepomicnost na pojedinim je radijima objasnjena kao ,,faktor stabilnosti* pa i mje-
rom za suzbijanje moguée panike. Cak su i glazbeni sadrzaji tek neznatno mijenjani,
uglavnom s namjerom jacanja optimizma medu slusateljima. Sveden na glazbenu
kulisu i s o¢itim manjkom djelatnika sposobnih za viSezadacnost (multitasking),
vecina radija posvetila se ,,opuStanju® svojih slusatelja. S druge strane, uocena pre-
danost tri (neformatirane) radijske postaje, koje su u kriznim okolnostima prihvatile
teret sustavnog informiranja svojih zajednica, pokazuje da komercijalni radio jo$
uvijek moze biti druStveno odgovoran, koristan i fleksibilan medij. Stoga treba na-
staviti propitivati smislenost formatiranja, osobito zbog njegove naglasene brojnosti
u ukupnome hrvatskom radijskom krajoliku. Rezultati ovog istrazivanja ponovo
aktualiziraju upitnost hrvatske medijske politike koja bi, slijede¢i demokratske im-
perative pluralnosti i raznovrsnosti, svakako trebala odgovornije promisljati o ulozi
i razvoju radijskog medija u Hrvatskoj.
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FM Radio in the Age of COVID-19:
the Case of Zagreb and Zagreb County

Marina Mucdalo
Anita Sulenti¢
Damir Jugo

SUMMARY

Broadcasting in Croatia has been active for nearly one hundred years. In addi-
tion to the public radio service (Croatian Radio), there are also various private
FM broadcasters and radio frequencies (mostly commercial). The radio is
known as a flexible medium that quickly adapts to sudden emergencies. It often
becomes the main source of information for its communities.

During March and April 2020, Croatia was hit by the COVID-19 pandemic. As
a result, several strict isolation measures were imposed along with penalties for
breaching said measures. Almost at the same time, on March 22 of the same
year, Zagreb was hit by a strong earthquake of magnitude 5.5 on the Richter
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scale, which was followed by dozens of weaker earthquakes in subsequent
weeks. The uniqueness of this double crisis was key for researching radio pro-
grammes under such circumstances. The time frame (from March 26 to April 27,
2020) was intentionally chosen. The aim was to “record” the situation at the
time when the crisis was taking place. Moreover, we were also especially moti-
vated by the fact that the role of the radio in times of crisis has been extremely
underrepresented in the recent domestic scholarly literature.

Methodologically, this is qualitative and descriptive research based on the anal-
ysis of the answers from the questionnaire. Open-ended questions (30 questions)
are grouped into three main categories: the organization of work on the radio,
editorial policy, and communication with listeners. The questionnaire was sent
to all radio broadcasters in the area of Zagreb and Zagreb County (N=22). Out
of 22 radio broadcasters, 13 (56.5%) of them responded and participated. The
results show that the content of the programmes, despite the double crisis, re-
mained mostly the same, including the informative ones. With the dynamic
growth and affirmation of online media, which are characterized by the same
rate of information transmission as the FM radio, in mind, the question arises
whether the radio can somehow retain its previous status..

Keywords: FM radio, COVID-19 pandemic, earthquake, crisis, management, pro-
gramme
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