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SAZETAK

Rad je usmjeren na afirmaciju kvalitativnih istraZivanja u grani sociologije
medija i sociologije kulture, a glavni cilj rada jest opisati kako operna publika
prati recentnu opernu produkciju, putem kojih digitalnih medija te koja joj je
motivacija i koja joj znacenja pridaje. lako trendovi socioloskih istrazivanja
kazalisne publike u zapadnom svijetu podrazumijevaju prosirivanje fokusa
istrazivanja i na ,,ne-publiku “ (Trondle, 2019), u Hrvatskoj nikada do sada nije
provedeno istrazivanje operne i/ili koncertne publike, koja se u Austriji i
Njemackoj zasebno istrazuje. Sukladno promjeni paradigme, koja je potvrdena
u istrazivanjima u SAD-u, istraZivacka pitanja rada su: mogu li se prijenosi
opera uzivo u kinima podrazumijevati kao kulturno dogadanje te moze li se Dol-
laseova (1998) kategorizacija publike prosiriti novom kategorijom, u koju pri-
pada publika koja opere i operne sadrzaje prati u kinima i(li) online, sto je bila
jedina mogucnost tijekom karantene uzrokovane pandemijom bolesti COV-
ID-19. Primijenjen je fenomenoloski pristup i kvalitativna metodologija (meto-
da opazanja sa sudjelovanjem, Cetiri strukturirana intervjua i analiza sadrzaja).
Istrazivanje je pokazalo kako je uloga virtualnog prostora, iako drugacija i
obiljezena specificnim manjkavostima, gotovo jednako vazna kao i fizicki pros-
tor u kojem se odvija socijalna interakcija operne publike. Publika stvarnost
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izvedbe opere, preseljene u virtualni prostor, shvaca i opisuje uglavnom s vi-
sokim interesima, motivacijom i ocekivanjima. Takoder, besplatni online operni
sadrzaji, koji su intenzivno zazivjeli u 2020. godini tijekom karantene uzroko-
vane pandemijom bolesti COVID-19, priblizavaju opernu umjetnost Siroj popu-
laciji te se predlaze prosirenje Dollaseove kategorizacije kategorijom digitalne
operne publike.

Kljucne rijeci: publika, opera, socijalna interakcija, druStvene mreze, kazaliSte

Suvremena istraZivanja publike,
ne-publike i promjena paradigme

Iako trendovi socioloskih istrazivanja kazaliSne publike u zapadnom svijetu podra-
zumijevaju, prvenstveno s ciljem razvoja ove druStvene skupine, prosirivanje foku-
sa istrazivanja i na ,,ne-publiku® (Trondle, 2019), u Hrvatskoj do sada nije provede-
no sustavno istrazivanje operne i/ili koncertne publike, koja se u Austriji i Njemac-
koj zasebno istrazuje i razlikuje se od Sire publike u kulturi (Reuband, 2018). U
SAD-u pak rezultati istraZivanja pokazuju promjenu paradigme promisljanja veza-
nu uz poimanje kulturnog dogadanja. U svjetlu istrazivanja medija u digitalnom
dobu Zgrablji¢ Rotar (2011: 48) publici daje kljuc¢nu ulogu tvrdeci kako su ,,masov-
ni mediji u procesu digitalizacije mo¢no sredstvo napretka drustva i razvoja kulture,
ali samo ako se tako koriste. Za digitalno doba klju¢ su korisnici Interneta, a ne
tehnologija ni trziste.” Kalamar (2016: 192) razmatra transformacije publike uzro-
kovane konvergencijom medija te tvrdi da su ,.kulturna ili vizualna konvergencija
isprepletene... s tehnoloSkom i proizvodnom konvergencijom®, dok Luki¢ (2016)
govori o intermedijalnosti i interaktivnosti u novom kazali$tu', navodec¢i brojne pri-
mjere kazali$nih skupina i izvedbi.

Nase je istrazivanje usmjereno na publiku ,,starog®™ medija (kazaliSta), koja koristi
internet, i ,,nove” medije digitalnog doba kako bi uzivala u opernoj umjetnosti. Pre-
ma Bili¢u (2020: 50) internet postaje vaznim prostorom posredovanja izmedu gra-
dana, politike i ekonomije. Nadodali bismo da postaje i vaznim prostorom posredo-
vanja proizvoda kulture, odnosno ,,kulturnih dogadanja“, sto se najsnaznije ocituje
tijekom 2020. godine zbog pandemije bolesti COVID-19. Na podrucju kulturne
proizvodnje, kako ju naziva Bourdieu (1993), kao glavni princip postoje borbe unu-

tar samih izvedbi umjetnickih djela, no te borbe postoje i izvan umjetnickih djela,

!, ,Jako kazalite u odnosu na druge medije karakterizira jedinstvenost ,zive izvedbe®, ono se
¢ak 1 u svojim najjednostavnijim oblicima moze promatrati kao prostor intermedijalnosti
(Luki¢, 2011: 322).
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izmedu triju kljuénih aktera kazaliSta: politike, umjetnika i publike (Brgles,
2020a).

Bourdieuovi (1998) koncepti habitusa, distinkcije i kulturnoga kapitala cesto su te-
orijska polazi$na tocka istrazivanja kazali$ne publike®. Najée$Ce se radi o istraZiva-
njima vezanim uz ukus ili preferencije kazaliSne publike, njihov socioekonomski
status, motivaciju i uestalost odlaska u kazaliSte. No, naglasava se i ,,generacijski
efekt™, a o povezanosti kulturnog ukusa i dobi govore i Reuband (2018: 9) i Glo-
gner-Pilz (2019), dok se neki pozivaju i na ,,post-Bourdieuovski moment u sociolo-
giji glazbe* (Prior, 2013; de Boise, 2016).

Prema Bourdieu (1998) glazbeni se ukus pokazuje razlikovnim odmah nakon ukusa
povezanog s hranom, odnosno prehranom. Sukladno tome, godine 2017. na konfe-
renciji Opera America istaknuta su dva trenda prisutna kod americke publike. Prvi
se odnosi na podrazumijevanje kulturnog dogadanja, prema kojem je publika odla-
ske u restorane u visSem postotku svrstala u kulturna dogadanja nego odlazak u mu-
zej ili kazaliSte (operu, dramu, balet), ¢cime su zakljucili da je doslo do potpune
promjene paradigme.® Publika ispitana 2017. godine ,,ne vrednuje prioritetnim mje-
stima neke aktivnosti kao kulturne ili ne: to za njih moze biti bilo $to, od Caravaggia
do Coachella, Tannhdusera do kamiona s tacosima‘ (Culture Track ‘17., 2017: 8).

Iako su se u SAD-u na inicijativu menadZera u kulturi istrazivanja publike provodi-
la jo§ polovicom 20. st., u posljednjih je pet godina dodatno ojacao interes za istra-
zivanja publike u kulturi na nacionalnoj razini, §to se o¢ituje objavom istrazivackih
izvjeStaja agencija i zaklada?, koje se pocinju §iriti i u Kanadi’, a na godi$njim se
konferencijama Opera America, iznose, promisljaju i raspravljaju rezultati istrazi-
vanja operne i publike u kulturi. Kao motivaciju za odlazak na kulturna dogadanja
publika u SAD-u najéesce istice ,,zabavu (81 %), zainteresiranost za sadrzaj (78 %),
stjecanje novog iskustva (76 %), ucenje novih stvari (71 %), dobivanje inspiracije
(69 %) (Culture Track ‘17, 2018). U Kanadi je takoder na prvom mjestu zabava
razlog odlaska na kulturna dogadanja (79 %) (Culture Track: Canada, 2018).

Za razliku od SAD-a, promjena paradigme povezana uz vrednovanje kulturnih do-
gadanja u Europi za sada nije istraZivana te se europska znanstvena istraZivanja
usmjeravaju na proucavanje operne i kazalisne publike u odnosu prema publici koja

2Vidi: Eicher i Kunien, 2018; Reuband, 2018; Rossel i Hoelscher, 2018; Walmsley, 2011;
Grebosz-Haring i Weichbold, 2018.

3Drugi je trend tumacenja zdravstvene dobrobiti publike koja posjecuje kazaliste i gleda
operne izvedbe. Taj se trend moZe interpretirati i iz nekih europskih istrazivanja koja govo-
re 0 emocionalnoj dobrobiti za opernu publiku jer je opera ,,umjetnost osjecaja“ (Krafiwerk
der Gefhiile).

4Primjerice: Culture Track ‘17,2017; Ostrower i Calabrese, 2019; Harlow, 2015.

5 Culture Track: Canada, 2018.
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posjecuje muzeje i izloZzbe (Reuband, 2018), na ne-publiku (Tréndle, 2019), one
koji posjecuju open-air izvedbe opera (Hering, 2018) i ve¢ spomenute ukuse, prefe-
rencije i dr. Reuband (2018: 143) polazi od Bourdieuove, Shulzeove i vlastite ana-
lize koja je pokazala da ona publika koja posjecuje jedno kulturno dogadanje, cesto
posjecuje 1 drugo kulturno dogadanje te drzi sigurnim da participacija ne podrazu-
mijeva ,,sve ili nista“.

Zbog diskrepancije u odnosima izmedu broja prodanih ulaznica i posjetitelja, §to u
potrosnji operne umjetnosti predstavlja jo§ znacajniju razliku zbog publike koja
kupuje kazali$nu pretplatu, Reuband (2018) skloniji je istrazivanjima publike (njem.
Besucherstudien) od istraZivanja broja posjecenosti (njem. Besuchsstatistiken). Tre-
ba naznaciti da ve¢ina spomenutih autora izravno napominje da nema namjeru ge-
neralizirati podatke jer se radi o lokalno provedenim istrazivanjima. Stoga ¢emo se
odmah na pocetku osvrnuti na analizu broja opernih izvedbi i gledatelja u Hrvat-
skoj, no sredis$nji dio ¢emo, priklonivsi se Reubandovu (2018) promisljanju, posve-
titi analizi operne publike i1 dostupnih (besplatnih) online opernih sadrzaja tijekom
karantene uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19. Osim odlaska na prijenose
opera, istrazili smo i koristi li publika internet i prati 1i operne sadrzaje putem online
platforme YouTube ili drustvenih mreza.

,»Neki istrazivaci i autori vjeruju da Sto vise ljudi provode vremena s tehnologijom,
manje su posveceni drugim nastojanjima, kao $to je posjec¢ivanje umjetnickih izved-
bi. Drugi, pak, drze da tehnologija i posje¢ivanje mogu biti medusobno podrzavaju-
¢i. (...) Koriste¢i podatke SPPA®, Robinson (2011) uvidio je da je posjecenost nesto
visa kod jacih korisnika interneta.” (Harlow, 2015: 5).

Harlow (2015: 8) navodi kako se u recentnoj literaturi primjenjuju razliciti pristupi
koji u svrhu razvoja publike podrzavaju neke od sljedec¢ih aktivnosti: ,,oblikovanje
gostoljubivog okruzenja, oblikovanje manje formalnoga drustvenog okruzenja, ko-
riStenje tehnologije i digitalnih medija te poticanje istraZivanja sa svrhom boljeg
razumijevanja publike.* Stoga se pitanja naseg istrazivanja ti¢u digitalnog i fizickog
okruzenja (online zajednice, ali i kazalisne kuce te kino dvorane) u kojima publika
moze uzivati u opernim izvedbama ili se detaljnije informirati o njima.

Dollase (1998, 141 prema Glogner-Pilz, 2019, 13) daje sljedecu podjelu publike:
stvarna publika (na koncertima, kazali§tima, operama, kinu), publika masovnih me-
dija (radio i TV publika), medijska publika (slusatelji CD-a, ploca, DVD-a), stati-
sticka publika (virtualna ili hipotetska) i eksperimentalna publika (koja sluzi znan-
stvenicima za provodenje istrazivanja). Sukladno novim spoznajama o publici,
istrazujemo mozemo li joj dodati novu kategoriju u koju pripada publika koja prije-

¢ Survey of the Public Participation in the Arts — anketu svakih pet godina provodi u SAD-u
Ured za popise (US Census Bureau), a usmjerena ja na istraZivanje participacije stanovnistva
u umjetnosti (ukljucujuci balet, operu, koncerte, muzeje).
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nose opera prati u kinima i na online platformama, $to je zbog uvedenih mjera fizic-
ke udaljenosti i zatvaranja kazalisnih kuca, postala jedina moguénost tijekom karan-
tene zbog pandemije bolesti COVID-19 od ozujka godine 2020.

Zbog mjera fizickog distanciranja, uz online operne sadrzaje u postkarantenskom
razdoblju neke su operne kuée organizirale open-air izvedbe, koje su povremeno
organizirane i prije pandemije te su u nekim gradovima postale dio stalne kulturne
ponude u toplijim mjesecima godine, a sklonija im je ona publika mlade zivotne
dobi. Kod Heringa (2018: 364) u pretpandemijskom istrazivanju ,,33 % ne-posjeti-
telja opere navodi kako im je na open-air izvedbama opere najbitnija ugodna atmos-
fera, a 51 % navodi kako odlazi jer se ne placaju ulaznice®.

Predmet, istraZzivacka pitanja i ciljevi istraZivanja

Predmet istrazivanja su operna publika i digitalni operni sadrzaji. Leburi¢ i Sladi¢
(2004: 51) isti¢u kako se u novije doba afirmiraju brojne kulturoloske studije i istra-
zivanja u kojima se istrazuje $to online dogadaj znaci za korisnike, koja znacenja se
artikuliraju itd. Glavni je cilj rada opisati kako operna publika prati recentnu opernu
produkciju velikih svjetskih opernih kuéa, koja joj znacenja pridaje i putem kojih
online platformi se prikazuju opere i operni sadrzaji. No, opernu se publiku ne moze
istrazivati ,,izoliranu‘ u online okruzenju, ve¢ je vazno istraziti i kontekst odlaska u
operne kuce jer, kako tvrde Leburi¢ i Sladi¢ (2004: 57), ,,da bi se istrazilo kako veée
drustvene institucije utjeCu na on line participaciju, istrazivac¢i moraju ispitati kori-
snikovo off line okruzenje i propitati kako korisnici uskladuju svoje on line i off line
zivote i drustvene kontakte.

Istrazivacka pitanja o prijenosima opera u kinima i znac¢enju kulturnog dogadanja te
o prosirivanju kategorizacije publike temelje se na tocki spajanja ukusa, prakse i
promisljanja, no ne ipak toliko radikalno usmjerenoj kao kod istraziva¢a u SAD-u,
ve¢ onoj koja usmjerava prema digitalnom dobu i moguénostima koje su razvoj
tehnologije, konvergencija medija i kulture donijeli za kazaliSte i publiku’ pa su
stoga specificni ciljevi rada:

1. istraziti predstavljaju li prijenosi opera uzivo u kinu kulturno dogadanje

2. istraziti i opisati promiSljanje operne publike o distinkciji odlaska na operu u

kazaliste i prijenos opere u kinu
3. istraZiti koje su operne kuce i na kojim online platformama i kanalima objav-

ljivale opere i operne sadrzaje tijekom karantene uzrokovane pandemijom
COVID-19

"Ovo ne pretpostavlja tehnoloski determinzam o kojem govori Webster (1997: 219, prema
Bili¢, 2020: 76).
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4. otkriti ucestalost objavljivanja online opera i opernih sadrZaja tijekom karan-
tene

5. istraziti mogucnost prosirivanja kategorija publike, koju je uspostavio Dolla-
se (1998, 141 prema Glogner-Pilz, 2019: 13).

Primijenjena metodologija

Metodoloski doprinos istrazivanja vidimo u istrazivanju lokalne razine i primjeni
kvalitativne metodologije, $to uz druga istrazivanja publike u SAD-u i Europi moze
pomodi sagledati zajednicke karakteristike operne publike, ali i njene specifi¢nosti,
racunajuci na otvorenost i fleksibilnost istrazivanja, kao i polisemi¢nu komunikaci-
ju, a koje je Brgles (2020b) odredila kao odlike primjene novoga istrazivatkog mo-
dela u prostoru kazalista te smjernice za kvalitativno istrazivanje digitalnog okruze-
nja dale Leburi¢ i Sladi¢ (2004).

,»U kvalitativnim analizama/pristupima Internetu, argumentacija se bazira na opisu
predmeta istrazivanja, a cilj kvalitativnog istrazivanja je razumjeti promatrane feno-
mene. Tu se kvalificiraju kvantitativni podaci, npr. koristenjem natuknica iz razgo-
vora kako bi se ilustrirao statisticki uzorak izveden iz prikupljenih podataka. Kvali-
tativne metode koje se najcesce koriste su intervjui i direktna promatranja“ (Leburié
i Sladi¢, 2004: 55).

Iako je pocetna ideja bila krenuti od dostupnih kvantitativnih podataka o broju
izvedbi opera i gledatelja, pri prikupljanju podataka naisli smo na opre¢ne podatke
te je napravljena predanaliza kvantitativnih podataka o broju gledatelja opera u ka-
zaliStima u Hrvatskoj. No, upravo zbog problematike na koju smo naisli tijekom
analize dostupnih kvantitativnih podataka, smatrali smo vaznim okrenuti se izranja-
juéem dizajnu i primjeni kvalitativne metodologije.

Stoga smo koristili fenomenoloski pristup i sljede¢e metode istrazivanja: promatra-
nje sa sudjelovanjem, Cetiri intervjua s gledateljima prijenosa opera u kinima i ana-
lizu sadrzaja ponude online opernih izvedbi deset opernih kuc¢a (Metropolitan Ope-
ra u New Yorku, Royal Opera House u Londonu, Staatsoper u Berlinu, Saatsoper u
Becu, Bayerischestaatsoper u Miinchenu, Opera Garnier u Parizu, Teatro alla Scala
u Milanu, Narodni divadlo u Pragu, Teatro Real u Madridu, HNK u Zagrebu). Pro-
matranje sa sudjelovanjem podrazumijevalo je odlaske na opere u kazalista 1 prije-
nose opera u kinima, tijekom kojih su se vodile biljeske. Za intervjue je izraden
protokol s dvadeset i dva strukturirana pitanja otvorenog tipa. Za analizu sadrZaja
koriStena je matrica koja je sadrzavala sljedece jedinice analize: naziv kazalista,
grad i drzava u kojem se kazaliSte nalazi, ime sluzbene stranice kazalista, broj pred-
stava koje su se mogle pogledati (sveukupno), izvodi li se produkcija uzivo ili je
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dostupna snimka, vremenska dostupnost jedne predstave, ucestalost emitiranja nove
predstave, vrsta medija putem kojega se emitira.

Mjesta i vrijeme istraZivanja

Intervjui i promatranje sa sudjelovanjem primijenjeni su u dva hrvatska grada, Za-
grebu i Dubrovniku, tijekom kazalisnih sezona 2017./2018., 2018./2019. i
2019./2020. Uz jasnu odluku o odabiru Zagreba, valja reci da je Dubrovnik odabran
za provedbu terenskog istrazivanja upravo zbog povijesnog nasljeda i statusa. Uz
Zagreb lokalno, Dubrovnik je i u inozemstvu poznato kazali$no srediste iako nema
operno kazali$te, ni operni ansambl.® Tijekom promatranja sa sudjelovanjem vodile
su se pisane biljeske nakon dogadanja. Analiza sadrzaja provedena je na internet-
skim stranicama opernih kazalista i internetskim platformama za vrijeme trajanja
karantene, od 1. ozujka do 15. svibnja, kada su gotova sva svjetska kazalista bila
zatvorena 1 koriStena je matrica sa spomenutim jedinicama analize.

Sudionici

Sudionici su odabrani na temelju tri kriterija’:

1. imaju strukturiran kazalisni habitus kao Zivotni stil — krecu se u kazaliSnom
okruzenju duzi niz godina (pretplatnici, umjetnici, drugi zaposlenici kazali-
Sta, ¢lanovi obitelji zaposlenika kazalista) i prakticiraju sluSanje klasicne
glazbe

2. Cesto (barem jednom u tri mjeseca) prakticiraju odlaske na opere u kazaliste,
ali 1 na prijenose opera u kino

3. spolna varijabilnost.

Sudionici su dvojica musSkaraca mlade dobi (Sudionik 1 ima 31 godinu, a Sudionik
4 ima 28 godina) i dvije Zene (Sudionica 2 nije navela dob, ve¢ se izjasnila kao
“umirovljenica“, a Sudionica 3 ima 38 godina). Jedan sudionik zivi u Dubrovniku,
a troje ih zivi u Sirem centru Zagreba. Svi sudionici su visokoobrazovani, iz sljede-
¢ih podrucja: umjetnicko, humanisticke, druStvene i prirodne znanosti. Troje ih ima
obiteljske ili poslovne veze s kazalistem.

8Vise o povijesti kazali$ta u Dubrovniku, pa i opernim izvedbama, vidi: Foreti¢, 2008.

°Prva su dva kriterija kreirana sukladno Bourdieuovoj tezi (1998: 170) kako habitus nije
samo strukturirajuca struktura koja organizira prakse i percepcije praksi, ve¢ i strukturirana
struktura kao princip podjele u drustvene klase koja organizira percepcije drustvene okoline
kao samog produkta internalizacije podjele drustvenih klasa.
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S troje je sudionika dogovoreno da s istrazivacicom barem jednom zajedno odu na
prijenos opere u kino i opernu izvedbu u kazaliste. S jednim sudionikom nije bila
dogovorena zajednicka aktivnost odlaska na prijenos, ali jest u kazaliste. Gledajuci
ukupan broj posjeta sa svakim od sudionika, organizirana su najmanje dva odlaska
na izvedbe opera u kazalistu i prijenose u kinu.

Prikupljanje, pouzdanost i valjanost podataka, eti¢ki zahtjevi, poteskoce

Iako je istrazivacica sa svim sudionicima intervjua provela vrijeme na terenu te su
zajedno gledali prijenose opera, intervjui su, uz prethodni dogovor i upoznatost su-
dionika s provodenjem istrazivanja, provedeni naknadno, pismeno elektronickom
postom kako bi se ostvario $to objektivniji odnos sa sudionicima i kako se intervjui
ne bi provodili neposredno prije ili poslije prijenosa. Intervjuima se zeljelo dobiti
bogato, dubinsko iskustvo dogadaja prijenosa opera uzivo (Fontana i Frey, 2005:
698), ali i utvrditi razlike izmedu gledanja opere u kazalistu i digitalnim prijenosom
uzivo ili snimke, prema uputi o istraZivanju online i offline konteksta koju daju
Leburi¢ i Sladi¢ (2004). Svi su sudionici potpisali Informirani pristanak i bili upo-
znati s temom istrazivanja.

Poteskoca u provodenju istrazivanja ocitovala se upravo oko odluke kada i kako bi
se trebali provesti intervjui jer bi se usmenim putem gotovo sigurno dobio opSirniji
opis, ali smo pretpostavili da bi, s druge strane, prisutnost istrazivaéice unijela pri-
stranost i zbog toga smo odlucili intervju provesti pisanim putem. Time je omogu-
¢eno da sudionici, sami i sabrani, udaljeni od mjesta na kojima uZzivaju u operama,
a opet na mjestu u kojem se temelji glavno istrazivacko pitanje (digitalno, virtualno
okruzenje) i s kojeg mogu pristupiti opernim sadrzajima, odgovore na postavljena
pitanja.

Predanaliza: Broj opernih izvedbi u Hrvatskoj i diskrepancija
izmedu broja prodanih ulaznica i broja gledatelja

Kako je spomenuto, neki autori nisu skloni mjerenju broja posjetitelja ,,na blagajni®,
odnosno broju prodanih ulaznica, koji ne mora nuzno uvijek biti isti kao i broj po-
sjetitelja. Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku!® broj izvedbi profesional-
nih kazalista, kao i publike, raste od 2014. do 2018.: u 2014. godini izvedeno je 6
990 predstava koje je gledao 1 471 000 posjetitelja, dok je 2018. izvedeno 7 248
predstava, koje je gledalo 1 526 000 posjetitelja. Podaci DZS-a o izvedbama opera
u kazali$noj sezoni 2018./2019. su sljedeci: izvedeno je ukupno 58 opernih djela, od

U daljnjem tekstu: DZS.
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Cega ih je 56 izvedeno u profesionalnoj produkciji, jedno u amaterskoj, a jedno je
operno djelo izvodilo kazaliste za djecu. Od navedenog broja, deset je hrvatskih
opera. Ukupno 189 opernih izvedbi pogledalo je 85 948 posjetitelja'!, Sto predstav-
lja znaGajan rast u odnosu na prethodnu sezonu u kojoj je 60 546 posijetitelja'? gle-
dalo 135 opernih izvedbi.

Iz priop¢enja za medije HNK u Zagrebu za 156. sezonu'® vidi se da je osam izvedbi
opere Ero s onoga svijeta pogledalo 23 919 posjetitelja, Sto odskace od ostalih oper-
nih izvedbi jer je primjerice sedam izvedbi opere Nikola Subi¢ Zrinjski pogledalo 6
232 posjetitelja, a sedam izvedbi opere Don Pasquale 1 867 posjetitelja. Takoder,
brojka je u raskoraku i s kapacitetom gledalista HNK u Zagrebu koje obuhvaca 702
sjedala'. Razlog tome je $to je jedna izvedba (opera Ero s onoga svijeta) odrzana u
lipnju 2017. godine na zagrebackom Tomislavovom trgu u okviru manifestacije Za-
greb classic. Za tu se izvedbu ulaznice nisu placale, a nije bila utvrdena metodolo-
gija kojom bi se izracunao tocan broj posjetitelja. Stoga se podaci o broju izvedbi
izneseni u priopéenju za medije ne podudaraju s podacima DZS."* U priopéenju se
navodi da je broj posjetitelja za 76 opernih izvedbi u spomenutoj sezoni bio 57 805,
a ukupni broj posjetitelja u sezoni 196 290, podaci DZS-a pokazuju za isti broj
izvedbi opere (76) znatno nizi broj posjetitelja (43 889) i nizi ukupan broj posjetite-
lja (192 000). Moze se zakljuciti da je metodologija izracuna broja opernih posjeti-
telja nejasna i da se javnosti iznose razli¢ite brojke te stoga ne postoji ni moguénost
kvalitetne znanstvene analize temeljem ovih podataka.'® No, ono $to istrazivanjem
potvrduje Hering (2018), a i mi se pridruzujemo zastupanju iste teze, jest da open-
air izvedbe opera imaju mladu publiku od one koja odlazi u kazaliste i upravo je
zato vazno ustanoviti metodologiju kojom ¢e se ustanoviti to¢an broj posjetitelja na
tim izvedbama.

"Vidi: Kultura i umjetnost u 2018., 2020: 19.

2Vidi: Kultura i umjetnost u 2017.,2019: 40.

3156. sezona 2016./2017.,2017.

14Broj sjedala prema: Kultura i umjetnost u 2016.,2018: 19.

15 Ukupan broj posjetitelja 148 opernih izvedbi u Hrvatskoj je u toj sezoni 71 277. U HNK-u
izvedeno je 76 opera. Vidi: Kultura i umjetnost u 2016.,2018: 22.

16 Cinjenica je da spomenuti procijenjeni broj posjetitelja open-air izvedbe opere Ero s onoga
svijeta nadmasuje i najposjecenije operne open-air festivale u velikim europskim gradovi-
ma. Primjerice, Arena u Veroni prima 15 000 posjetitelja, a Hering (2018: 357), govoreci o
prvom open-air opernom festivalu u Miinchenu nazvanom Opera za sve (Opern fiir alle)
koji je pokrenut godine 1997., navodi brojku od oko 20 000 posjetitelja, dok je broj pos-
jetitelja za viSe open-air izvedbi godine 2003. bio 23 000.
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Istrazivacki rezultati: Operna publika u digitalnom okruZenju

Iz promatranja sa sudjelovanjem i intervjua proizaslo je nekoliko kodova za dubin-
sku analizu:

» publika koja posjecuje operne kuce, posjecuje i prijenose opera u kinima
(sukladno Bourdieuovim (1998) i Reubandovim (2018) nalazima vezanim uz
posjec¢ivanje vise kulturnih dogadanja), ali i tezi Leburi¢ i Sladi¢ (2004)

* publika redovito prati operne sadrZaje na internetskim platformama

» atmosferu u kazaliStu publika opisuje kao bajkovitu i zadivljujuéu, ¢ime
kazalisnom prostoru pripisuje specificnu znacajku, a navodi i postojanje
znacajnijih razlika izmedu kazalista i kino dvorana (sli¢ne znacajke proizlaze
1 iz rezultata Walmsyjevog istrazivanja (2011))

* cijene ulaznica su za neke posjetitelje previsoke, sukladno Heringovu nalazu
(2018).

Prijenose opera uzivo (Live in HD) ili snimke opera iz velikih opernih kuéa poput
Metropolitan Opere'” iz New Yorka i Royal Opera Housea'® iz Londona prati publika
u kinima diljem svijeta. U Hrvatskoj su se prvi prijenosi iz MET-a odrzavali u KD-u
Vatroslava Lisinskog, a danas se u Zagrebu odrzavaju u kinu shopping centra (CC1
East) u predgradu grada, dok se opere iz ROH-a mogu pogledati u kinu Kaptol Cen-
tra. Uz sociodemografske podatke, kao §to su spol, dob i razina obrazovanja, zanima-
lo nas je odlaze li sudionici na opere u kazalista i na festivale u inozemstvo te koja joj
je motivacija za gledanje prijenosa uzivo. Racunajuci kako je odlazak u kazaliste
drustveni ¢in, zanimalo nas je s kime sudionici odlaze na prijenose te kako se pripre-
maju. Smatramo da je socioloski relevantan i $iri digitalni kontekst unutar kojega se
pojavljuju sadrzaji vezani uz izvedbe i promocije opere, pa je od sudionika valjalo
saznati prate li drustvene mreze velikih opernih kuca, gledaju li snimke opera na You-
Tube kanalu ili ih sluSaju na radiju, koji je prvi medij preko kojeg su zapoceli prijeno-
si opera.'” Ovim smo pitanjima Zeljeli odgovoriti na glavno istrazivacko pitanje i dati
opis operne publiku u digitalnom okruzenju te konac¢no izvesti zakljuc¢ak o proSirenju
sadrzaja koje gledatelji opere smatraju kulturnim dogadanjem, odnosno moze li se
prijenose u kinima i izvedbe opera u digitalnim medijima podrazumijevati kulturnim
dogadanjima i kojoj kategoriji prema Dollaseu (1998) pripadaju.
Publika koja prati prijenose uzivo prema nasim rezultatima odlazi i u kazali$te. Su-
dionici intervjua, upitani koliko puta u sezoni posjec¢uju kazaliste, odgovorili su

17U daljnjem tekstu MET.

18U daljnjem tekstu ROH.

¥Prvi radio prijenos iz MET-a datira u 1910. godnu, dok se sa kino prijenosima zapocelo
1952. godine.

134



Operna publika u digitalnom okruZenju i operni online sadrzaji tijekom karantene...

,.viSe puta u sezoni“ (Sudionica 2, Sudionica 3 i Sudionik 4), dok Sudionik 1 nagla-
Sava kako opere u kazalistu gleda ,,jednom ili viSe puta mjesecno®. Troje sudionika
isti¢e da opere u inozemstvu gleda ,,kada ima prilike* (Sudionica 2) i ,,jednom go-
disnje* (Sudionica 3 i Sudionik 4). O posjecivanju prijenosa opera uzivo Sudionik
1 navodi da odlazi ,,vrlo rijetko zbog visoke cijene ulaznica®, no ,,stalni je pratitel;
druStvenih mreZza opernih kucéa®, Sudionica 2 navodi da je imala pretplatu u razdo-
blju kada su se u KD-u Vatroslava Lisinskog prenosile opere iz njujorskog MET-a,
a sada ,,odlazi u Cinestar* i povremeno prati drustvene mreze opernih kuca. Ona
takoder istice da ljeti posjecuje operni festival u Veroni. Sudionica 3 odlazi na pri-
jenose ,,Cetiri puta godis$nje jer u HNK-u vise nema §to pogledati®, stalna je pratite-
ljica drustvenih mreza opernih kuca, kao i Sudionik 5, koji prijenose gleda ,,barem
pet puta u sezoni zbog uvida u nivo produkcije i opernih zvijezda®.

Svi sudionici tvrde kako gledaju i snimke opera na YouTubeu, a kao najdraze pro-
dukcije izdvojili su opere poznatih opernih kuéa, isticuéi argumente i dojmove:
,»Najdraze su mi New York - MET, becka opera, pariska. Zbog kvalitete glazbene
izvedbe i raskosi produkecije (klasicne produkcije). (Sudionik 1)

,»Produkcije Metropolitan opere iz NY, zato jer su grandiozne, nastupaju vrhunski
umjetnici, te je jedino kazaliSte na svijetu gdje scenografija nakon dizanja zastora

dobiva poseban pljesak Sto stvara dodatan osjecaj postivanja operne umjetnosti.*
(Sudionica 3)

Sudionica 2 suprotno preferenciji Sudionika 1, koji voli klasi¢ne produkcije, istice
kako voli ,,...moderne postave. MET, Ziirich opera...*.

Kako bismo provjerili distinkciju koju publika razotkriva izmedu domacih i inoze-
mnih produkcija, postavili smo pitanje sudionicima mogu li opisati razliku, ali nas
je zanimala i njihova motivacija zbog koje gledaju inozemne produkcije na YouTu-
beu ili na prijenosima uzivo. Jedan sudionik nije istaknuo razlike, a ostali istiu
uglavnom razlike u kvaliteti, ali i one koje ukljucuju budZete opernih produkcija:

,,Operne izvedbe vani imaju tracak nade, naSe Sta crnije to bolje.” (Sudionica 2)

,,Trenutno su inozemne opere produkcijski puno raskosnije i skuplje od domacih pro-
dukecija, te se u inozemstvu mogu cuti i vidjeti vrhunski umjetnici, dok u HNK Zagreb
gotovo viSe nikad ne nastupaju izvodaci sa svjetskim karijerama.” (Sudionica 3)
,»Najveca je razlika u kvaliteti produkcije 1 izvedbe (kvalitetnija produkcija dekora i
kostima, bolji orkestri i izvodaci).” (Sudionik 4)

Sukladno tome, zanimalo nas je koje prednosti i mane sudionici vide u prijenosima
uzivo i putem drugih digitalnih medija. Kao pravi zaljubljenici u operu ponovno
navode razlike u kvaliteti, no klju¢ne su im atmosfera i karakteristike prostora:

,,Prednost je dostupnost kvalitetnih produkcija iz udaljenih krajeva. A mana je Sto uz
sav napredak tehnologije, atmosfera u kinu nije kazali$na.* (Sudionik 1)
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,Gro plan, pjevac¢ mora biti odli¢an glumac. A mana? Uzivo je uzivo...ali ako je
nemoguce biti u Londonu naprimjer, onda je ovo super.* (Sudionica 2)

»Prednosti su fantasti¢na produkcija prijenosa, §to znaci da uvijek uz samu opernu
produkciju mozemo vidjeti i razne stari koje mi mozda ne bi bile dostupne da sjedim
u gledalistu tog istog teatra. Npr. promjene scenografije iza scene, intervju s glav-
nim ulogama i dirigentom, usporedba tog naslova danas i prije 30 godina itd... Do-
zivljaj izvedbe uzivo nedostaje, iako, ovo danas su tako dobre snimke da gotovo
mogu zamisliti da sam tamo.*“ (Sudionica 3)

»Prednost je “blizina”, koju je nemoguce posti¢i u kazalistu, a nedostaje “atmosfe-
ra” izvedbe, miris kazali$ta... (Sudionik 4)

Budu¢i da upravo atmosferu prostora vidimo kao kljuénu razliku izmedu izvedbi u
kazali$tu i prijenosa u kinima, Zeljeli smo dobiti opis atmosfere u kino dvoranama.
Sudionici je opisuju kao ,,smirujucu®, ,,ugodnu®, ali razli¢ito vide prisutnost publike
starije dobi. Dok Sudionici 2 ,,smeta malo mlade publike®, Sudionicu 3 upravo ta
publika podsjeca na stanke izmedu ¢inova u kazalistu: ,,NajviSe mi se svida §to na
takvim prijenosima stari intelektualci i operni fanovi komentiraju i usporeduju
operne produkcije®.

Uz atmosferu 1 motivaciju, sukladno kvalitativnom istrazivanju koje je Walmsy
(2011) proveo 2010. godine s publikom na dva kontinenta®, zeljeli smo saznati
drustvene aspekte motivacije odlaska, odnosno idu li sudionici u drustvu na prijeno-
se u kina i kako se pripremaju. [z odgovora se ocitava kako sudionici planiraju od-
laske 1 odlaze u drustvu (Sudionik 1, Sudionica 3 i Sudionik 4), no razlikuju se
prema praksi kupnje ulaznica. Dok Sudionica 3 kupuje ulaznice online, Sudionik 4
ih kupuje na ,,licu mjesta®, a osim u drustvu prijatelja, povremeno odlazi i u drustvu
poslovnih suradnika. Zanimljivo je kako je drustvo sudionicima bitno te odgovori
anticipiraju i mogucnost kvalitetne rasprave o izvedbi i zajedni¢kog razumijevanja
umjetnickog ¢ina. Sudionica 3 dala je zanimljiv odgovor kazavsi kako ,,ide s nekim
tko kuZi 1 obrazovan je ili sama*, a Sudionik 1 naveo je da prije odlaska ¢ita recen-
zije izvedbe.

Sudionik 1 takoder je istaknuo kako zbog visoke cijene ulaznica ne moze cesto
gledati opere i prijenose opera, a Sudionica 3 navela je kako ju financije prijece da
¢esce posjecuje operne festivale, ¢ime se moze zakljuciti kako i dalje kulturni kapi-
tal ovisi o ekonomskom kapitalu, kako je zaklju¢io Bourdieu.

20 Sudionici su bili gledatelji (pretplatnici) u Melbourne Theatre Companyju u Australiji i
West Yorkshire Playhouseu u Velikoj Britaniji.
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Opere i operni online sadrzaji za karantene

Pandemija bolesti COVID-19 uzrokovala je proglaSenje karantene u vecini zapad-
nih zemlja tijekom proljeca (oZujak — svibanj) 2020. godine, $to je uzrokovalo ,,pre-
seljenje vecéine aktivnosti vezanih uz rad, ali i razonodu, u online okruzenje. Koli-
¢ina umjetnickih sadrZaja koji su se mogli gledati na internetu naglo je porasla, a
pristup je uglavnom bio besplatan. Najvece operne kuce svijeta ponudile su gleda-
nje opera i druge sadrzaje vezane uz opernu umjetnost putem razli¢itih digitalnih
kanala. Sadrzaji su praceni u razdoblju od 1. oZujka do 15. svibnja 2020. godine, a
valja naglasiti kako su pojedine operne kuce nastavile s online prikazivanjima, dok
su neke nakon ukidanja karantene organizirale i izvodenja open-air opera. Njujorski
MET prednjacio je brojem i raznoliko§¢u naslova koje su prikazivali. Pokrenuli su
serijal Nightly Met Opera Streams, gdje su putem svoje internetske stranice omogu-
¢ili gledanje visokokvalitetne snimke opernih predstava snimljenih tijekom posljed-
njih Cetrnaest godina. Svakog dana u 19:30, prema EST vremenu u 24 sata, mogle
su se pogledati opere u izvedbi slavnih svjetskih opernih umjetnika. U spomenutom
razdoblju prikazano je cak 76 predstava. Takoder, organizirali su posebne programe
za mlade na platformi Zoom i na Facebooku jednom tjedno pod nazivom Free Stu-
dent Streams. Svakog petka u 19 sati navecer vodeca operna ku¢a ROH u Londonu
omogucila je gledanje jedne operne predstave. Snimke su bile dostupne na njihovoj
sluzbenoj stranici putem YouTube poveznice, a moglo ih se pogledati u razdoblju od
tjedan dana te je publici ponudeno gledanje ukupno 11 predstava. U razdoblju od
19. ozujka do 26. travnja mogle su se pogledati opere u izvedbi umjetnika ansambla
Staatsoper Unter Der Linden u Berlinu. Nova predstava bila je prikazana na njiho-
voj sluzbenoj stranici svakog dana u podne te se putem poveznice mogla pogledati
u iduca 24 sata, Sto je ukupno iznosilo 28 predstava. Slavna becka Staatsoper otvo-
rila je za online prikazivanje svoj Sirok opus predstava u razdoblju od puna dva
mjeseca. Svakog dana putem poveznice na stranici bilo je moguée pogledati novu
predstavu, ukupno 61 izvedbu. Operna kuéa u Miinchenu, Bayerische Staatsoper,
takoder je otvorila svoju arhivu videozapisa opera. U razdoblju od tri tjedna putem
poveznice publika je mogla besplatno pogledati opere Parsifal, Lucia Di Lammer-
moor te jedan orkestralni koncert. Nacionalna operna ku¢a Francuske u Parizu, sa
svojim ogrankom u palaci Garnier, ucinila je dostupnima svoje najveée opere i ba-
letne predstave na viSe kanala. Svakog ponedjeljka preko Cak Cetiri medija (www.
operadeparis.fr, france.tvculturebox, arte.tv, sluzbena Facebook stranica), mogao se
pogledati jedan operni naslov. Nakon izvjesnog vremena, gledanost im se poveca-
vala u milijunima pregleda iz cijelog svijeta, a to valja pripisati broju medija preko
kojih su predstave bile dostupne. Milanska operna kuca Teatro alla Scala ostvarila
je partnerstvo s La RAI talijanskom televizijskom kuc¢om te su preko njihove plat-
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forme RaiPlay svakoa dana u razdoblju od 22. oZujka do 21. travnja davali novu
predstavu, a ukupno su prikazali 30 predstava, od kojih su Cetiri bile baletne.

Ceska nacionalna operna kuca u Pragu bila je zatvorena od 2017. zbog renovacije
objekta. Izgradena krajem 19. st., obnovljena zgrada otvorila je ponovno svoja vra-
ta u sijecnju 2020., svega nekoliko mjeseci prije negoli je ¢eSka vlada donijela od-
luku o prekidu programa, 10. ozujka. Pretpostavka je kako su upravo zbog renova-
cije i duljeg perioda izbivanja opernih i baletnih ansambala bili izvan okvira mogu¢-
nosti prikazivanja besplatnoga internetskog sadrzaja.

My Opera Player je videoplatforma za emitiranje predstava, koncerata, intervjua i
zanimljivosti vezanih uz svijet opere. Uz godiSnju uplatu od 79.99 € moZe se ostva-
riti pristup velikom opusu kvalitetnih snimki opera najvecih svjetskih kuéa. Teatro
Real iz Madrida ondje ve¢ ima snimke svojih velikih predstava poput La Boheme,
The Stories of Hoffimann 1 mnogih drugih. Uz dodijeljeni kod (OperaEnCasa) omo-
gucili su besplatno gledanje svih naslova iz svoje operne kuée na platformi. Tako se
od 19. ozujka moglo pogledati Aidu, Madame Butterfly i La Traviatu. Uz predstave
moguce je bilo pogledati i intervjue s protagonistima i reziserima, kao i detalje same
predstave. Nedostatak je ove cjelovite platforme, koja je vrlo korisna za proucava-
nje predstava i zbivanja iza kulisa, nedostupnost besplatnog koda izvan granica
Spanjolske. Najveée nacionalno kazaliste u Hrvatskoj, HNK u Zagrebu, bilo je za-
tvoreno u ozujku?', a od 18. tog mjeseca u suradnji s redakcijom 24 sata na njiho-
vom YouTube kanalu i tijekom karantene prikazano je ukupno 6 opernih predstava.

Takoder, ve¢ina opernih kuéa imala je obavijest na svojoj sluzbenoj stranici o mrez-
noj i besplatnoj mogucnosti gledanja. Operne su kuce aktivnosti promovirale ili na
svojim druStvenim mrezama (osobito Facebooku) ili u nacionalnim medijima.

Zakljucci i naznake za daljnja istraZivanja operne publike

Sluzbeni statisticki podaci, kao i nedostatak prethodnih istrazivanja u Hrvatskoj,
nazalost nisu mogli posluziti kao dobra polazna tocka za istrazivanje. S obzirom na
to da nije uspostavljena metodologija za izrac¢un broja posjetitelja opernih izvedbi,
nije moguce ni razdvojiti broj kupljenih ulaznica od stvarnog broja posjetitelja.
Stoga smo doprinos ovog istrazivanja vidjeli upravo u kvalitativnoj metodologiji i
istrazivanju ,,odozdo®, iz same publike, i na stvarnim mjestima izvodenja i prijenosa
opera, kao i u digitalnom okruzenju, koje svoje sadrzZaje sve vise prilagodava mla-
doj publici.

210dluku o obustavi rada svih kulturnih djelatnosti donio je Nacionalni stozer civilne zastite
19. ozujka 2020. godine.
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Iako se radi o uskom i lokalnom uzorku, kao i u dosadasnjim istrazivanjima u ino-
zemstvu, mozemo zakljuéiti da je operna publika u digitalnom dobu prihvatila mo-
gucnosti pracenja opere i opernih sadrzaja putem prijenosa uzivo ili snimki opera u
kinima, kao i aktivno praéenje stranica/profila velikih opernih kuéa na drustvenim
mrezama. Publika je sklona i gledanju snimki opera na YouTube kanalu, no ne i na
radiju na kojem se i dalje, ve¢ viSe od sto godina, prenose opere ili daju snimke
opera.

Odlazak na prijenose u kina sudionici istrazivanja podrazumijevaju kao drustveni
¢in i gotovo im je jednak odlasku u kazaliste. Iz jednog odgovora zamjeduje se i
izravna poveznica s publikom u kazalistu koja u stanci ,,komentira“ predstave, ali se
prizeljkivanje ,.komentiranja“ latentno o€ituje i u kazivanju o pozeljnim karakteri-
stikama drustva s kojim se ide na prijenos (,,netko tko kuZzi i obrazovan je*). Iz
promatranja sa sudjelovanjem moze se potvrditi ovaj osvrt sudionika jer se Cesto
ocituju reakcije publike, koja u stanci komentira izvedbu, kostimografiju, scenogra-
fiju i sl. No, iz analize biljezaka s terena ocituje se i svojevrsna ,,podijeljenost™ iz-
medu publike u kino prijenosima jer jedan dio ostaje u dvorani gledati priloge ,,iza
kulisa* (intervjue s pjevacima, dirigentom, redateljem, promjene kulisa i sl.), Sto se
takoder latentno ocituje u opisu sudionice kada govori kako je prednost §to upravo
to moze vidjeti u kino prijenosima. U kazalitu je ipak prisutna interakcija vece
frekvencije tijekom stanke (odlazak i druzenje u bifeu ili foajeu).

Iako opisivano kao ,,magi¢no®, ¢arobno mjesto®, ,,predivan prostor, doznaje se da
kazali$na publika u digitalnom okruZenju upravo uziva u ,,ra§Caravanju‘ kazaliSne
magije, odnosno uziva u dozivljajima koji nastaju onkraj same operne izvedbe, a
koji su joj vidljivi zahvaljujuéi digitalnim medijima i tehnologiji jer sudionici isti¢u
kako vole pogledati dodatke koje pruza prijenos, koji se odnose na razgovore iza
kulisa ili u garderobama, kao i na stvaranje (making off) produkcije.

O dobnoj strukturi publike s prijenosa uzivo iz biljezaka s terena, a i intervjua, sa-
znajemo da se radi o starijoj populaciji i da publika mlade dobi ne dolazi ili dolazi
rijetko®. Radi se o uskom krugu gledatelja, ,,ljubitelja opere®, kako se sami vole
nazvati, a ¢esto posjecuju i operne izvedbe u HNK-u Zagreb i koncerte klasi¢ne
glazbe. Uocava se i usporedivanje izvedbi s izvedbama iz HNK te svojevrsna kritika
repertoarne politike zagrebacke operne kuce (,,u HNK-u se nema §to pogledati®, ,,u
HNK-u Zagreb gotovo vise nikad ne nastupaju izvodaci sa svjetskim karijerama“).

2Z2Prema rezultatima iz promatranja sa sudjelovanjem, u Zagrebu je uinke na gledatelje
prijenosa u kinima donijelo i preseljenje prijenosa iz Koncertne dvorane Vatroslava Lisin-
skog u kino na predgradu grada, do kojeg je gotovo nemoguce doéi javnim prijevozom,
osobito u kasne vecernje sate, pa odlazak pretpostavlja zahtjevniju organizaciju jer se KD
Lisinski, kao i HNK, nalaze u tramvajskoj zoni, §to je puno prihvatljivija lokacija za pub-
liku i starije i mlade dobi.
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Cijene ulaznica istaknute su kao previsoke, no usporedno s time, broj besplatnih
dostupnih sadrzaja na platformama poput YouTubea raste, §to se posebno isti¢e u
vrijeme pandemije bolesti COVID-19. Takoder, povremene open-air izvedbe, za
koje se ulaznica ne naplacuje, privlace veéi broj (mlade) publike iako jos uvijek ne
u onoj mjeri koju kazali§ni menadZment prizeljkuje jer nije uspostavio metodologi-
ju kojom bi istrazio strukturu i izracunao to€an broj gledatelja.

Zakljucuje se da za publiku prijenos opera predstavlja kulturno dogadanje, $to dje-
lomi¢no potvrduje promjenu paradigme koju zastupaju americki istrazivaci. Rezul-
tati ovog istraZivanja ne mogu se uopc¢avati jer su lokalni i uzorak je malobrojan, no
postoje cvrste poveznice s postoje¢im rezultatima istrazivanja operne publike (Re-
uband, 2018, Hering, 2018, Walmsley, 2011). Ako bi se, prema prijedlogu Brgles
(2020b), napravila sli¢na istrazivanja manjeg opsega na Sirem podrucju EU-a, mo-
gli bi se dobiti relevantni znanstveni rezultati prema kojima bi se vidjelo je lii u
Europi doslo do potpune promjene paradigme.

Operna publika u digitalnom okruzenju moze biti ili nova kategorija ili miks svih
skupina koje navodi Dollase (1998, 141 prema Glogner-Pilz, 2019: 13). Kako je
tijekom pandemije bolesti COVID-19 zbog karantene doslo do zatvaranja kazalista,
publika je opere pratila isklju¢ivo putem digitalnih medija, pa smo skloniji proSiriti
Dollaseovu kategorizaciju novom kategorijom ,,digitalne operne publike®. Daljnja
istrazivanja mogla bi potvrditi ili opovrgnuti legitimitet toj kategoriji.

Brojne inozemne operne kuce za vrijeme karantene pokrenule su online programe
gledanja snimki opera na vlastitim YouTube kanalima ili drugim platformama, a u
odlucivanje o produkcijama koje su emitirali ukljuéili su i publiku, provevsi anket-
no istrazivanje?. PariSka i milanska opera ostvarile su partnerstvo s televizijskim
kuéama te time dosegle jos dublje do publike jer se povecanjem medija putem kojih
su prikazivali opere, povecavao i broj gledatelja. Koristene su i druge platforme, no
najcesce su se snimke izvedbi dijelile putem YouTube kanala opernih ku¢a. HNK u
Zagrebu prikazivao je snimke opera putem kanala medija 24 sata, dok na vlastitom
YouTube kanalu nije objavio sadrzaj vezan uz operu, osim jedne snimke.?* Veéina
opernih kuca iz uzorka omogucila je gledanje opernih predstava svima s internet-
skim pristupom, no Spanjolska operna ku¢a Teatro Real omogucéila je gledanje pred-
stava samo korisnicima unutar drzave, dok se zagrebacki HNK ograni¢io na par-
tnerstvo s jednim medijem, ¢ime se nije mogla postiéi vidljivost u inozemstvu.

B Primjerice, MET je na glavnoj stranici Nightly Met Opera Streams postavio upitnik za
publiku.

2#HNK Zagreb je 20. travnja objavio izvedbu talijanske $ansone Nel blu dipinto di blu Do-
menica Modugna ,,u izvedbi Ive Gamulina Giannija i Ane Zebi¢ Kostel iz ansambla Opere
HNK u Zagrebu kao dar i podrsku talijanskim umjetnicima“.
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Pitanje koje ostaje otvoreno za neka buduca istraZivanja jest je li poveéanje broja po-
sjetitelja opernih izvedbi uzrokovano kvalitetnim repertoarom ili se broj publike po-
vecava sukladno povecanju broja kulturnih programa za koje se ne plac¢aju ulaznice i
slobodnoj procjeni menadzera u kulturi? Takoder, zbog pandemije bolesti COVID-19
nesumnjivo je da ¢e broj posjetitelja drasti¢no pasti, no valjalo bi istraziti raste li broj
online gledatelja opere i je li to prilika da se za opernu umjetnost zainteresira i mlada
populacija, koja bi ¢inila temelj novoj kategoriji digitalne operne publike.

Daljnje pitanje odnosi se na buduénost izvedbi opere uzivo, kao i prijenosa opera u
kinima. Mozda ¢e u sljedeem istrazivanju upravo biti vazno istraziti ,,povratak® u
kazali§ta®, produbiti istrazivanja o open-air prikazivanjima i odgovoriti koliko ¢e
odlazak u operu i dalje predstavljati drustveno dogadanje ili ¢e se odrzati promjena
obrazaca ponaSanja, nastala zbog pandemije, pa ¢e publika opere najéesée gledati
putem online platformi, u ogrtacu i pidzami, udobno ,,zavaljani“ u jastuk svojega
kauca. Naposljetku, valja se zapitati hoce li se pljesak ili bu, kojim posjetitelji na-
graduju ili kritiziraju izvedbu, svesti na lajk ili dislajk te koje ¢e posljedice na
umjetnike i kazaliSte imati nestanak publike iz fizickoga okruZenja.

LITERATURA:

Bili¢, P. (2020) Sociologija medija. Zagreb: Naklada Jesenski 1 Turk.

Bourdieu, P. (1993) The Field of Cultural Production: Essays on Art and Literature.
Cambridge: Polity Press.

Bourdieu, P. (1998) Distinction. A Social Critique of the Judgement of Taste. Cam-
bridge: Harvard University Press.

Brgles, M. M. (2020a) Borba za mo¢: politika, umjetnici i publika. Drustveni as-
pekti razvoja Hrvatskoga narodnog kazalista u Zagrebu. Zagreb: Citadela Libri.

Brgles, M. M. (2020b) ,,Artist, audience and management in theatre space. Contri-
bution to research methodology*, 74-78. U: K. Hannes et al.: European Con-
gress of Qualitative Inquiry Proceedings 2020. Leuven: European Network
Qualitative Inquiry.

de Boise, S. (2016) “Post-Bourdieusian Moments and Methods in Music Sociology:
Toward a Critical, Practice-Based Approach”, Cultural Sociology, 2 (10), 178—
194. doi: 10.1177/1749975516628309.

B 1zvjestaji agencije Shugoll Research, koja je u SAD-u provela nekoliko istrazivanja o
spremnosti povratka kazali$ne publike u kazali$ta nakon zavrSetka pandemije, pokazuju da
se na nacionalnoj razini 18 % ispitanika izjasnilo da ¢e posjetiti kazaliSte odmah, 19 % ¢e
pricekati mjesec dana, 34 % ¢e Cekati nekoliko mjeseci, 18 % ¢e Cekati Sest mjeseci, 7 %
¢e ¢ekati godinu dana, a 4 % nece i¢i u kazaliSte u postpandemijskoj godini.

141



Medij. istraz. (god. 26, br. 2) 2020. (125-144)

Denzin, N. K. 1 Y. S. Lincoln (2005) The Sage Handbook of Qualitative Research.
Third Edition. Thousand Oaks, Londnon, New Delhi: Sage.

Dollase, R. (1998) “Das Publikum in Konzerten, Theatervorstellungen und Film-
vorfilhrungen”, 139-174. U: B. Straul3: Zuschauer. Gottingen: Hogrefe.

Eicher, D. i K. Kunifien (2018) “Hochkulturelle Musik in grenziiberschreitenden
Geschmackskombinationen”, 119-142. U: K. H. Reuband: Oper, Publikum und
Gesellschaft. Wiesbaden: Springer VS.

Foreti¢, M. (2008) Kazaliste u Dubrovniku. Zagreb: Hrvatski centar ITL

Grebosz-Haring, K. i M. Weichbold (2020) “Contemporary art music and its audi-
ences: Age, gender, and social class profile”, Musicae Scientiae, 24 (1), 60-77.
doi: 10.1177/1029864918774082.

Glogner-Pilz, P. (2019) Kulturpublikumsforschung Grundlagen und Methoden 2.,
erweiterte und tiberarbeitete Auflage. Wiesbaden: Springer VS.

Harlow, B. (2015) Taking out the Guesswork. Using research to build arts audiences.
New York: The Wallace Foundation, Bob Harlow Research and Consulting.

Hering, J. (2018) “Oper fiir alle? Open Air-Veranstaltungen als Einstieg in das
Opernerlebnis — das Beispiel der Bayerischen Staatsoper Miinchen”, 355-373.
U: K. H. Reuband: Oper, Publikum und Gesellschaft. Wiesbaden: Springer VS.

Kalamar, D. (2016) “Convergence of Media and transformation of Audience”, In-
formatologia, 49 (3—4), 190-202.

Leburi¢, A. 1 M. Sladi¢ (2004) “Metode istrazivanja Interneta kao novoga medija”,
Acta ladertina, 1, 45-64.

Luki¢, D. (2011) “Medijske tehnologije i kazaliste: intermedijalnost i interaktivnost
novog kazali§ta”, 315-343. U: N. Zgrablji¢ Rotar: Digitalno doba. Masovni
mediji i digitalna kultura. Zadar/Zagreb: SveuciliSte u Zadru, Naklada medijska
istrazivanja d.o.o.

Ostrower, F. 1 T. Calabrese (2019) Audience Building and Financial Health in the
Nonprofit Performing Arts: Current Literature and Unanswered Questions. Aus-
tin: The Wallace Foundation, The University of Texas at Austin.

Prior, N. (2103) “Bourdieu and the Sociology of Music Consumption: A Critical
Assessment of Recent Developments”, Sociology Compass 3 (7), 181-193. doi:
10.1111/s0c4.12020.

Reuband, K. H. (2018) Oper, Publikum und Gesellschaft. Wiesbaden: Springer VS.

Robinson, J. P. (2011) “IT use and Leisure Time Displacement. Convergent evi-
dence over the last 15 years”, Information, Communication and Society, 14 (4),
495-509. doi: 10.1080/1369118X.2011.562223.

Rossel, J. 1 H. Hoelscher (2018) “Wer geht warum in die Oper? Sozialstruktur und
Motive des Opernbesuchs”, 241-258. U: K. H. Reuband: Oper, Publikum und
Gesellschaft. Wiesbaden: Springer VS.

142



Operna publika u digitalnom okruZenju i operni online sadrzaji tijekom karantene...

Skitareli¢, N., Dzelalija, B. i N. Skitareli¢ (2020) ,,Covid-19 pandemija: kratki
pregled dosadasnjih spoznaja“, Medica Jadertina, 50 (1): 5-8.

Strauss, A. 1 J. Corbin (1997) Grounded Theory in Practice. London, Thousand
Oaks, New Delhi: Sage.

Trondle, M. (2019) Nicht-Besucherforschung. Audience Development fiir Kulture-
inrichtungen. Wiesbaden: Springer VS.

Walmsley, B. (2011) “Why people go to the theatre: a qualitative study of audience
motivation”, Journal of Customer Behaviour, 10 (4), 335-351.

Zgrablji¢ Rotar, N. (2011) “Masovni mediji i digitalna kultura”, 25-51. U: N.
Zgrablji¢ Rotar : Digitalno doba. Masovni mediji i digitalna kultura. Zadar/Za-
greb: SveuciliSte u Zadru, Naklada medijska istrazivanja d.o.o.

Zgrablji¢ Rotar, N. (2011) Digitalno doba. Masovni mediji i digitalna kultura. Za-
dar/Zagreb: Sveuciliste u Zadru, Naklada medijska istrazivanja d.o.o.

Statisticki izvjestaji

Culture Track ‘17 (2017) New York: LaPlaca Choen.

Culture Track: Canada (2018) Toronto: Business/Arts, LaPlaca Cohen, Nanos Re-
search.

Coronavirus Theater Survey: National Sample Of Theatergoers (2020) Bethesda:
Shagoll Research.

Izvjestaj za medije 156. sezona 2016./2017. (2017) Zagreb: Hrvatsko narodno
kazaliSte u Zagrebu.

Ostroski, Lj. (ur.) (2018) “Kultura i umjetnost u 2016.”, Drzavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske. https://www.dzs.ht/Hrv_Eng/publication/2017/SI-1602.pdf.

Ostroski, Lj. (ur.) (2019) “Kultura i umjetnost u 2017.”, Drzavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske. https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/SI-1624.pdf.

Ostroski, Lj. (ur.) (2020) “Kultura i umjetnost u 2018.”, Drzavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske. https://www.dzs.ht/Hrv_Eng/publication/2019/SI-1647.pdf.

143



Medij. istraz. (god. 26, br. 2) 2020. (125-144)

Opera Audience in the Digital
Environment and Online Streams
during COVID-19 Lockdown

Miriam Mary Brgles
Dora Skender

SUMMARY

The article focuses on the following questions: How does the opera audience
follow the recent production? Which digital media outputs do they use? What is
their motivation? Can opera broadcasts in movie theaters be considered a cul-
tural happening within the new paradigm? In the United States, research results
show that there has been a shift in the paradigm regarding the concept of cul-
tural event. Although recent trends in the research of theater audience in West-
ern countries suggest that, in the context of developing this type of opera audi-
ence, the focus of research should be broadened to “non-audience”, such re-
search has never been conducted in Croatia. This qualitative research uses a
phenomenological approach and the following research methods: participant
observation, a semi-structured interview with four participants (opera lovers),
and content analysis.

The research has shown that the role of the virtual space is almost as equally
important as the physical space of the theater, although characterized by sig-
nificant differences and specific shortcomings. It also seems that the audience
accepts the reality of opera broadcasts taking place in the virtual space, as evi-
denced by the high interest, motivation, and expectations. The number of online
opera streams increased during the COVID-19 lockdown and the article lists
opera houses which launched some (free) series. In this case, tearing down spa-
tial and temporal boundaries shows the potential for expanding Dollase’s (1998)
audience categorization with a new category — digital opera audience.

Keywords: audience, opera, social interaction, social networks, theater
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