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SAZETAK

Urbani sustavi su kompleksni i otpornost na krize te prilagodba novim uvjetima (poput
zatvaranja trznica i dr.) nuZna je na svim njihovim razinama. Svrha provedenog istrazivanja
je analiza prilagodbe lokalne zajednice nakon zatvaranja fizickih trznica na digitalne nacine
kupovine i prodaje proizvoda malih OPG-ova. Istrazivanje je provedeno na temelju mapiranja
digitalizacije trznica i malih OPG-ova te organiziranja gradana kroz FB grupe. Anketnim
istrazivanjem korisnika FB grupa analizirana su iskustava i stavovi kupaca, a polustrukturiranim
intervjuima s vlasnicima OPG-ova iskustva proizvodaca hrane. Zakljucci istrazivanja ukazuju na
promjene prehrambenih navika i sklonost kupaca digitalizaciji, uz ogranicenja, ali za ostvarenje
svih potencijala digitalizacije za OPG-ove, nuzna je institucionalna potpora.

Kljucne rijeci: urbana otpornost, digitalizacija, kratki lanci opskrbe, urbano-ruralne veze,
OPG

UVOD oluvanja ciljeva odrzivog razvoja pa je posebno
nagladenanuznostintegracije ciljeva usmjerenih

Kriza koja je pogodila svijet 2020. godine ), Jljude, planet i razvoj (UNDP, Global
postavila je nezapamdeni izazov sVim DG Integration) uz angaZiranje kreativnosti,
institucijama, medunarodnim organizacijama i znanja, tehnologije i financijskih resursa
najrazvijenijim drzavama, a manje razvijenim sviju. ,ViSedimenzionalna kriza utjecala je na
podrugjima i njegovom stanovnistvu postavila | ontekst u kojemu UN sustav djeluje globalno
je izravno izazov prezivljavanja. U tom je (ako §to je izravno preokrenula postignuéa
kontekstu UN-ov program Odrzivog razvoja zemalja u ostvarivanju Ciljeva odrzivog
(Agenda 2030) izlozen jo§ jacem pritisku radi razvoja, zahtijevajudi razlidite setove politika
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i odgovora te snazno utjecu¢i na postojecu
infrastrukturu i usluge® (UNDP, 2020a:3).
Prema navedenom izvjeStaju UNDP-a,
jedno od znacajno pogodenih podrucja
jest opskrba hranom, zatim zaposlenost,
trgovina, turizam i druga podrudja, zajedno
sa socijalnom zaStitom. Naravno, razliciti
su utjecaji i posljedice ovisno o regijama i
drzavama pojedinacno, ali globalni utjecaj
krize znacajno je unazadio sva postignuca u
podrudju odrzivog razvoja, kao $to je produbio
drustvene nejednakosti, viSestruku deprivaciju
i marginalizaciju odredenih prostora te
povecao ranjivost razli¢itih drustvenih skupina
i zajednica. Medutim, kao i u svakoj krizi,
prepoznaje se i mogucnost promjene, pa se
potencijali odrzivosti javljaju na mjestima i na
nacine na koje nisu institucionalno potaknuti
i organizirani. UNDP istice kako ,pandemija
predstavlja ogroman izazov i veliku moguénost
za ostvarivanje ciljeva koje je  postavila
»Agenda 2030” (UNDP). Usprkos brojnim
prijeporima oko digitalne transformacije
drustva, kriza 2020. godine ¢itav je drustveni
zivot prebacila u digitalnu sferu, a digitalni alati
omogucili su djelomic¢no prevladavanje fizickog
ogranicavanja kretanja. Naravno, samo onima
kojima su dostupni ikojiimaju potrebna znanja,
$to je pojacalo postojece drustvene nejednakosti
na globalnoj razini, primjerice u sferi rada
i edukacije (UNDP, 2020) te ih ucinilo jace
vidljivima. U ovome radu digitalizacija usluga
analizirana je sa stajaliSta svakodnevnog Zivota
i korisnika kao alat koji moze (i treba) koristiti
zajednici (human-centered digitalization) i koji
jaca agenciju gradana (Toivonen, Saari, 2019).
Takozvani digitalni rascjep (digital divide)
vidljiv je i unutar Hrvatske gdje se Jadranska
i Kontinentalna regija te urbana i ruralna
podrué¢ja bitno razlikuju u svakodnevnom
koristenju interneta (Eurostat, 2020:133-134),
pa je istrazivacki interes usmjeren prema

potencijalima za unapredenje stanja. Prema
Eurostatovim podacima (Eurostat 2019) i prije
krize 2020. godine znacajan je porast online
kupovine medu svim dobnim skupinama
(najvise medumladima),alihranaje ¢inila manji
dio kupovanih dobara. U trenutku lockdowna
situacija se znacajno promijenila i kupovina
hrane postala je iznimno vazna svakodnevna
aktivnost u urbanim kucanstvima.

Urbani sustavi su kompleksni sustavi za
koje je otpornost na krize i prilagodba novim
uvjetima (Bott, Grassl, Anders, 2019:14) nuzan
dinamicki proces svakodnevnog prezivljavanja,
a ovakve krize predstavljaju dodatni izazov
(Caldarovi¢, 2012). Upravo stoga $to se sve
ne moze rijesiti na razini sustava, vazna je
sposobnost adaptacije na svim razinama, pa
tako i na mikrorazini urbanog sustava, koju
¢ine s jedne strane prostori susjedstava i naselja
sa svim potrebnim sadrzajima, ukljucujuci
trznice, a s druge strane to su njihovi stanovnici.
Takve male prostorne jedinice poput susjedstva
i javni prostori poput trznica predstavljaju
vazan element svakodnevne odrzivosti
kompleksnih urbanih sustava (Vuki¢, Jukic,
Caldarovié, 2019).

Svrha provedenog istrazivanja bila je u
vrijemeovekrizeprona¢imogucnostiprilagodbe
(otpornosti) na mikrorazini, u hrvatskom
kontekstu urbane odrzivosti i urbano-ruralne
(ne)povezanosti te na temelju izravnog iskustva
i praksi ljudi osvijetliti mikroproces i potencijal
jacanja odrzivosti. Istrazivani su primjeri
»samoorganizacije*  odredenih  urbanih
zajednica radi uspostavljanja veza s ruralnim
prostorima i malim lokalnim proizvoda¢ima
hrane (OPG) zbog prekida opskrbnih lanaca
i prisilnog prelaska iz fizickog prostora u
virtualni prostor kupovanja i prodaje domace
hrane. Fokus istrazivanja bilo je koriStenje
digitalnih alata u svrhu opskrbe prehrambenim
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namirnicama i zadrzavanja kvalitete Zivota
te organiziranje pojedinaca, grupa i lokalne
zajednice s tom svrhom. Zajednica je pritom
shvacena ujedno kao fizicka, prostorna jedinica
unutar odredenog urbanog prostora (na razini
grada ili susjedstva) i kao virtualna zajednice
poput FB grupe organizirane oko zajednickog
interesa kupnje svjezih domacih prehrambenih
proizvoda. Istodobno je istrazena prilagodba
i razina digitalizacije poslovanja malih
lokalnih proizvodaca hrane radi razmjene
dobara i usluga u novim uvjetima. Obje
zainteresirane strane (kupci i proizvodaci)
te njihovi inovativni nacini povezivanja ¢ine
osnovu prilagodbe novonastaloj situaciji,
odnosno urbane otpornosti i odrzivosti, a
ukljucuju bolje iskoristavanje lokalnih resursa,
smanjenje zagadenja kroz kratke lance opskrbe
i jacanje lokalne (mikro)ekonomije usmjerene
na proizvodnju hrane malih OPG-ova iz
periurbanih i ruralnih prostora. ,Lokalna
proizvodnja, prije svega proizvodnja hrane,
posebno je vazan element europskih politika
ruralnog razvoja koje definiraju kratke lance
opskrbe kao lance opskrbe koji ukljucuju
ograni¢en broj gospodarskih subjekata,
posvecen suradnji, lokalnom gospodarskom
razvoju i bliskim zemljopisnim i drustvenim
vezama izmedu proizvodaca, preradivaca i
potrosaca.“ (Matkovi¢, 2017:16). Otpornost
se u ovome radu sagledava u specificnom
hrvatskom urbanom kontekstu kroz reakciju
i nac¢in pronalazenja rjeSenja (Maruyama,
2016:3) za nastale probleme i to na mikrorazini
drustva, odnosno na individualnoj razini
organiziranja nacina opskrbe i prodaje u
novonastalim uvjetima i koristenjem digitalne
tehnologije kako bi se istrazilo je li (i ako jest na
kojinac¢in) aktualnakriza izazvana pandemijom
COVID-19 utjecala na proces digitalizacije na
primjeru trznica i prodaje domacih proizvoda
OPG-a. Stoga je za vrijeme lock-downa

provedeno mapiranje digitalizacije trznica
na institucionalnoj razini (Zupanije, jedinice
lokalne samouprave, trznice i dr.) kako bi se
analizirao institucionalni odgovor na potrebe
stanovnika i lokalnih malih proizvodaca hrane
(OPG), a zatim istrazilo stavove i iskustva
kupaca i proizvodaca (OPG-ova) te nacine
i prakse njihova digitalnog povezivanja.
»Vitalnost i razvoj rurala u velikoj mjeri ovisi
o dostupnosti javnih servisa i infrastrukture u
ruralnim zajednicama i gradovima u ruralnim
regijama. Urbano-ruralne veze posebno dolaze
do izrazaja u kontekstu planiranja prometne
i druge infrastrukture. Dobra prometna
povezanost i Sirokopojasni pristup internetu
preduvjeti su tehnoloskog napretka rurala.”
(Matkovi¢, 2017:14).

MATERIJAL I METODE

Zbog specificnosti situacije u kojoj je
istrazivanje provedeno (tijekom lock-downa
i pandemije) koriSteno je vise metoda
istrazivanja, prva je bila mapiranje digitalizacije
trznica i podrske tom procesu od strane
jedinica lokalne samouprave nakon zatvaranja
fizickih trznica zbog epidemioloskih razloga,
zatim je provedeno anketno istrazivanje
kupaca organiziranih preko Facebook grupa
te intervjui s vlasnicima malih OPG-ova.
Istrazivanje je provedeno u periodu od travnja
do srpnja 2020. godine, a sudionicima je
zajamcena anonimnost i povjerljivost podataka
u skladu s etickim principima struke.

Tijekom lipnja i srpnja provedeno je
online anketno istrazivanje stavova, iskustva
digitalizacije i potrosackih navika kupaca
na trznicama. Anketa je bila anonimna, a
provedena je na prigodnom uzorku (N=117)
korisnika Facebook grupa Virtualni Zagrebacki
plac i Virtualni Pazar Split. Anketni upitnik
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organiziran je u Cetiri tematske cjeline od kojih
se prva odnosila na sociodemografske podatke,
druga cjelina pitanja obuhvacala je navike
potrosnje, povjerenje u kvalitetu proizvoda
s trznica i posebno proizvoda OPG-ova, a
ispitivala se i eventualna promjenu navika i
stavova za vrijeme aktualnog lock-downa i
pandemije COVID-19. Treca cjelina obuhvacala
je ispitivanje navika o digitalnoj kupovini
hrane, stavova o digitalizaciji trznica i OPG-
ova te potencijala digitalizacije tijekom i nakon
spomenute krize. Posljednja tematska cjelina
ispitivala je stavove o odrzivosti te preporuke
koje ispitanici daju OPG-ovima i trznicama u
smislu jac¢anja odrzivosti i digitalizacije usluga.

Intervjui su provedeni s vlasnicima malih
OPG-ova, koji su odabrani prema prostornom
kriteriju, u skladu s NUTS 2 podjelom, u tri
zupanije: Medimurskoj Zupaniji, Zadarskoj
i Gradu Zagrebu. Drugi kriterij odabira
sudionika bilo je iskustvo prodaje na trznicama
u Cakovcu, Zadru i Zagrebu (urbanim
srediStima navedenih Zupanija) i prodaje
digitalnim putem, prvenstveno tijekom lock-
downa, ali i ranije. Provedeno je sveukupno
petnaest polustrukturiranih intervjua, pet
na podruc¢ju Medimurske Zupanije, Cetiri na
podru¢ju Zadarske Zupanije i Sest u Gradu
Zagrebu.? Tre¢i kriterij odabira sudionika
bio je oblik proizvodnje: specijalizirana ili
nespecijalizirana (raznovrsna). Ukupno je
sudjelovalo sedam OPG-ova iz prve i osam
OPG-ova iz druge kategorije. Glavni je cilj
bio istraziti kako su sudionici prilagodili svoje
poslovanje za vrijeme COVID-19 pandemije.
Intervjui su u prosjeku trajali dvadeset minuta,
a bili su podijeljeni u nekoliko tema:

2 Pojedini vlasnici OPG-ova ne Zive na
podruéju spomenutih Zupanija, ali svoje proizvode
plasiraju u druge zupanije, uglavnom na podrudje
grada Zagreba i Zadra.

tradicija  proizvodaca, prodaja, kupci,
digitalizacija i podrska jedinica lokalne
samouprave, grada ili op¢ine uz razmisljanje o
budu¢nosti OPG-a.

REZULTATI I RASPRAVA
Mapiranje institucionalne razine
digitalizacije trznica (provedeno tijekom

travnjaisvibnja 2020. g.) u dvije statisticke regije
(Jadranska i Kontinentalna Hrvatska, NUTS 2)
sastojalo se od mapiranja digitalnih alata koje
su omogucile jedinice lokalne samouprave
i pripadajuc¢e trznice kako bi omogudile
informiranje kupaca i kupnju proizvoda.
Mapiranje je pokazalo da je digitalizacija trznica
bila neuspjesna i da e-trznice nisu zazivjele. U
nastavku ovog dijela prikazat ce se rezultati

ankete kupaca, zatim rezultati intervjua
vlasnika OPG-ova i u zavr$nom dijelu rezultati
intervjua ~ potrosaa.  Sociodemografske

karakteristike vecine ispitanika u online anketi
pokazuju da se vedinom radi o ispitanicima
zenskog spola (96,6 %), u rasponu godina od
35 do 50 koji su visokoobrazovani (68,4 %)
i zaposleni (82,1 %). Iako je anketni upitnik
objavljen u dvjema FB grupama u Zagrebu i
Splitu, vecina ispitanika je iz grada Zagreba
i Zagrebacke zupanije. Ispitivanje navika
potrosnje i povjerenja u proizvode s trznica i
od OPG-ova pokazuje da su se navike u nacinu
prehrane i Zzivotnog stila promijenile zbog
situacije uzrokovane pandemijom COVID-19
prilikom cega se isti¢e vaznost i korist koja se
ostvaruje putem proizvoda lokalne ekonomije.
Ispitanici isticu da za vrijeme pandemije vise
koriste mogu¢nosti online kupnje i narucivanja
direktno od proizvodaca. Sto se ti¢e fizickih
trznica, veéina ispitanika (44,4 %) izjavljuje da
kupuje na trznici barem jednom tjedno, dok
samo 2,6 % ispitanika to radi svakodnevno.
Radno vrijeme fizickih trznica nije prilagodeno
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i uskladeno s radnim vremenom stanovnistva
srednje zivotne dobi i drugih zaposlenih ljudi
koji bi, da je drugacije, viSe koristili prostor
fizicke trznice za nabavku hrane. Unatoc
tome, vecina trznice smatra vaznim dijelom
lokalnog identiteta te ih Zeli sacuvati predlazuci
izmijenjeni oblik poslovanja trznica koji se
promislja u terminima digitalizacije i potreba
zaposlenih i mladih generacija. Digitalizacija
trznica bi podrazumijevala osiguravanje
stalne mogu¢nosti online kupnje, distribucije
proizvoda lokalnih OPG-ova i jeftine
dostave te mogucnosti preuzimanja online
kupljenih proizvoda na prostoru trznice izvan
uobicajenog radnog vremena trznica. Facebook
grupe u kojima je objavljen anketni upitnik
tunkcioniraju kao platforme virtualnih trznica
teispitaniciizrazavaju zadovoljstvo FB grupama
zbog dostupnosti proizvoda i proizvodaca
na istom mjestu, mogucnosti povezivanja s
lokalnim OPG-ovima, dostupnosti kvalitetnih
proizvoda i osje¢aju davanja potpore razvoju
lokalne ekonomije. Ispitanici tvrde da ce
nakon otvaranja trznica nastaviti Kkoristiti
virtualne trznice za koje smatraju da ih je
potrebno institucionalizirati kako bi se postigla
transparentnost, izbjeglo preprodavanje i
povecala dostupnost kvalitetnih proizvoda
provjerenog podrijetla. Finalno, ispitanici, kao
skupina koja koristi digitalnu tehnologiju za
kupnju, daju preporuke koje se ticu unapredenja
poslovanja OPG-ova prilikom cega isti¢u razne
elemente i pojmove koji se mogu objediniti
terminom  digitalizacije. Sukladno tome,
predlaze se oglasavanje i reklamiranje preko
digitalnih  platformi, najc¢es¢e drustvenih
mreza, potreba za posjedovanjem vlastite web
stranice ili aplikacije OPG-ova te potreba za
umrezavanjem veceg broja OPG-ova u svrhu
poticanja online kupovine koja se smatra
izrazito dobrom i potrebnom.

Rezultati  polustrukturiranih  intervjua
prikazani su kroz $est tematskih cjelina. Prve
dvije cjeline obuhvacaju tradiciju proizvodaca
te prodaju i kupce, a istrazivanjem je utvrdeno
da ve¢ina OPG-ova ima dugu tradiciju ovakvog
oblika poslovanja (uglavnom vise od 10
godina) i ve¢ina sudionika trznicu i sajmove
smatra najboljim oblikom prodaje svojih
proizvoda. Takoder, usprkos privremenom
priljevu novih kupaca pocetkom pandemije,
vec¢ina proizvodaca iskazuje zadovoljstvo
zadrzavanjem stalnih kupaca jer se ukidanjem
mjera broj novih kupaca opet smanjuje.
Ispitanici digitalne nacine oglasavanja ne
isklju¢ujukaokorisne, aliidalje suim preporuke
zadovoljnih kupaca najces¢i razlog zasto im
dolaze novi kupci. Druge dvije tematske cjeline,
promjene za vrijeme COVID-19 pandemije
te digitalizacija i online trznice, vezane su uz
neke pozitivne i negativne ucinke pandemije
i promjene u poslovanju OPG-ova. Rezultati
ukazuju na odredenu diskrepanciju ovisno
o regionalnoj pripadnosti OPG-ova, tako od
5 OPG-ova sa zagrebackog podrucja, njih 4
smatraju kako im je pandemija donijela nesto
pozitivno u smislu poticanja digitalizacije
(samoinicijativno ili od strane grada), vecu
svijest kupaca o domac¢im proizvodima te
stoga i nesto vecu potraznju i prodaju, a samo
jedan (OPG ZG 4 - raznovrsna proizvodnja)
istice negativan utjecaj. OPG-ovi sa zadarskog
podrudja biljeze pad prihoda iako su presli na
onlinetrznicukako bise prilagodilinovonastaloj
situaciji. Negativan uc¢inak nije samo trenutan
ve¢ je onemogucio neke planove Sirenja za
buduénost. Dok se na podru¢ju Cakovca na
nekoliko primjera (CK 3 - specijalizirana
proizvodnja i CK 5 - raznovrsna proizvodnja)
moze re¢i kako koristenje interneta donosi
vec¢e prihode za vrijeme pandemije. Unatoc
tome, OPG-ovi sa svih promatranih podrucja
slazu se kako je trznica najbolji oblik prodaje
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njihovih proizvoda, izrazavaju skepti¢nost
oko odrzivosti online trznice, a razlog tome
moze biti manjak povjerenja u institucije,
manjak edukacije oko ovakvih oblika prodaje
i sl. Tako bi voljeli kada bi mogli plasirati svoje
proizvode online, vrlo su sumnjicavi kako ce se
to provoditi i odrzati u budu¢nosti. Na pitanje
imajuli dovoljno znanja ili vremena za bavljenje
daljnjom digitalizacijom, vecina proizvodaca
odgovara negativno, a razne ponude koje
dobivaju od privatnih tvrtki koje bi im pomogle
su im iz financijskih razloga nedostupne. OPG-
ovi koji imaju svoje mlade ¢lanove mnogo se
lakSe prilagodavaju digitalizaciji (primjer ZG 1
- raznovrsna proizvodnja, ZG 3 - specijalizirana
proizvodnja, i ZG 3, CK 3 - specijalizirana
proizvodnja, CK 4 - raznovrsna proizvodnja).
Za kraj, kada je rije¢ u odgovorima na pitanja
o podrsci grada/lokalne samouprave (JLS) i
budu¢nosti OPG-ova, vidljiva je neizvjesnost,
aliirazlika u percepcije potrebne podrske JLS-a
ili drzave. Pa tako OPG-ovi s podru¢ja Cakovca
i Zagreba smatraju pozitivhim uspostavljanje
online trznica no ne vide druge oblike pomoci,
dok su na podru¢ju Zadra sudionici istrazivanja
podijeljenih misljenja - dva OPG-a smatraju
kako su zadovoljni djelovanjem JLS dok su dva
OPG-a naglasila izostanak djelovanja JLS. Svi
ispitanici odgovaraju kako se i dalje planiraju
baviti ovim poslom, no nisu sigurni kako ¢e to
to¢no izgledati. Nisu u procesu priprema za novi
val, neki se pokusavaju $to vise digitalizirati i
modernizirati, neki bi voljeli, ali im nedostaje
novca i znanja, a odredeni ispitanici izrazavaju
zelju povratka isklju¢ivo na tradicionalni oblik
poslovanja - fizicke trznice. U nastavku su neki
citati ispitanika iz otvorenih pitanja (svi su
prikazani u muskom rodu radi neutralnosti):

Pocela se koristiti virtualna trZnica koja se
ispostavila odlicnim nacinom nabave hrane.
(ispitanik ankete)

Zato $to sam se uvjerila od koga uzimam, na
trznicama su vecinom prekupci. Jednostavnije
mi i lakse kada mi jednom tjedno sve dode
na kucni prag umjesto da idem na trznicu.
(ispitanik ankete)

S druge strane, proizvodaci i dalje smatraju
fizicku trznicu najboljim oblikom plasiranja
svojih proizvoda. U nastavku su citati iz
intervjua pri ¢emu su sugovornici oznaceni
brojem i kraticom grada te navedeni u muskom
rodu radi neutralnosti:

Znate kaj, trznica vam je Zivi organizam.
(sudionik CK 2)

Meni to najlijepse dok sam na sajmu, ljudi
dojdeju, pitaju, pospominas si s njima, das im da
probaju i onda se ostvari kupovina. (sudionik
CK 3)

Trznica!  TrZnica  definitivnol...  Ljudi
jednostavno vole to vidjeti, opipati, okusiti,
pomirisati. (sudionik ZD 2)

Inovativni nacini povezivanja kupaca
i proizvodaca cine osnovu prilagodbe
novonastaloj situaciji koja se sagledava u
terminima otpornosti i odrzivosti kroz jacanje
kratkih lanaca opskrbe i lokalne ekonomije
usmjerene na poslovanje OPG-ova. Anketnim
istrazivanjem je utvrdeno da online kupnja
olaksava dolazak do kvalitetnih proizvoda
lokalnih proizvodaca, omogucava podrzavanje
lokalne ekonomije i jacanje zajednice kroz
jacanje ruralno urbanih veza stvaranjem
povjerenja koje kupci imaju u OPG-ove i
njihove proizvode:

Nepostojanje  trinice u blizini mjesta
stanovanja, radno vrijeme, ne dopusta odlazak
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na trznicu u tjednu, online je jednostavno i
prakticno. (ispitanik ankete)

Ispitanici su zadovoljni jer im uobicajeno
radno vrijeme trznice ne odgovara zbog radnog
vremena, ali za OPG-ove to znaci cjelodnevni
rad za koji neki od njih isticu kako nemaju
vremena, je ujutro odlaze na trznicu, a nakon
toga na polje. Kroz intervjue s OPG-ovima
slika je nesto drugacija:

Je, je. Jer ovo je jako nezahvalno. Ja sam
smrsala 7 kila za mjesec dana onda vam nista
drugo ne trebam govorit... I ja i kéer, ona jos ima
malo dijete... Jesmo mi kod kuce, ali dizemo se
u 4 ujutro pa idemo brat pa jedan pa drugi.. pa
onda pakirat narudzbe pa dostavljas... Bili smo
naivni, dostavljali smo svima ono za 25 kuna!
(sudionik ZG 4)

Grad Cakovec je primjer online trznice koja
je podrzana od strane lokalne samouprave
te su nalazi nesto drugaciji nego u drugim
gradovima:

Ali ovo kaj je Grad organiziral taj webshop,
to mi je bio pun pogodak, mislim, reagirali su u
trenutku kad je trebalo, ne, mislim ono, stvarno
je bilo promptno. (sudionik CK 3)

Postojanje  diskrepancije izmedu dva
navedena nalaza lezi u organizaciji digitalne
trgovine, odnosno samoorganizaciji kupaca i
proizvodaca u grupe na drustvenim mrezama.
lIakoseuhrvatskomkontekstusamoorganizirane
grupe na drustvenim mrezama pojavljuju kao
potencijal otpornosti na mikrorazini, zbog
nedostatka institucionalne potpore, potencijali
digitalizacije nisu maksimalno iskoristeni pa do
izrazaja dolazi digital divide. Sociodemografska
slika ispitanika (mladi i visokoobrazovani) i
odgovori OPG-ova na pitanje imaju li dovoljno
znanja i vremena za digitalizaciju ukazuju na to
kako digitalizacija zaista nije dostupna svima.

Nel! (smijeh) ni vremena, ni znanja, i ono kad
nesto hocu stavit pa mi treba cijelo popodne da
ja to nadem... uguglam, pa stavim sliku, ovako
onako... bas traje to. U biti imamo premalo
znanja za tu digitalizaciju i premalo vremena.
(sudionik ZG 6)

U ovom istrazivanju COVID-19 pandemija
shvacena je kao kriza koja ujedno predstavlja
potencijal ostvarivanja odrzivog razvoja kroz
integraciju ciljeva usmjerenih na ljude, planet
i razvoj (UNDP 2020b). Pandemija je najjace
pogodila najsiromasnije zemlje, ali je i globalno
promijenila nacin prodaje i kupovine hrane,
a digitalna tehnologija pruzila je odredenu
mogu¢nost prilagodbe na novonastalu situaciju
i transformacije (Maruyama, 2016), posebice u
razvijenijem urbanom kontekstu. No, vazno
je napomenuti kako proces digitalizacije ¢ak
i u Europi (EC, 2020) zaobilazi odredene
drustvene skupine poput velikog dijela starije
populacije i onih koji su tehnoloski nedovoljno
obrazovani (ne posjeduju odgovarajuca
znanja, vjestine i digitalne alate i dr.) ili im
je nedostupna odgovaraju¢u tehnologija i
infrastruktura (digitalni jaz). S obzirom na
nalaz izvjeStaja UNDP-a (UNDP 2020b)
koji govori da je podruc¢je opskrbe hranom
jedno od najznacajnije pogodenih podrucja
u razdoblju krize, bitno je analizirati dvije
strane opskrbnog lanca: kupce i proizvodace
i nacine njihove prilagodbe novonastaloj
situaciji. Prodaja u Hrvatskoj u istrazivanom
vremenskom periodu zbog pandemije nije
mogla funkcionirati na uobicajeni nacin na
trznicama (zbog zatvaranja, a zatim zbog niza
restriktivnih mjera i smanjivanja broja kupaca
i prodavaca), ve¢ su proizvodaci bili primorani
poceti nuditi svoje proizvode online putem.
Istrazivanje je ukazalo da je takva promjena
izazvala razlicite reakcije kupaca i proizvodaca.
Na temelju rezultata ankete moze se zakljuciti
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kako kupcima odgovara novonastala situacija
te kako bi voljeli da se ovaj oblik digitalne
prodaje razvija i dalje. Istaknuli su prednosti
fleksibilnosti online kupnje, lakSe uskladivanje
s radnim vremenom, lakse informiranje i
transparentnost ¢itavog procesa. Medutim,
sudionici ankete su korisnici FB grupa i stoga
specificna populacija, tehnoloski opremljena i
ona koja posjeduje potrebna znanja i vjestine
za online kupnju. Intervjuirani vlasnici OPG-
ova nisu imali tako pozitivno iskustvo, a
medu glavnim argumentima su to da nemaju
dovoljno vremena i znanja za digitalnu prodaju
i reklamiranje proizvoda te komunikaciju
s kupcima. Drugim rije¢ima, iako se
samoorganizacija virtualnih trznica pojavljuje
kao pozitivan aspekt uspostave veze izmedu
kupaca i proizvodaca, nedostatak dostupne
infrastrukture, znanja i vjeStina OPG-ova te
izostanak cjelovite podrske (infrastrukturne,
edukativne i dr.) institucija poput JLS-a i
drzave koji bi ukljucio sve skupine korisnika,
predstavlja negativnu stranu. No, usprkos
spomenutoj nedovoljnoj  infrastrukturnoj
opremljenosti i institucionalnoj tromosti,
rezultati provedenog istrazivanja ukazuju
na potencijal inovacije i na mogucnost
ispunjavanja odredenih elemenata ciljeva
odrzivog razvoja, posebice Cilj 11 Odrzivi
gradovi i Cilj 12 Odgovorna proizvodnja i
potro$nja (UNa), te uspostavljanja urbano-
ruralnih veza (Matkovi¢, 2017). Istrazivanjem
je uocena i vaznost digitalizacije usmjerene
na Covjeka (Toivonen, Saari, 2019), odnosno
na zajednicu i gradane, te vaznost digitalnog
osnazivanja malih proizvodaca hrane (OPG).
Pritom je uoceno kako je kvaliteta i dostupnost
digitalne infrastrukture, znanja i vjestina te
razina obrazovanja vazan faktor za koristenje
online kupovine, jednako kao $to je digitalna
infrastruktura uz obrazovanje (Rogelj i dr.
2019:89) i (slobodno) vrijeme bitan faktor

sa strane proizvodaca hrane (OPG-ova) u
mogucnosti koriStenja digitalne tehnologije u
prodaji vlastitih proizvoda.

ZAKLJUCAK

Zaklju¢no, mozemo reci daje proizvodacima
i kupcima digitalni nacin prodaje i kupnje
odgovarao zbog lock-downa, ali nakon toga
je ponovo u padu. Radi moguceg ponavljanja
(ili nastavka) krize potrebno je osnazivanje
malih OPG-ova za provedbu digitalizacije
te omogucavanje konkretnih oblika pomoci
i poticaja na institucionalnoj (trznice, JLS) i
mikrorazini svakodnevnih korisnika (kupaca
i prodavaca) s ciljem zadovoljavanja interesa,
potreba i podizanja kvalitete Zivota te jacanja
odrzivosti i otpornosti lokalnih zajednica
i malih proizvodaca hrane. Iako je reakcija
sustava bila nedovoljna, prema rezultatima
provedenog istrazivanja, potencijal inovacije
i uspostavljanje ruralno-urbanih veza postoji
zahvaljuju¢i samoorganizaciji gradana (oblik
mikrootpornosti). U budu¢nosti je potrebno
jacati digitalnu infrastrukturu tako da se
smanji digitalni jaz izmedu regija, ruralnih
i urbanih podrué¢ja, a istodobno je nuzno
osnazivati gradane kao korisnike digitalne
tehnologije kako bi imali adekvatne digitalne
alate, znanja i vjestine. Povezanost proizvodaca
i kupaca u kratke lance opskrbe hranom u
ovoj se krizi pokazala jednom od temeljnih
odrednica odrzivosti i otpornosti zajednice te
je ubuducnosti vrlo je vazna potpora institucija
na razini ¢itave Hrvatske.
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Digitizing of agricultural products
sale towards the resilience of local
communities to crisis situations

ABSTRACT

Urban systems are complex, and resilience to crises and adaptation to new conditions (such
as market closures, etc.) is necessary at all levels. The purpose of the research is to analyse the
adaptation of the local community, after the closure of physical markets, to digital ways of buying
and selling small family farm products. The research was conducted on the basis of mapping
the digitalization of markets and small family farms, and organizing citizens through Facebook
groups. Authors of the survey of users of Facebook groups analysed the experiences and attitudes
of customers, and semi-structured interviews with family farm owners analysed the experiences
of small food producers. The conclusions of the research indicate changes in eating habits, and
the tendency of customers to digitize, with certain limitations, but for the realization of all the
potentials of digitalization for family farms, stronger institutional support is necessary.

Key words: urban resilience, digitization, short supply chains, urban-rural links, family
farms
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