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Sazetak

Ovaj rad ima svrhu analizirati, usustaviti i prikazati najvaZnije odrednice u tumace-
nju i razumijevanju sloZenih procesa nastave, osobito postupaka stvaranja pozitiv-
nog razrednog ozracja koje je u visokoj korelaciji s ucenickim postignuc¢ima. Vodeci
racuna o perspektivama razvoja, i u skladu s interdisciplinarnim promisijanjem,
autor je sistematizirao pregled teorijske misli o razrednom ozracju, horizontalno i
vertikalno ih povezao, osnaZio i prikazao interakciju s drugim segmentima nastav-
nog procesa i stavovima iz bliskih podrucja. ObrazloZio je ulogu, osobine i kompe-
tencije nastavnika i ucenika te njihovu vazZnost s vise aspekata i teorijskih stajalista.
U stvaranju pozitivnog stava prema nastavi, vazna je provedba doZivljajno-spoznaj-
ne motivacije. Autor je apostrofirao verbalnu i neverbalnu komunikaciju, osobito kul-
turu slusanja sugovornikd, kao vazne odrednice suvremene pedagoske misli u po-
drucju edukacijskog procesa te pretpostavke u stvaranju povoljnog razrednog ozrac-
ja. Konacni cilj uspostave pozitivnog razrednog ozracja jest da ucenici i nastavnici
odgojno-obrazovni proces doZive zanimljivim i ugodnim bez obzira na psihofizicke,
kulturne, moralne, socijalno-ekonomske, vjerske, etnicke i druge razlike i tako ostva-
re osobni rast i postignuca u najsSirem smislu. Bududéi da razredno ozracje funkcionira
u sloZenim uvjetima implementacije inkluzije, integracije i multikulturalnosti, od
iznimne je vaznosti njihovo istraZivanja sa svrhom stvaranja pretpostavki za skolu
buducnosti.

Kljucne rijeci: komunikacija, motivacija, suvremena pedagoska misao, osobine i
kompetencije nastavnika.
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Uvod

Tema ovoga rada je interdisciplinarno promisljanje i rasprava o umijecu
nastavnika u oblikovanju i razvoju razrednoga ozracja te njegovo znacenje i ulo-
za u suvremenom odgojno-obrazovnom procesu. Nastava u suvremenim skola-
ma odvija se u kompleksnim interakcijskim odnosima izmedu nastavnika i uce-
nika u kojima ucenik postaje kreator u nastavnom procesu. U tom smislu pred-
stavit ¢emo suvremene nastavnicke stilove i pedagoske osobine nastavnika te
istaknuti njihovu vaznost u oblikovanju razrednog ozracja. Stalni proces podiza-
nja razine kvalitete zahtijeva posebne vizije i strategije odgojno-obrazovnoga
procesa prilagodene dinamici promjena suvremenog drustva. Iskljucivo inter-
disciplinarni pristup moZe dati odgovore na izazove suvremenoj skoli, na proce-
se koji postaju sve sloZeniji i dinamicniji. Nastavnicke kompetencije, osobito
umijecée oblikovanja razrednoga ozracja, od izrazite su vaznosti za ostvarivanje
kvalitetne nastave i odgojno-obrazovnih ciljeva. U radu ¢emo raspraviti o profe-
sionalnim kompetencijama nastavnika s naglaskom na kompetenciji uspostave
razrednoga ozracja. Takoder, apostrofirat ¢cemo razredno ozracje u funkciji mo-
tivacije i pozitivnhoga stava prema nastavi. Vazno je pratiti, procjenjivati i znan-
stveno istraZivati odgojno-obrazovni proces na svim razinama i u svim segmen-
tima kako bi se, ne samo uocili nedostatci, nego i ostvarila vizija suvremene sko-
le i visokih pedagosko-dikticko-metodickih standarda. Istaknut ¢emo vaznost
komunikacije i aktivnog slusanja u uspostavi pozitivnog razrednog ozracja.

Ljudska civilizacija nalazi se u vremenu brzih i progresivnih promjena su-
vremenoga drustva, vrlo jakih emigracijskih i imigracijskih procesa, vremenu
ekspanzije znanosti i implementacije novih tehnologija i znanja te nuzno trazi
visoku razinu prilagodbe odgojno-obrazovnog sustava novim uvjetima i zahtje-
vima drustva. U tom smislu mijenja se i nastavni proces i mehanizmi uspostave
razrednoga ozracja.

Juul (2013) smatra da su Skole dosad bile zamisljene i prilagodene za dru-
$tvo, a ne za djecu. S druge strane, Skola je prekonzervativna ustanova koja
zaostaje za drustvenim razvojem (Juul 2013: 64). Suvremeni pedagoski standar-
di odreduju nuzne promjene stava i pozicije nastavnika i u¢enika u suvremenoj
skoli. Prema Juulu ucitelji moraju svoj stari, svojom ulogom uvjetovani autoritet,
zamijeniti osobnim autoritetom (Juul 2013: 134). Kvaliteta Skolskoga sustava,
kao iznimno kompleksnog Zivog organizma, odredena je dinamikom interakcij-
skog odnosa skolske kulture i njenoga ozradja. Cowley (2006) istice vaznost
Skolskog prostora i ponasanja u njemu pritom uvodeci pojam skolski etos, koji
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se odnosi na ucenicke dozivljaje Skole, na njihovo ponasanje i rad. Ako je etos
pozitivan, imat ¢ée izrazito ucinkovit utjecaj na ponasanje u ucionici (Cowlwy
2006: 171).

Raspravljajuci o okruzenju, Mavroskufis (2013) navodi: ,Sustinski cilj sva-
kog obrazovnog sistema je pruzanje efikasnih, pdsticajnih i kvalitetnih obrazov-
nih iskustava ucenicima. Ostvarivanje ovog cilja je od klju¢nog znacaja za uspeh
ne samo obrazovnih institucija, ve¢ i svakog ucenika. Jedna od najvaznijih kom-
ponenti obrazovnog iskustva je kvalitet okruzenja u kom ucenici Zive, rade i uce.
Termin okruZenja ovde koristimo u Sirem smislu i u njega uklju¢ujemo: fizicko
okruzenje, emocionalno okruzenje (koje se sastoji od oseéanja i potreba uceni-
ka i nastavnika), socijalno okruzenje (koje se sastoji od medusobnih odnosa
ucenika, kao i odnosa izmedu ucenika i nastavnika) i saznajno okruzenje (koje
je u najvecoj meri odredeno ocekivanjima u pogledu ucenickih postignuca i
razlikama medu ucenicima u pogledu njihovih pocetnih znanja i vestina)“. Isti
autor isti¢e: ,Kultura i klima su dva termina koja se Cesto koriste pri opisivanju
okruZenja za ucenje. Kultura predstavlja zajednic¢ke vrednosti, norme i verova-
nja koja krakteriSu grupu ili organizaciju bilo da je u pitanju cela skola ili
pojedinacno odeljenje. S druge strane klima se odnosi na dominantan dozivljaj,
dominantno osecanje u skoli ili odeljenjima” (Mavroskufis 2013: 52). Govoreci
o Skoli, Anderson (2013) istice: ,,U Skoli moZe postojati osecaj zajednicke svrhe
ili opsta besciljnost u razgovorima i ponasanju“ (Anderson 2013: 27).

U ovom radu naglasit ¢emo umije¢e nastavnika u poticanju, uspostavi i
razvoju uspjesne nastavne klime kao jedne od vaznih pretpostavki kvalitetne
nastave. U tom smislu razvit ¢emo teorijsku raspravu o kompetencijama nastav-
nika u izgradnji razrednog ozracja, vaznosti pedagoskih osobina i nastavnickih
stilova u poticanju uspjesne nastavne klime, razrednom ozracju u funkciji raz-
voja motivacije i pozitivnoga stava prema skoli te vaznosti komunikacije i aktiv-
noga slusanja u kontekstu uspostave pozitivnhoga razrednog ozracja.

Vainost pedagoskih osobina nastavnika i nastavnickih stilova
u poticanju uspjeSne nastavne klime

Uspostava pozitivnog razrednog ozracja kao jedne od nuznih pretpostavki
kvalitetnog nastavnog procesa determinirana je pedagoskim osobinama na-
stavnika i nastavnickim stilom. Matijevi¢ i Radovanovi¢ (2011) isticu: , Danas
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prevladava misljenje da je najbolja nastava koja je usmjerena na ucenike, od-
nosno onaj nastavni proces koji podrazumijeva jednaku aktivnost i ucenika i
nastavnika” (Matijevi¢ i Radovanovi¢ 2011: 59). U raspravi o nastavnoj klimi
StevanoviciAjanovic¢ (1997) navode: ,Nastavna/razredna klima najviSe zavisi od
samog nastavnika. Ona ¢e tim biti povoljnjija u koliko ucenici osjete da ih na-
stavnik potice, uvazava njihove inicijative i kreaciju, brine za njih, ima smisla za
kooperativnost i organizaciju, posjeduje dobar pedagoski takt, ima povjerenje
u potencijale svojih ucenika i posjeduje visoke moralne osobine” (Stevanovic i
Ajanovi¢ 1997: 191). Prema Previsi¢u (2003): ,Suvremeni je ucitelj odgojitelj,
medijator i socijalni integrator. Ne iskljucujuéi nikako pritom neke tradicionalne
osobine, sposobnosti i didakticka umije¢a dobra uditelja, danas su njemu po-
trebne i druge, nove kvalitete i kompetencije, da bi mogao odgovoriti suvreme-
nim izazovima svoje profesije” (Previsi¢ 2003: 16). O modernom ucitelju u kon-
tekstu razrednog ozracja Previsi¢ (2003) istice da ,moderan ucitelj utjece na
promjene ozracja u razredu svojim dosljednim stavom, ali i kreativnim prilago-
davanjem sebe i okoline boljim i povoljnijim pedagoskim okolnostima u razre-
du“ (Previsi¢ 2003: 18).

Suvremeni ucitelj prema Stevanoviéu (2002) ima heterogene uloge: ulogu
nositelja obrazovanja, poucavanja ucenika u svrhu stjecanja znanja, vjestina i
razvoja sposobnosti, ulogu odgajatelja, tj. poucavanje ucenika sa svrhom usva-
janja ili promjene vrijednosti, stavova i navika. Suvremeni ucitelj istodobno ima
razvojnu ulogu u procesima odgoja i obrazovanja zajednickim prinosima s osta-
lim ¢lanovima obrazovne organizacije, kao i savjetnicima, inspektorima i struc-
njacima iz razvojnih sluzbi. Nastavnik postaje animator i terapeut, odnosno
regulator odgojnoga procesa, a ne samo informator jer prelazi od didakticke
monokulture k metodi¢kom pluralizmu, didaktic¢koj polikulturi, a to mu omogu-
¢uju razlicite uloge. Stevanovic¢ upozorava na vaznu drugaciju poziciju suvreme-
nog nastavnika u odnosu na tradicionalnu skolu, u kojoj stoji Sirok raspon zada-
taka: novi nastavni sadrzaji, nove nastavne strategije (oblici, metode, sredstva),
nova uloga ucenika, koristenje raznovrsnih izvora znanja i osposobljavanje uce-
nika za permanentno obrazovanje. U takvim uvjetima, suvremenog nastavnika
odreduju uloge redatelja nastave, organizatora, analiticara svojeg i u¢enikova
rada, potom graditelja suradnickih odnosa, kreatora stvaralackog izrazavanja
ucenika, racionalizatora, istrazivaca i inicijatora, uloge usmjeravanja grupe i
ukazivanja daljnjeg kretanja, traZitelja i davatelja informacija, koordinatora,
programera i mentora (Stevanovi¢ 2002: 259-260). U smislu nastavnikove uloge
u suvremenim uvjetima Stevanovi¢ (2007) navodi: ,Da bi nastavnik mogao



Foo2rama - STRUCNI | ZNANSTVENI CLANCI 49

prihvatiti i funkcionirati s novim ulogama, mora, prije svega, biti dobar pozna-
vatelj svoje struke, solidno poznavati pedagogiju, psihologiji, didaktiku, metodi-
ku, filizofiju, voljeti djecu i imati razvijene stvaralacke komunikacije i interper-
sonalne odnose, da je sposoban stvarati povoljnu pedagosku klimu u u¢eni¢ckom
i nastavnom kolektivu, da je raznovrstan u radu i da odusevljava svojim radom*“
(Stevanovic¢ 2007: 262).

Razredno ozracje, prema Anti¢u (2000), stanje je i raspoloZenje u razred-
nom odjelu, ljudski odnos ucitelja prema ucenicima i ucenika prema ucitelju,
odnos postovanja, medusobne suradnje, korektnosti i tolerantnosti, $to je sna-
Zan odgoijni Cinitelj i ima velik utjecaj na sve subjekte te se u dobrom, radnom,
razigranom, radosnom ozracju razreda postizu bolji pedagoski rezultati od onih
gdje je ozrac¢je manjkavo ili loSe. Socijalno ozracje autor definira kao pedagosko
(obrazovno) ozracje, odnosno, socijalni odnos i milje u kojem se odvija pedago-
ski proces odreden kvalitetom medusobnih odnosa, spletom socijalnih komuni-
kacija unutar obrazovnog procesa, koji obiljezava medusobno postovanje svih
subjekata, ali je pritom uciteljeva kvaliteta odlucujuca. Istrazivanja pedagoskog
ozracja pokazuju da razlikujemo vise tipova socijalnoga ozracja, koji pripadaju
razli¢itim tipovima vodenja u obrazovanju. U literaturi se navode tri tipa: autori-
tativno, demokratsko i indiferentno, a Lippit i White razlikuju Cetiri vrste socijal-
noga ozracja: potpuna sloboda koja je rezultat indiferentnog odnosa, demokrat-
sko ozradje, agresivno ozracje koje je rezultat uditeljeva agresivnog ponasanja i
apatic¢no ozracje kao rezultat apati¢ne autokracije — vodenja (Anti¢ 2000: 192).
Raspravljajuci o elementima razrednog ozracja Jurci¢ (2012) apostrofira: ,Tije-
kom dosadasnjih istrazivanja doslo se do spoznaje o povezanosti kvalitete u
poucavanju i uCenju s elementima razrednog ozracja, te se stoga ozbiljnije pri-
stupa i razvoju elemenata razrednog ozracja. Elemente koji determiniraju razre-
dno ozra¢je mozemo podijeliti u Cetiri skupine:

* uciteljeva potpora,

* (pre)opterecenje ucenika nastavom,
* razredna kohezija i

* strah od Skolskog neuspjeha.

U odgojnom i obrazovnom pogledu razredno ozracje u skoli privlaci najvise
pozornosti jer ga karakterizira ukupnost i povezanost njegovih elemenata koji
uvjetuju ostvarenje ciljeva odgoja i obrazovanja ucenika” (Jurci¢ 2012: 178-
179).
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U suvremenim Skolama prevladava demokratski stil nastavnika u upravlja-
nju razredom s naglaskom na individualnom pristupu ucéenicima, a ucenik iz
pasivne i promatracke pozicije zauzima srediSnju kreatorsku poziciju. Nastavni-
cki stil je relativno trajna kategorija, ali se permanentnim usavrSavanjem i raz-
vijanjem obrazovnih kompetencija mozZe mijenjati i razvijati. Neucinkovit stil
upravljanja razredom je indiferentni stil koji redovito ima losa ucenicka postig-
nuca. Jarvis (2003) isti¢e da su ,metode i stilovi poucavanja odraz su znanosti i
umjetnosti poucavanja; oni odrazavaju moderno doba znanosti, ali idu i dalje,
ukazujudi na vrijednost umjetnosti i izvedbe, kao i na stvarnost jedinstvenosti i
humanosti poucavanja“ (Jarvis 2003: 47). Potrebno je poticati nastavnike u su-
vremenim $kolama na prihvacéanje i razvoj demokratskog stila upravljanja razre-
dom, uspostavu pozitivnog razrednog ozracja te primjenu suvremenih metoda
rada uz kontinuirano podizanje razine nastavnickih i u¢enickih kompetencija.

U knjizi ,,Drugo lice Skole” / IstraZivanje razredno-nastavnog ozrac¢ja Bos-
njak (1997) donosi detaljan pregled istrazivanja razredno-nastavno ozracja te
prezentira njegovo istraZivanje ,opaZzenoga i poZeljnoga nastavnog ozracja s
obzirom na skolski uspjeh i trajanje skolovanja uzorka od 755 ucenika najboljih
i najlosijih razrednih odjela” (Bosnjak 1997: 130). U opisu rezultata istrazivanja
navodi: ,Rezultati naseg istrazivanja idu u prilog pretpostavci kako opcenita
organizacijska obiljeZja gimnazija kao Skola za nastavak Skolovanja znacajnije
utjecu na formiranje opceg profila opazenoga i poZeljnoga nastavnog ozradja,
nego S$to na te prosudbe utjecu obiljezja uc¢enika kao Sto su Skolski uspjeh i pri-
padnost skupinama najbolji-najlosiji razredni odjeli. No, taj ucinak nije opcenito
potvrden. Po drugoj strani, trajanje Skolovanja je takoder znacajan izvor varija-
bilnosti prosudbi nastavnog ozracja. No nije u potpunosti potvrdeno postojanje
opcenitih povezanosti izmedu ova dva faktora” (Bosnjak 1997: 132).

Jurci¢ (2006) je proveo istraZivanje razredno-nastavnog ozracja na uzorku
od 1232 ucenika iz Cetiriju gradskih i Cetiriju prigradskih osnovnih skola te
navodi: ,U svjetlu ucenikove konstrukcije osobnog dozZivljaja opterec¢enjem na-
stavom sagledavamo temeljne ¢imbenike razredno-nastavnog ozracja: ucitelje-
vu podrsku, kohezivnost razreda, ispitnu anksioznost i uCenikovo opterecenje
nastavom. U empirijskom dijelu rada prikazan je dozivljaj opterecenja nastavom
ucenika 6. i 8. razreda gradskih i prigradskih osnovnih $kola. Utvrdili smo da po-
stoji statisticki znacajna razlika prema tipu sSkole na faktoru optereéenja nasta-
vom vece za ucenike prigradskih Skola u odnosu na ucenike gradskih skola.
Utvrdili smo da postoji statisticki znacajna razlika na faktoru opterecenja nasta-
vom po spolu ispitanika, pri ¢emu je optereéenje nastavom vece za djecake u
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odnosu na djevojcice. Utvrdili smo da postoji znacajna razlika na faktoru opte-
re¢enja nastavom po dobi ispitanika, pri ¢emu je opterecenje nastavom vece za
ucenike 6. razreda u odnosu na ucenike 8. razreda” (Jurci¢ 2006: 329). Rezultati
znanstvenih istraZivanja razredno-nastavnoga ozracja daju vazne informacije
koje mogu posluziti za utvrdivanje bududih smjernica razvoja u ovom podrucju.

Kompetencije nastavnika u izgradnji pozitivhog razrednog ozracja

Pozitivno razredno ozracje, kao integrativni faktor ukupnog skolskog ozra-
¢ja, vazan je segment koji odreduje predodzbu o skoli u smislu pedagoske i jav-
ne percepcije. Visoki odgojno-obrazovni ciljevi koji se ostvaruju u nastavnim i
izvannastavnim aktivnostima imaju konacnu svrhu stjecanja ucenickih kompe-
tencija u intelektualnoj, etickoj, estetskoj, radnoj i fizickoj dimenziji. Definirajuci
kompetencije ucitelja, Jurci¢ (2012) navodi: ,Bez dovoljne samosvijesti o vlasti-
tim kompetencijama ucitelj svoju praksu ¢esto promatra, ali i ostvaruje ,ruti-
nu“, kao djelovanje po navici, $to je daleko od od stru¢no-znanstvenog shvaca-
nja prakse koju treba promatrati kao kompetentno djelovanje. Nuzno je kompe-
tentnom djelovanju uditelja u Skoli pristupiti kao pojmu u izgradnji koji se jasno
situira u pet podrudja:

1. kompetencije ucitelja u podrucju metodologije izgradnje kurikuluma nasta-
ve;

2. kompetencije ucitelja u podrucju organizacije i vodenja odgojno-obrazov-
nog procesa;

3. kompetencije ucitelja u podrucju utvrdivanja ucenikova postignuda u skoli;

4. kompetencije uditelja u podrucju oblikovanja razrednog ozracja te

5. kompetencije ucitelja u podrucju odgojnog partnerstav s roditeljima“ (Jurcic¢
2012: 19).

Usmjerenost na kompetencije i vaznost razrednog ozradja istaknuti su u
Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te za
opce, obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (MZOS RH 2011).

Visoki stupanj kompetencija nastavnika osigurava uspostavu pozitivhog
razrednog ozracja i povecava efikasnost i uCinke nastavnog procesa u kontekstu
postignuca ucenika suvremene skole. Kyriacou (2005) istice da je stvaranje raz-
rednog ugodaja jedno od temeljnih nastavnih umijeca: ,,Razredni ugodaj: umije-
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¢a potrebna da bi se razvili i odrzali motivacija i pozitivni u¢enicki odnos prema
nastavi“ (Kyriacou 2005: 19). Raspravom o kompetencijama nastavnika i isho-
dima ucenja, Matijevi¢ i Radovanovic (2011) navode: , Da bi se postigli o¢ekivani
ishodi u€enja i poucavanja, nastavnici trebaju ovladati kompetencijama uprav-
ljanja nastavnim procesom, upravljanja razredom, upravljanja vremenom te
sposobnostima koje se odnose na planiranje, organizaciju i vrjednovanje na-
stavnog procesa te vrjednovanja postignuca glavnih subjekata tog procesa —
ucenika“ (Matijevi¢ i Radovanovi¢ 2011: 65).

Meyer (2005) je razvio teorijski model za odredenje metodicke dubine i
nazvao ga ,model stupnja nastavno-metodicke kompetencije” kojim razlikuje
njihove stupnjeve: izvodenje postupka naivno-cjelovitim oponasanjem, potom
postupka prema zadanom modelu, prema uvidu, samostalnom usmjeravanju
procesa i prema didaktickom promisljanju uporabe. Odrednice stupnjeva vrije-
de za djelovanje nastavnika i u¢enika (Meyer 2005: 169).

Kundacina i Stamatovi¢ (2019) apostrofiraju: ,,Profesionalni razvoj nastav-
nika podrazumijeva kontinuirano razvijanje kompetencija koje mu omogucava-
ju da se bavi unapredivanjem svoje prakse” (Kundacina i Stamatovi¢ 2019: 236).
Misljenja smo da su rezultati istraZivanja odgojno-obrazovne prakse iznimno
vrijedne znanstvene informacije koje nastavni proces stavljaju u kontekst suvre-
menih promjena i prilagodbe odgojno-obrazovnog sustava te pomazu u odre-
divanju pedagoskih teZista u procesu permanentnog usavrsavanja i razvoja raz-
rednog ozracja te drugih nastavnickih kompetencija.

Raspravljajuci o odgojno-obrazovnoj klimi, Bognar i Matijevi¢ (2002) navo-
de: ,Jedan od vaznih Cinilaca odgoja i obrazovanja je i odgojno-obrazovna klima
koja je svakako odredena kvaliteta odnosa u procesu odgoja i obrazovanja, a
rezultat je nastavnikova odnosa prema ucenicima, s jedne strane, i odnosa uce-
nika prema nastavniku s druge strane. To se jo$ zove socijalna klima. Tu medu-
tim razumijevamo i odredeno ozracje koje prati odgojno-obrazovni proces, te
kod sudionika izaziva osjecaj ugode ili neugode. To je emocionalna klima“ (Bog-
nar i Matijevi¢ 2002: 378). Isti autori definiraju socijalu klimu navodedi: ,Socijal-
nom klimom smatramo kvalitetu ukupnih odnosa sudionika odgojno-obrazov-
nog procesa. To je prije svega odnos nastavnik (odgajatelj) — u¢enik (odgajanik).
Taj odnos uvjetovan je ponasanjem i kvalitetom li¢nosti nastavnika. To je zatim
odnos ucenika s drugim u€enicima, odnosno uloga i status koji pojedini u¢enik
ima u grupi. Tu se ubraja i kvaliteta odnosa koje dijete ima u obitelji, jer i oni
vrlo intezivno utjeCu na odgojno-obrazovni proces, te kvaliteta odnosa nastav-
nika i roditelja. U tim sloZenim i isprepletenim odnosima svi su sudionici u igri i
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svi utjecu na kvalitetu odnosa. Isti postupci nastavnika u razli¢itim odjeljenjima
i s razlicitim ucenicima daju razli¢ite efekte. Zato je pogresno misliti da samo
nastavnikovo ponasanje utjece na socijalnu klimu. Ipak, ¢injenica je da nastav-
nikova vodeca uloga omogucduje da se njegov utjecaj oCituje u u ve¢oj mjeri na
socijalnu klimu, nego utjecaj ostalih sudionika.” (Bognar i Matijevi¢ 2002: 379).
Isti autori takoder definiraju emocionalnu klimu navodedi: ,,Emocionalnu klimu
razumijeva dominacija osjecaja ugode ili osje¢aja neugode kod sudionika odgoj-
no-obrazovnog procesa. Pozitivna emocionalna klima ogleda se u tome da i
nastavnici i u€enici rado dolaze u skolu, da s odusevljenjem sudjeluju u zajedni-
¢kim aktivnostima. Nepovoljna klima se ogleda se u dominaciji straha od neus-
pjeha, neradog boravljenja u skoli, kako djece, tako i nastavnika. Pozitivha emo-
cionalna klima snazno utjece na pozitivan odnos djece prema skoli i obratno:
negativna utjeCe na bjeZanje iz Skole i Cesto izostajanje s nastave” (Bognar i
Matijevi¢ 2002: 391).

U suvremenoj skoli, prema skoli buducnosti, nastavnik mora biti u konti-
nuiranom procesu razvoja kompetencija kako bi izgradio osobni nastavnicki
identitet za novo doba i u¢enicima omogudio svestrani razvoj u svim dimenzija-
ma.

Razredno ozracdje u funkciji motivacije i pozitivhog stava
prema nastavi

Nastavna klima je jedan od vaznih pokazatelja kvalitete nastave. Ugodnu i
poticajnu razrednu sredinu Glasser (1999) navodi kao jedan od Sest uvjeta za
kvalitetan rad u Skoli: razredna sredina mora biti ugodna i poticajna; od ucenika
treba traziti da rade isklju¢ivo nesto korisno i najbolje $to mogu; da ocjenjuju i
poboljSavaju svoj rad jer kvalitetan rad uvijek godi i nikad nije destruktivan
(Glasser 1999: 36-38).

Meyer (2005) navodi da poticajno ozracje ucenja oznacuje nastavno ozrac-
je obiljezeno uzajamnim postovanjem i respektom, pouzdanim pridrzavanjem
pravila, zajedni¢ckom podjelom odgovornosti, pravednosti nastavnika prema
svakom pojedincu i cijeloj grupi za u€enje te skrb nastavnika za ucenike i u¢enika
medusobno, koje postupno objasnjava: a) uzajamno postovanje ima psiholo-
Sko-socijalnu dimenziju odnosa izmedu nastavnika i ucenika i uéenika medu-
sobno, te su jedna od temeljnih pretpostavki pozitivnog razrednog ozradja,
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b) pridrzavanje pravila stvara pouzdanje u radne odnose; djeluje poticajno na
nastavno ozracje i u€inke ucenja. Nastavnik mora jasno odrediti pravila i granice
u okviru kojih se odvija nastava, c) zajednic¢ka podjela odgovornosti razvija osje-
¢aj zajednistva i svijest o potrebi suradnje i zajedni¢koj podjeli odgovornosti,
d) pravednost nastavnika prema svakom pojedincu ocituje se individualnim pri-
stupom sukladno njegovim potrebama bez favoriziranja pojedinih ucenika,
e) skrb nastavnika za ucenike i u¢enika medusobno manifestira se senzibilite-
tom, ljubavi i prijateljstvom. Na taj nacin razvijaju se pozitivni socijalni odnosi
izmedu nastavnika i ucenika, te u¢enika medusobno (Meyer 2005: 47-48).

Ucenicka motivacija ima izniman utjecaj na kvalitetu nastave i ishode
ucenja. Matijevi¢ i Radovanovi¢ (2011) definiraju intelektualnu i emocionalnu
motivaciju navodeci: ,Motivacija predstavlja aktivhost kojom ¢emo ucenike
zainteresirati za daljnji rad, aktivirati ih, probuditi njihovu znatizelju i stvoriti
optimalnu atmosferu za daljnje ucenje. U tom smislu mozemo govoriti o inte-
lektualnoj motivaciji. Intelektualna motivacija podrazumijeva uvod u temu na-
stavnog sata na kognitivnoj razini, dok emocionalna motivacija podrazumijeva
stvaranje emocionalne klime u razredu, pozitivnog ozracja i poticaja za ucenje”
(Matijevi¢ i Radovanovi¢ 2011: 73).

Elementi koji determiniraju razredno ozracje prema Jurci¢u (2012) su:
uciteljeva potpora, preopterecenje ucenika nastavom te razredna kohezija i
strah od $kolskog neuspjeha (Jurci¢ 2012: 179). Isti autor apostrofira da razred-
no ozracje €ine znacajke koje generaliziraju cjelinu zbivanja u razrednom odjelu,
odnosno one znacajke koje ucenici i ucitelji pripisuju cjelini zbivanja u razredu
za vrijeme nastave ili u izvannastavnim aktivnostima (Jurci¢ 2012: 211). Kyria-
cou (1995) isti¢e vaznost opustenosti, srdacnosti i stalne poticaje uz smireno
rjeSavanje ucenickog neposluha i uspostave reda umije¢em djelotvorne organi-
zacije i ustroja nastavnog sata te odnosa s ucenicima utemeljena na medusob-
nom uvazavanju i razumijevanju. Ucenicka motivacija gradi se unutarnjom i
vanjskom motivacijom te o¢ekivanjem uspjeha. Unutarnja se motivacija temelji
na znatiZelji i zanimanju, a vanjska na sudjelovanju u razli¢itim aktivnostima
kako bi se postigao cilj ili svrha izvan aktivnosti (pohvala, nagrada, priznanje,
postovanje i divljenje kolega, izbjegavanje neugode i neuspjeha). Ocekivanje
uspjeha ovisi o umijeéu odredivanja stupnja teZine postavljenih zadataka koji
ne smiju biti prelagani ili preteski. Koristenje ukupnih potencijala motivacije
podiZe nastavu na ocekivanu razinu pozitivnog ozracja. Dva podrucja koja najvi-
Se utjecu na odnos nastavnika i uenika su odnos prema ucenic¢kim pogreskama
i osobno zanimanje za ucenicki napredak (Kyriacou 1995: 84-94).
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Empatija je pozeljna osobina nastavnika u odgojno-obrazovnom procesu
koja, prema Bratanic¢ (1993), ima kognitivno-intelektualnu sastavnicu tj. proma-
tranje druge osobe s njezine tocke gledista, preuzimanje uloge druge osobe u
odredenoj situaciji te afektivno-emocionalnu sastavnicu, tj. osjetljivost prema
osjecajima druge osobe, sposobnost suosje¢anja (Bratani¢ 1993: 63). Meyer
(2005) apostrofira ako se ozracje za ucenje dozivljava pozitivno, ucenici mogu
uspjesnije razvijati svoje sposobnosti i interese te time doc¢i do boljih kognitiv-
nih, metodickih i drustvenih postignuca u ucenju (Meyer 2005: 53).

Pozitivno razredno i nastavno ozracje podize razinu komunikacije izmedu
nastavnika i ucenika i u¢enika medusobno. Time se postizu pozitivni ucinci u
smislu motiviranosti, brzeg protoka informacija i usvajanja znanja uz osjecaj
zajednistva. Uspjeh ucenika je u izravnoj korelaciji s uspjehom nastavnika jer
zajednicki sudjeluju u istom sloZenom nastavnom procesu. Jensen (2003) isti¢e
da kultura pokreée motivaciju i u¢enje. Multikulturalna skola zahtijeva ponovno
osmisljavanje procesa ucenja i Skolskog ozracja, kao i kurikula (Jensen 2003: 7).
Od iznimne je vaznosti da su nastavnici suvremenih Skola u stalnom procesu
usvajanja novih znanja i sposobnosti i vjestina kako bi mogli odgovoriti sve ve-
¢im zahtjevima Skola i drustva u kontekstu multikulturalnosti, procesima inte-
gracije i inkluzije. Vaznost ozracja u nastavi Jensen (2003) apostrofira navodedi
citat iz knjige Josepha Pierce Kraj evolucije (1992): ,,... zapravo ne moZemo
poucavati ucenike; jedino ih moZemo staviti u okruZje koje potice njihovo una-
prijed programirano ucenje” (Jensen 2003: 21). Ova teza je posebno vazina jer
determinira ulogu nastavnika u odgojno-obrazovnomb procesu na suvremen
nacin, u kojoj nastavnik stvara ozracje za usvajanje novih znanja te nije u funkciji
prijenosa znanja.

Jensen (2003) istice znacenje sredine za ucenje i njene karakteristike:
a) spretno dizajnirana i pomno planirana pozitivna sredina moze pridonijeti 25
posto poucavanju, a lose osmisljena sredina za u¢enje znacajno odvratiti paznju
od procesa ucenja; b) struktura ucionice mora odrazavati predmet, osobnost i
ciljeve nastavnika prilagodene stupnju Skolovanja; c) poZeljno je da ucionice
imaju puno svjetla, a da su zidovi svijetlih, toplih boja, da su ukraseni radovima
ucenika (crtezi, slike, umjetnicki predmeti, poezija, citati slavnih osoba) ili sadr-
Zajima vezanim za nastavu (snaga poticaja s zidova, podrucje inspiracije); d) sre-
dina za ucenje mora biti interaktivna, zanimljiva, personalizirana i relevantna;
e) u ucionici mora biti viSe pokreta, poticaja i vise perspektiva, te sukladno uvje-
tima rada u vanjskom okruzju: izletima u prirodu i u susjedne Skolske zgrade;
f) urednai ¢ista ucionica mora zadovoljiti sigurnosne standarde i sigurnosni pro-
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tokol; g) neophodna je ugodna temperatura u prostoriji i prigodna rasvjeta;
h) koristenje radne ploce za komunikaciju; i) potrebni su kvalitetni stolovi i sto-
lice, takoder i promjene rasporeda i mjesta sjedenja ucenika; j) uporaba poza-
dinske glazbe u svrhu odredenih pozeljnih promjena raspolozenja (Jensen 2003:
103-107).

Raspravljajuci o radnoj sredini, Gordon (2003) apostrofira da obogacivanje
radne sredine kojim ucenici imaju na raspolaganju vise stimulativnih alternativa
i izvora, dovodi do smanjenja dosade i njenih neizbjeznih posljedica — neprihvat-
ljiva i problemati¢na ponasanja ucenika. Uz malo napora nastavnici mogu poku-
sati provesti neke od sljedecih ideja za razvijanje ucenikove ¢uvstvene osjetlji-
vosti: koristiti obojeno osvjetljenje, pustati glazbu, uvesti ,centre za ucenje”,
otvoriti knjiznicu, uvesti ,umjetnicki centar” za konstruiranje, slikanje prstima,
obradu gline, slikanje vodenim i uljanim bojama, obradu drveta, metala itd., ko-
ristiti audio-vizualna sredstva, ukrasiti prostor svijetlim bojama, postavljati
izlozbe, provoditi metodu demonstracije likovnih uradaka, odrediti prostor za
diskusiju, napraviti pozornicu i kazaliste lutaka, odrediti kutak za kreativno pisa-
nje, pozvati goste-predavace (Gordon 2003: 121). Pozitivno razredno ozracje
podize razinu motiviranosti i gradi pozitivne stavove ucenika prema nastaviina
taj nacin ucenici postiZzu znatno bolje rezultate u najSirem smislu razvoja i uce-
nja.

Komunikacija i aktivno slusanje u kontekstu razrednog ozraéja

Specifi¢na znanja i vjestina verbalne i neverbalne komunikacije osnazuju
poziciju nastavnika, uspostavljaju nesmetan protok informacija i ideja te stvara-
ju preduvjete uspostave pozitivnog razrednog ozracja u svrhu ostvarenja kvali-
tetne nastave u najSirem smislu. Neill (1994) isti¢e da je neverbalna komunika-
cija u razredu osobito vazna jer ucitelj i u€enici nerijetko imaju viSe povjerenja
u neverbalnu nego u verbalnu poruku. Osim toga, neke se poruke mogu impli-
citno prenijeti posredstvom neverbalnih znakova, dok bi prenesene eksplicitno
bile neprihvatljive (Neill 1994: 23). Nastavnik koji posjeduje znanja i vjestine
neverbalne komunikacije puno lakse i kvalitetnije uspostavlja komunikaciju s
ucenicima te uspijeva jednostavno doci do vrijednih povratnih informacija o
uceniku. Na taj se nacin potice pozitivna nastavna klima.

Prema Gordonu (2003), prihvaéanje nekog onakvim kakav jest, znacajan je
faktor u poboljsanju odnosa u okviru kojeg netko moze rasti, razvijati se, kon-
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struktivno se mijenjati, uciti, rjeSavati probleme, kretati se nastojeci stjecati
mentalno zdravlje, postati produktivniji, kreativniji i maksimalno koristiti svoje
potencijale. Pozeljan je zZivotni primjer kad netko osjeti da je istinski prihvacen
onakvim kakav jest. Tek tada voljan je napredovati, razmisljati o promjenama,
Zeli rasti, biti drukciji i ostvariti maksimum Zivotnih moguénosti. Jezik prihvaca-
nja Cini djecu otvorenijima. Gordon razlikuje nekoliko metoda za uspostavu ko-
munikacije: pasivno slusanje (Sutnja), potvrdivanje, tehniku , otvaranje vrata“
(poziv na razgovor) i aktivno slusanje. Autor objasnjava proces izraZzavanja osje-
¢aja iznutra, odnosno da bismo izrazili Sto osje¢amo iznutra ili Sto nas muci mo-
ramo odabrati kod (zaporku, Sifru), Sto struénjaci komunikacije nazivaju proce-
som , kodiranja“ (Sifriranja). Sve su verbalne poruke Sifre, jezi¢ni ekvivalenti za
nase osjecaje, a ne samo osjecaji kao takvi. Proces desifriranja poruka kriti¢na
je to¢ka u komunikaciji, a vracanje (davanje) povratne informacije nazivamo
aktivnim slusanjem. Ucinkovita metoda u sprjecavanju prekida komunikacije
jest aktivno slusanje. Ono osigurava istinsko razumijevanje onoga Sto ucenik
govori. Aktivno slusanje kao suprotnost pasivhom slusanju (Sutnji) podrazu-
mijeva interakciju ucenika i osigurava mu dokaz, odnosno povratnu informaciju
da ga nastavnik razumije. Gordon navodi da nastavnici moraju imati odredene
stavove ili ,postavke” kako bi im aktivno slusanje bilo efikasno. Bez tih stavova
ucenici bi nastavnike doZivjeli kao neiskrene i manipulativne, a njihovo aktivno
slusanje izgledalo bi mehanicki, neprirodno i umjetno. Gordon razmatra kvali-
tetno aktivno slusanje u kojem nastavnik treba imati: a) duboko povjerenje u
ucenikovu sposobnost da sam rijesi svoj problem, b) nastavnik mora iskreno
prihvatiti osjecaje koje ucenik izrazava, ma kako oni bili drugaciji od onog Sto
nastavnik misli da ucenik ,,treba” osjecati, c) nastavnik mora shvatiti da su osje-
¢aji Cesto prolazni, a aktivno slusanje pomaze ucenicima da prijedu iz jednog
osjecaja u drugi, stoga Sto se osjecaji razlazu i na kraju oslobadaju, d) nastavnik
mora Zeljeti pomoci uceniku i pronadi potrebno vrijeme bez Zrtvovanja svojih
potreba, e) nastavnik treba biti sa svakim ucenikom koji ima problem, ali pri
tome mora imati odvojeni identitet (nastavnik mora doZivjeti u¢enikov osjecaj
kao da je njegov osobni, ali ga ne smije poistovijetiti s u¢enikovim osobnim
osjecajem), f) nastavnik mora shvatiti da su ucenici rijetko sposobni da sami
pocnu razgovor o svom problemu (aktivno slusanje pomaze ucenicima razjasniti
problem, dublje sagledati i da se odvoje od problema na pocetku; u slu¢ajevima
kad se nastavnik osjec¢a neugodno treba ponuditi u¢eniku pomo¢ druge osobe
koja je u stanju prihvatiti tu vrstu problema koji muci ucenika), g) nastavnici
moraju postivati privatnost i povjerljivost onoga $to im ucenici otkriju o sebiio
svom Zivotu. Aktivno slusanje posebna je metoda koja oslikava nastavnikov
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odnos prema ucenicima, prema njihovim problemima i prema osobnoj profe-
sionalnoj ulozi. Korisno je kad je potrebna otvorena i iskrena komunikacija, a
osobito potpomaze uspjesnu grupnu diskusiju o nekoj odredenoj temi i smanju-
je otpor prema ucenju novih stvari (Gordon 2003: 40-65). Kvalitetna komunika-
cija i metoda aktivnog slusanja znatno utjec¢u na uspostavu pozitivnog razredno-
nastavnog ozracja te, u konacnici, na samu kvalitetu nastave.

Zakljucéak

Postizanje pozitivnoga ozracja u nastavi temeljno je nastavnikovo umijece
i nuzna pretpostavka kvalitetnoga nastavnog procesa s pedagoskim refleksija-
ma prema Skolskom ozradju i identitetu skole, ali i odgojno-obrazovnom proce-
su u najsSirem smislu. Pozitivno razredno ozracje omogucava da ucenici stjecCu i
razvijaju emocionalnu i socijalnu inteligenciju, kreativnost, istrazivacki duh, sa-
mosvijest, spoznajne sposobnosti, samostalnost, osjecaje sigurnosti i zajedni-
Stva, komunikacijska znanja i vjestine, razvijaju osobne motivacijske i druge po-
zitivne socijalno-psihologijske i odgojno-obrazovne ucinke. U ovom radu raspra-
vili smo o vaznim upori$nim tockama poticanja, uspostave i razvoja razrednoga
ozracja te smo dali pregled teorijske misli o razredno-nastavnom ozracju. Nagla-
sili smo pedagoske osobine nastavnika, nastavnicke stilove, kompetencije na-
stavnika, razredno ozracje u funkciji motivacije i pozitivhog stava prema nastavi,
znacenje komunikacije, aktivnoga slusanja. Suvremenoj skoli imanentno je da
nastavnici i ucenici u dinamic¢nom i interaktivnom odnosu zajednicki oblikuju
pozitivno razredno ozracje. U suvremenim uvjetima implementacije inkluzije,
kompleksnih procesa integracije i interkulturalnosti, nastavnici ostvaruju osob-
nu odgojno-obrazovnu ulogu, a ucenici sudjeluju stvaralacki u nastavnom pro-
cesu i uspostavi razrednog ozracja. Zbog visokog korelacijskog odnosa razred-
nog i Skolskog ozracja u Sirem kontekstu neprijeporna je njegova vaznost u stva-
ranju identiteta suvremene $kole. Konacni cilj uspostave i razvoja pozitivnog
razrednoga ozracja jest da ucenici i nastavnici iz pozicije doZivljaja ugode i zado-
voljstva, bez obzira na psihofizicke, kulturne, moralne, socijalno-ekonomske,
vjerske, eticke i druge razlike, ostvaruju osobni rast, kao i pozitivne drustvene
refleksije i postignuca u najsSirem smislu te na takav nacin sudjeluju u pozitivnim
promjenama u odgojno-obrazovnom sustavu gradeci novu pedagosku zbilju u
Skolama prema skoli buduénosti.
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The teacher's skill in fostering a successful teaching climate

Abstract

This paper is intended to analyze, systemize and present the most important deter-
minants in interpretation and understanding of the complex teaching process, espe-
cially the process of creating a positive classroom atmosphere, which is in strong
correlation with students' achievements. Taking into account the perspectives of
development and in line with the interdisciplinary thinking, the author systemized
an overview of theoretical thoughts on classroom atmosphere, connected them
horizontally and vertically, empowered them and presented an interaction with
other segments of the teaching process and opinions from the near fields. He
explained the role, characteristics and competences of teachers and students and
their importance from several aspects and theoretical perspectives. In creating a
positive attitude towards teaching the implementation of experiential-cognitive
motivation is important. The author outlined verbal and non-verbal communication,
especially the culture of listening in the communication process, as important deter-
minants of the contemporary pedagogical thought in the field of education process
and conditions for creating a positive classroom atmosphere. The final goal of crea-
ting a positive classroom atmosphere is that students and teachers experience the
educational process as interesting and pleasant, regardless of psychophysical, cultu-
ral, moral, social and economic, religious, ethnical and other differences and thus
achieve their personal growth and achievements in the widest sense. Since the class-
room atmosphere works in complex conditions of implementation of inclusion, inte-
gration and multiculturality as well as application of information and communica-
tion technologies, their research with the purpose of creation of conditions for the
School of the Future is of the outmost importance.

Key words: contemporary pedagogical thought, characteristics and competences
of teachers, motivation, communication.



