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SAZETAK

U radu se determinira konstrukt socijalne kompetencije s gledista razlicitih
autora. Rezultati raznih istrazivanja pokazali su da djeca s razvijenom socijalnom
kompetencijom ostvaruju bolje akademske rezultate i imaju vece samopouzdanje.
Stoga se uradu tumacivaznost odgojno-obrazovnih radnika i uloga obitelji u razvijanju
socijalnih kompetencija djece predskolske dobi. Uz to, u radu su prikazana recentnija
istrazivanja socijalne kompetencije u odnosu na rodne razlike i sociometrijski status i
prijateljstvo.

Kljucne rijeci: socijalna kompetencija, odgojno-obrazovni radnik, uloga obitelji.
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UVOD

Pojam socijalne kompetentnosti ¢esto se definira kao najvaznija kompetencija
za kvalitetan i ispunjen suzivot s drugima. Takoder, od izuzetne je vaznosti, kako
za interpersonalno komuniciranje, tako i za intrapersonalno funkcioniranje. Od
najranije dobi uocava se potreba za razvijanjem socijalnih vjestina svakog djeteta
kao pojedinca uzimajuéi u obzir djetetovu osobnost, talente, obitelj, okruzenje,
socijalne prilike te djetetov potencijal za buduce funkcioniranje u drustvu i
zajednici. Autori ¢esto naglasavaju ulogu rane i predskolske dobi za razvoj socijalne
kompetencije, jer ¢e se upravo u razdoblju prije polaska u $kolu razviti ponasajni
obrasci kojima ¢e dijete biti izloZzeno po modelu odrasle osobe.

Kako bi se poblize objasnila vaznost socijalne kompetentnosti i zasto se
upravo socijalnim kompetencijama mnogi stru¢njaci bave, govori i longitudinalno
istrazivanje s Harvarda® koje se provodilo kroz 80 godina. Rezultati pokazuju kako
su za kvalitetan i uspje$an zivot na mnogim podrucjima zasluzni upravo odnosi
s ljudima. Dakle, socijalna kompetentnost koja se ocituje u suradnji, rjesavanju
problema, empatiji, kvalitetnim odnosima uz postizanje vlastitih ciljeva,
prepoznavanju vlastitih potreba i prepoznavanju tudih, djelovat ¢e i na druge
aspekte zivota te naposljetku na kvalitetu Zivota.

DEFINIRANJE POJMA SOCIJALNA KOMPETENTNOST

Prema mnogim autorima socijalna kompetentnost, kao jedna od klju¢nih
kompetencija, ocituje se u sposobnostima prilagodavanja i fleksibilnosti uz
koristenje svojih znanja i vjestina za $to bolje funkcioniranje u drustvu. Tako ¢e
prema Katz i McClellan (2005) socijalno kompetentna osoba iskoristiti poticaje i
svoje osobne potencijale i posti¢i dobre razvojne rezultate (Katz i McClellan, 2005).

Socijalna kompetencija poistovjecuje se sa socijalnom odgovornoscu,
komunikacijom, suradnjom, sposobno$¢u rjesavanja konflikata te reagiranjem
primjereno situaciji (Bozin i sur, 2011). S obzirom na to da je socijalna
kompetentnost prepoznata kao jedna od klju¢nih kompetencija koje je potrebno
razvijati tijekom obrazovanja, Markus (2010) istice slozenost tog konstrukta koji
se odnosi na djelotvorno funkcioniranje pojedinca u socijalnom kontekstu uz
istovremeno uspje$no postizanje osobnih ciljeva. O djelotvornosti u socijalnom
kontekstu govori i Brdar (1993) naglasavajuci kako su upravo to sposobnosti koje
olaksavaju pocetak, razvijanje i odrzavanje odnosa medu ljudima.

1 Preuzeto na: https://news.harvard.edu/gazette/story/2017/04/over-nearly-80-years-harvard-study-
has-been-showing-how-to-live-a-healthy-and-happy-life/ (1.10.2020.)
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SOCIJALNE VJESTINE

Suvremeno drustvo sve viSe prepoznaje vaznost uspjesne interakcije s
drugima i uspostave kvalitetnih profesionalnih i osobnih odnosa. Markus$
(2010) istice kako socijalna kompetentnost i socijalne vjestine dijele neka
zajednicka obiljezja, no potrebno ih je razlikovati. Socijalne vjestine obuhvacaju
specificna ponasanja pojedinaca (npr. tolerantnost, nenasilno rjeSavanje sukoba,
konstruktivhu komunikaciju i sli¢no), dok socijalna kompetencija odreduje
nacin na koji pojedinac koristi vjestine u socijalnoj okolini. Moze se reci da je
pojedinac socijalno kompetentan ako na prihvatljiv nacin koristi socijalne vjestine
i istovremeno uspjes$no postize kljucne osobne ciljeve.

Socijalna kompetencija, prema Sindik (2008), obuhvaca dvije temeljne
sposobnosti, a to su: razumijevanje drugih ljudi i razborito postupanje u
meduljudskim odnosima.

SOCIJALNA KOMPETENCIJA U VRTICKOM KONTEKSTU

U razvijanju socijalnih vjestina te poticanju cjelokupnog razvoja djeteta
u odgojno-obrazovnom procesu naglasava se vaznost kompetentnosti i
svestranosti odgojno-obrazovnih djelatnika. Zasto je to tako govore i autori Vasta,
Haith i Miller (1997) koji isticu kako se velik dio ljudskog ponasanja, posebice
prosocijalno ponasanje, stjece, a ne dobiva rodenjem. Stoga, ¢injenica da se
prosocijalno ponasanje, pa tako i socijalne kompetencije ne dobivaju rodenjem
nego se stjeCu, omogucuju djelovanje. Mlinarevi¢ i Tomas (2010) o socijalnoj
kompetenciji u vrtickom kontekstu govore kao prvoj instituciji socijalizacije
nakon obiteljskog doma te vaznoj i klju¢noj sredini za buduce interpersonalne
odnose u zivotu djece. Modri¢ (2013) govori o kvalitetnom funkcioniranju u
socijalnom kontekstu koje, prema McClellan i Katz (2001), zahtijeva temelje
ve¢ u prvih pet ili $est godina zivota. Djeca koja do Seste godine nisu usvojila
minimalnu socijalnu kompetenciju u odrasloj dobi vrlo vjerojatno ce se
ponasati rizi¢no. Od osobite je vaznosti ,,rano i kontinuirano usvajanje stavova,
komunikacijskih i socijalnih vjestina kroz primarne i sekundarne drustvene
skupine u kojoj dijete odrasta i usvaja obrasce drustveno pozeljnog ponasanja“
(Vlah, 2013, 58). Ziv¢i¢-Bedirevi¢ i suradnici (2003) prikazuju osnovne zadatke
predskolske dobi od kojih usvajanje samokontrole i samopouzdanja ¢ini osnovu
socijalnih vjestina kroz kontakte s vrénjacima, pojedincima i skupinom, sve do
kontrole emocija.

Postoje pokazatelji da socijalno kompetentna djeca postizu bolje rezultate u
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akademskim postignuc¢ima, stvaraju kvalitetne odnose kroz bolju komunikaciju te
imaju vece samopouzdanje (Pahli Barrett, 2007). Sli¢cno, Gouley i suradnici (2008)
povezuju vecu socijalnu kompetentnost sa sveobuhvatnim razvojem djeteta u
raznim podru¢jima. Cimbenici koji su kljuéni za razvoj socijalne kompetencije
u predskolskoj dobi su: obitelj, vr$njaci, igra i ucenje, simbolicka igra, zajednica,
vrijeme, promjene u fizickom okruzenju, vrijeme u kojem se djeca mogu
druziti, projektni rad, interakcije odgojitelja s djetetom te partnerstvo roditelja
i odgojitelja (Mlinarevi¢ i Tomas, 2010). Uz navedene c¢imbenike isti autori
naglasavaju i vaznost individualnog rada s djecom kao najoptimalnijeg nacina
ucenja. Ukljucenost u pojedinu situaciju rezultirat ¢e razumijevanjem, usvajanjem
i primjenjivanjem socijalnih vjestina. Shodno tome, valja postaviti pitanje koliko
su uvjeti u predskolskim ustanovama naklonjeni individualnom radu uzimajuci
u obzir brojnost djece u skupinama. Takoder, odgojitelji i nastavnici koji rade s
djecom u vrti¢cima, domovima i skolama govore o ¢initeljima koji poticu rizi¢na
ponasanja, a suprotna su od prosocijalnih ponasanja kod djece. To su: toleriranje
drustva riziénih i nemoralnih ponasanja, izostanak svakodnevne primjerene
brige roditelja o djeci, izostanak pozitivne komunikacije medu vr$njacima kao i
marginaliziranje odgojne uloge $kole (Zlokovi¢ i Vrcelj, 2010). Velik broj ispitanika
u ovom istrazivanju (¢ak 73% odgojitelja/nastavnika) istice kako imaju osjecaj
vlastite nemoci i opcenito osjecaj indiferentnosti drustva prema djeci, koji se
javljaju sukladno potesko¢ama kao $to su nepotpunost stru¢no-razvojnih sluzbi,
nemotiviranost suradnika te preoptere¢enost nastavnika/odgojitelja brojnim
administrativnim poslovima.

ULOGA OBITELJI U STJECANJU SOCIJALNE
KOMPETENTNOSTI

Socijalnakompetentnost kod djece unutar obitelji pospjesuje se demokratskim,
a ne permisivnim ili autoritarnim roditeljskim odgojem. Autoritativan roditeljski
odgojukojem prevladavademokratskistilodgojavodivisokojrazinisamopouzdanja
i visokoj razini socijalne kompetencije u adolescenciji (Samples i Aber, 1998).
Djeca autoritativnih roditelja imaju znacajno ve¢u socijalnu kompetentnost, te isto
tako djeca majki autoritativnog odgojnog stila imaju istovremeno i znacajnije nize
internalizirane probleme u ponasanju (Vlah i sur., 2013). Novija istrazivanja Vlah
(2017) potvrduju prijasnja istrazivanja o ulozi obitelji. Pritom roditelji ponekad
na prikladan nacin reagiraju na djetetove emocije, no postoje i roditelji skloniji
kaznjavanju ako dijete pokazuje uznemirenost ili strah, te im npr. uskrate drugu
aktivnost ili nametnu osjecaj krivnje. U tom slucaju djeca su tjeskobna i povucena.
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Isto tako, djeca ¢iji se roditelji uznemire ili kazne djecu kada pokazuju negativne
emocije ¢esce iskazuju agresivno ponasanje.

O vaznosti obitelji, obiteljskih odnosa te funkcioniranju obitelji govore
razni autori isticu¢i kako je kljucan upravo utjecaj obitelji na razvoj socijalne
kompetentnosti. Obiteljske prilike i suvremen nacin Zivota djeluju na odnos djece
i roditelja te na sveukupna ponasanja i socijalnu kompetentnost u najranijoj dobi
(Jurcevi¢-Lozanci¢, 2011; Zlokovi¢, 2014). Zajednicko vrijeme obitelji izuzetno je
vazno u formiranju tjelesno i mentalno zdravih pojedinaca, stoga se moze reci da
se danasnje obitelji nalaze pred izazovima u kojima postoji problem svakodnevne
uzurbanosti i pomanjkanja vremena za djecu. Takav, suvremen nacin Zivota kod
djece rezultira usamljeno$cu, povlacenjem u sebe, nemirom ili agresivno$cu, najvise
zbog odvojenosti i nemogucnosti provodenja zajednickog vremena roditelja i djece
(Jurcevi¢-Lozanci¢, 2011). Takoder, suvremen nacin zivota koji je usmjeren prema
potro$nji, nekritickom prihvacanju ponudenih sadrzaja za djecu i pomanjkanju
socijalnih kontakata ukazuje na potrebu osnazivanja uloge obitelji i odgojno-
obrazovnih ustanova, s naglaskom na njihovo partnerstvo (Zlokovi¢, 2014).

Odgovaraju¢i postupci odraslih posljedicno ¢e djelovati na neovisno
istrazivanje kod djece, intelektualnu znatizelju i stvaranje ili rjeSavanje kompleksnih
zivotnih problema koji postaju sve slozeniji (Jurcevi¢-Lozanci¢, 2011). Ako djeca
i mladi ne stvore snaznu povezanost s odraslima kroz osje¢aj da mogu donositi
odluke i riskirati, rezultati ucenja vjerojatno e biti ograniceni na poslusnost u
ponasanju, bez razvoja neovisnosti i kritickog razmisljanja (Curtis i Carter, 2003).

Zaklju¢no, roditelji i odgojno obrazovni djelatnici kao profesionalci u
odgoju i obrazovanju nalaze se pred zahtjevhom ulogom uzora ponasanja.
Koriste¢i odgovarajuce pozeljne obrasce ponasanja utjecat ¢e na razvoj socijalne
kompetencije kod djece i na prosocijalno ponasanje.

PREGLED ISTRAZIVANJA O SOCIJALNOJ
KOMPETENTNOSTI U PREDSKOLSKIM USTANOVAMA

Istrazivanja o socijalnoj kompetentnosti u predskolskim ustanovama ukazuju
na odredene razlike izmedu djecaka i djevojcica (Cakié i Ziv¢ié-Becirevié, 2009;
Bubni¢, 2002; Rudan i sur., 2002) u iskazivanju socijalne kompetentnosti. Caki¢
i Ziveevi¢-Bedirevi¢ (2009) istrazuju rodne razlika u iskazivanju problema u
ponasanju, socijalne kompetentnosti i prihvacenosti. Istrazivanje socijalne
kompetentnosti na uzorku 499 djece predskolske dobi od 2 i pol do 5 godina u
Iranu, pokazuju takoder odredene razlike uvjetovane rodom, gdje se djevojcice u
prosjeku procjenjuju socijalno kompetentnijima od djecaka, dok djecaci iskazuju
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vi$e problema u ponasanju (Vahediisur., 2012). Provedeno istrazivanje u Hrvatskoj,
ve¢ spomenutih Cakié i Zivei¢-Becirevi¢ (2009) na uzorku od 240 djece, u dobi od
5 do 7 godina, ukljucivalo je 10 vrti¢a u Osijeku. Rezultati istrazivanja pokazuju
da se djecaci i djevojcice znatno razlikuju promatrajuci socijalnu kompetentnost
i probleme u ponasanju, pri ¢emu su djevojcice procijenjene kao socijalno
kompetentnije, emocionalno zrelije i fleksibilnije od djecaka, a djecaci iskazuju vise
problema u ponasanju. Dobiveni rezultati istrazivanja socijalne kompetentnosti,
prema Bubni¢ (2002), ukazuju da su djevojcice socijalno kompetentnije, s viSom
razinom smirenog ponasanja u odnosu na procjenjivane djecake. Djecaci iskazuju
viSe problema u ponasanju, pri ¢emu iskazuju viSe agresivnosti, egoizma i ljutnje.
Opve rezultate potvrdilo je i istrazivanje provedeno u Hrvatskoj na uzorku od 254
odgojitelja u Zagrebackoj zupaniji u kojem su djevojcice procijenjene socijalno
kompetentnijima u odnosu na djecake te s manje eksternaliziranih problema u
ponasanju, naspram djecaka (Zupancié, 2017).

Shaw i suradnici (1994) su u longitudinalnom istrazivanju kod djece u dobi
od prve do trece godine pronasli odredene rodne razlike promatrajuci probleme
u ponasanju te naglasavaju da su razlike rodne predispozicije u nacinu iskazivanja
problema vidljive ve¢ u ranoj dobi.

Objasnjenje viSe socijalne kompetentnosti i manje eksternaliziranih problema
kod djevojcica naspram djecaka koji iskazuju vise eksternaliziranih problema i nizu
procjenu socijalne kompetentnosti lezi u nasljednim razlikama i funkcioniranju
mozga, hormonalnim razlikama i stilovima odgoja (Ziv¢i¢ Becirevi¢ i sur.,
2003). Isto tako, uvjetovanost ovakvih rezultata moze se objasniti stereotipnim
ponasanjem roditelja tijekom socijalizacije koja je vidljiva u usmjeravanju
djevojc¢ica na prosocijalno ponasanje, dijeljenje igracaka, brigu za druge, dok
je odnos prema djecacima nesto drugaciji i ocituje se u ¢es¢em upotrebljavanju
fizicke kazne (Shaw i sur., 1994). U vecini kultura, od najranije dobi, djecaci se
odgajaju u duhu borbenosti, s ciljem iskazivanja svoje snage i obrane (Ziv¢i¢-
Becirevic¢ i sur., 2003). Objasnjavajuci razlike u ponasajnim obrascima kod djecaka
i djevojcica, s naglaskom na viSe agresivnog i neprihvatljivog ponasanja kod
djecaka, Jessel i Moir (1993) kao moguci razlog navode biolosku osnovu, koja
se moze objasniti nasljednim razlikama u diferencijaciji, funkcioniranju mozga
i hormonalnim razlikama, a moze biti i posljedica razli¢itih odgojnih utjecaja
tijekom socijalizacije. Suvremeni nacin Zivota u kojem roditelji cesto dozivljavaju
stres zbog neizvjesnosti o prezivljavanju te Cesta odsutnost oca zbog posla ili nekog
drugog razloga posljedi¢no djeluje na cesce nasilje kod djecaka te negativan odnos
u odgoju djece opcenito rezultira agresijom i delinkventnim ponasanjem (Velki,
2012). Vedi broj problema u ponasanju kod djecaka naspram djevoj¢ica Vahedi

117



METODICKI OBZORI BROJ15(1) 28

i suradnici (2012) objas$njavaju tipicnim ponasanjima djecaka koja ukljucuju
pojacanu tjelesnu aktivnost, sudjelovanje u gruboj igri i iskazivanje emocija ljutnje.

Dva temeljna aspekta socijalne kompetencije, koje isticu Katz i McClellan
(2005) su popularnost ili sociometrijski status i prijateljstvo. Lindsay (2002)
istrazuje na koji nacin prijateljstvo djeluje na socijalnu kompetentnost djece.
Istrazivanje u kojem su promatrana djeca predskolske dobi, to¢nije njih 166 od
3 do 6 godina, prema procjenama odgojitelja 73% djece je imalo barem jedno, a
27% je imalo dva ili vide prijateljstva. Socijalna kompetentnost djece koja imaju
barem jedno prijateljstvo procijenjena je viSom u odnosu na djecu koja nemaju
prijateljstva. Isto tako, promatrajuci agresiju, kompetencije i vr$njacko prihvacanje
vidljiva je slicnost kod djece koja imaju uzajamna prijateljstva. Istrazivanje je
pokazalo da je uzajamno prijateljstvo faktor koji djeluje na socijalni razvoj djece
te da predskolske ustanove imaju ulogu ostvarenja upravo tih kontakata (Lindsay,
2002). Prema procjenama odgojitelja, marljivost i otvorenost djece povezuju se sa
socijalnom kompetencijom i niskom pojavnosti eksternalizirajuceg ponasanja u
vrti¢u (Zupancic¢ i Podlesek, 2010).

Rezultati brojnih suvremenih istrazivanja govore o korelaciji izmedu razvoja
djetetova postignuca i okruzenja. Pozitivne socijalne interakcije, a posebice
ukljucivanje djeteta u zajednicke aktivnosti u svrhu cjelokupnog razvoja djeteta
te konstruktivan djetetov doprinos prema sebi i drugima predstavlja drustveno
prihvatljivo i socijalno kompetentno ponasanje (Juréevi¢-Lozanci¢, 2011).

Sindik i suradnici (2014) zakljuc¢uju da su razlike statisticki znacajne u svim
kompetencijama koje su istrazivali kod djece predskolske dobi u odnosu na rod
djeteta i grad u kojemu djeca pohadaju djecji vrtic. Djevojcice su na temelju
njihovih procijenjenih kompetencija spremnije za $kolu. Zanimljiv podatak je da
su djeca iz zagrebackog djecjeg vrti¢a, u odnosu na splitske, odnosno ivani¢gradski
takoder procijenjena kompetentnijima i spremnijima za $kolu. Rodne razlike u
dje¢jim kompetencijama mogu se protumaciti ve¢om zrelo$¢u djevojcica u
predskolskoj dobi. Razlike u kompetentnosti medu djecom iz razli¢itih gradova
mogu se tumaciti razlikama u poticajnosti djetetova okruzenja (Sindik i sur., 2014).
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ZAKLJUCAK

Specifi¢na ponasanja pojedinaca koja se ocituju u tolerantnosti, nenasilnom
rjesavanju sukoba, konstruktivnoj komunikaciji i zadovoljavanju svojih potreba uz
uvazavanje tudih potreba predstavljaju socijalne vjestine koje se uce od najranije
dobi. Socijalna kompetencija kao jedna od klju¢nih kompetencija odreduje nacin
na koji pojedinac koristi vjestine u socijalnoj okolini.

Postoje pokazatelji kako socijalno kompetentna djeca postizu bolje rezultate
u akademskim postignuc¢ima, posjeduju ve¢e samopouzdanje, stvaraju kvalitetne
odnose, imaju bolju komunikaciju te ih odlikuje bolji sveobuhvatni razvoj u
raznim podru¢jima. Cimbenici koji utjeu na razvoj socijalne kompetencije u
predskolskoj dobi su: obitelj, vr$njaci, igra i ucenje, simbolicka igra, zajednica,
vrijeme, promjene u fizickom okruzenju, vrijeme u kojem se djeca mogu druziti,
projektni rad, interakcije odgojitelja s djetetom, partnerstvo roditelja i odgojitelja
te individualni rad s djecom.

Istrazivanja pokazuju kako je za predskolsko dijete klju¢no da usvoji barem
minimum socijalnih vjestina za kasnije prosocijalno funkcioniranje u Zzivotu.
Uloga odgojno-obrazovnih djelatnika, ali i svih odraslih koji Zive i rade s djecom
je znacajna jer se socijalne kompetencije ne dobivaju rodenjem nego se stjecu.
Predskolske ustanove prve su institucije socijalizacije nakon obiteljskog doma te
imaju vaznu i klju¢nu ulogu u razvijanju kvalitetnih interpersonalnih odnosa u
zivotima djece.

Svakom djetetu je potrebna barem jedna osoba koja ¢e ga voljeti, iskazati svoju
paznju i ljubav te pokazati kvalitetan obrazac socijalnih vjestina. U tom slucaju i
djeca koja dolaze iz nefunkcionalnih obitelji imaju priliku usvojiti pozeljne oblike
ponasanja. Iz tog razloga potrebno je razmisljati o nacinima osnazivanja odgojitelja
i svih profesionalaca koji se nalaze u neposrednom radu s djecom kako bi upravo
te osobe osim velike odgovornosti mogle razvijati i prepoznati vlastitu socijalnu
kompetentnost.
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SOCIAL COMPETENCE IN THE EARLY
AND PRESCHOOL AGE

ABSTRACT

This paper determines the social competence construct from the point of view
of different authors. The results of various studies have shown that children with
developed social competence achieve better academic results and have greater self-
confidence. Therefore, the paper explains the importance of educational workers and
the role of the family in the development of preschool children’s social competence. In
addition, the paper presents recent research studies on social competence in relation to
gender differences, sociometric status and friendship.

Key words: social competence, educational worker, family role.
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