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SaZetak

Cjelozivotno obrazovanje podrazumijeva kontinuirani proces pripreme za zanimanja
koja proizlaze iz zahtjeva tehnoloSkog razvoja i konkretnih potreba drustva. Uz rad cCini
podrucdje u kojem prosudivanje nekih covjekovih karakteristika ima veliko znacenje ne samo
u Zivotu pojedinca, vec i za cijelo drustvo. Pored zahtjeva u pogledu motivacije i spremnosti
pojedinca za cjelozivotno obrazovanje, u obzir se uzimaju tendencije komunikacijskih i
gospodarskih promjena, zahtjevi trziSta radne snage, trend zastarijevanja stecenih znanja i
vjestina te medijski odgoj. Stavovi o aktualnim komunikacijskim trendovima, tema je
istrazivanja provedenog medu 142 ispitanika zavrSnih razreda srednje strukovne Skole i
polaznika programa prekvalifikacije u izobrazbi odraslih. Rezultati istrazivanja ukazali su na
znatno manji udio klasi¢nih oblika u odnosu na dinamic¢niju mreZznu komunikaciju, te na
posljedice brze razmjene informacija u smislu oteZanog verbalnog izri¢aja. Dolazi se do
novi izazov.
Kljuc¢ne rijeci: cjeloZivotno obrazovanje, trziste rada, medijski odgoj, komunikacijski

trendovi, knjiZnice
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Summary

Lifelong education means a permanent process that prepares for professions, which
result from requirements of the tehnological development and concrete needs of a society.
Along with labor it makes a field in which forming a judgement about some human
characteristics has a great meaning not only in the life of an individual but also for the whole
society. Besides requirements in regard of motivation and capabilities of a person for a
Lifelong Learning, tendencies of communication and economic changes and requirements of
labour market, trend obsolescence of knowledge and ability, media education, are taken into
consideration. Attitudes on current communication trends is the topic of a survey conducted
among 142 final-year high school graduates and adult education retraining program
participants. The results of the research pointed to a significantly lower proportion of
classical forms compared to more dynamic net communication, and to the consequences of
rapid information exchange in terms of difficult verbal expression. It is concluded that each
developmental phase of society and the individual represents a new challenge for librarians
and libraries.
Key words: lifelong learning, labour market, media education, communication trends,

libraries

Uvod

CjeloZivotno obrazovanje, odnosno LLL - Lifelong Learning moZe se definirati kao
kontinuirana aktivnost ucenja u cilju stjecanja novih i nadopune starih znanja i sposobnosti
usmjerenih osobnom, drustvenom i poslovnom napretku.! Ono podrazumijeva uvazavanje
kako formalnog, tako i neformalnih i informalnih oblika? usvajanja znanja koja se zbivaju
spontano i neprekidno, na radnom mjestu, unutar obitelji, u krugu prijatelja... Rije¢ je o
stjecanju i produbljivanju interesa i sposobnosti Ciji je rezultat olakSanje aktivnog
sudjelovanja u razli¢itim podrucjima druStvenog Zivota te poboljSanje osobne kvalitete

Zivljenja, za Sto je potrebna i medijska pismenost.

1 Usp. Deklaracija o znanju. Zagreb: Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, 2002.
2 Usp. Andrilovi¢, Vlado... [et al.]. Andragogija. Zagreb: Skolska knjiga, 1985.
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S obzirom na tendencije da se organizirano zadovoljavaju potrebe obrazovanja u
podrucdju slobodnog vremena, obrazovanje Siri svoje programe i metode. Ono je potaknuto
interesima pojedinca za razli¢itim sadrZajima u razli¢itim Zivotnim dobima, a pojavljuju se
organizirani i “spontani” oblici ucenja.3 Nerijetko su vezani uz tehnologiju, ali i uz gradu koju
¢itamo, na koju nailazimo ili se zaustavljamo u knjizni¢arskim hodnicima. Da bismo shvatili
Sto nas zanima, trebamo primijetiti, upoznati, doZivjeti,...

Prekretnicu djelovanja Europske Unije po pitanju cjeloZivotnog obrazovanja oznacilo
je zasjedanje Europskog vije¢a u Lisabonu 2000. godine.# Osnovne poruke zasjedanja ¢ine
strukturni okvir primjene cjeloZivotnog obrazovanja, a odnose se na: jamstvo potpunoga i
kontinuiranog pristupa ucenju, povecanje ulaganja u ljudske resurse, razvijanje novih
metoda poucavanja te uvjeta potrebnih za postizanje kontinuiteta u doZivotnom i opéem
ucenju, pronalaZenja nacina razumijevanja i vrednovanja rezultata, $to se posebno odnosi na
neformalno i informalno obrazovanje, osiguravanje jednostavnog pristupa kvalitetnim
informacijama vezanim uz stjecanje obrazovanja u cijeloj Europi i tijekom cijelog Zivota,
osiguravanje moguénosti cjeloZivotnog wucenja uz pomo¢ ICT-a (informacijsko-
komunikacijske tehnologije). Njegova upotreba svakom pojedincu pruZza priliku da postane
aktivnim sudionikom obrazovnog procesa.>

Utjecajem medija i naglim razvojem druStvenih mreZa, pojavile su se potrebe za novim
pristupima obrazovanju, u€enju i pronalaZenju informacija, koje su dosle do izrazZaja i zbog
turbulentnih ekonomskih i socijalnih promjena. Jedan od bitnih pokretaca jesu i demografske
promjene jer populacija u razvijenim dijelovima svijeta postaje sve starija®, Sto pred
obrazovanje i knjiznicarstvo postavlja zahtjev fleksibilnosti i individualizacije. Moguénosti
inovacija, kao i metode ucenja i poucavanja povecavaju se, a uloga edukatora i knjiZnicara
mijenja. Sve viSe do izrazaja dolaze neformalno i informalno obrazovanje, pri ¢emu

neformalna komponenta potice osobni razvoj pojedinca, prepoznavanje njegovih novih

3 Cifri¢, Ivan. Obrazovanje odraslih - sve zanimljivije i kompleksnije podrucje obrazovanja i istrazivanja.
//Napredak : ¢asopis za pedagogijsku teoriju i praksu 139, 3(1998), str. 393-395.

4+ Memorandum o cjelozivotnom ucenju, Bruxelles 2000. URL: http: //www.masht-
gov.net/advCms/documents/ Memorandum o cjelo ivotnom u enju.pdf (20-02-2012)

5 Usp. Kiss, Irena. Andragogija u funkciji osobnog razvoja. Rijeka: Hrvatsko futurolosko drustvo, 2012.

6 Usp. Wertheimer-Baleti¢, Alica. StanovniStvo i razvoj. Zagreb: Mate d.o.o., 1999.
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interesa te u konacnici povecava zaposljivost. S gospodarskog stajaliSta promice
zapoSljavanje, ali i aktivno gradanstvo i demokraciju.

Posebna pozornost posvecuje se onim skupinama kojima je, zbog zaostajanja u
obrazovanju uzrokovanog osobnim, dru$tvenim ili ekonomskim okolnostima, potrebna
dodatna potpora. Radi se o ljudima s niZim temeljnim vjeStinama, posebno s niZom
pismenoscu, koji nerijetko prijevremeno napustaju Skolu ili su dugotrajno nezaposleni te
starijim osobama koje teZe prate promjene. Kada je rije¢ o navedenim skupinama, ponovno
se vra¢amo na knjiZnice, mjesta na kojima je moguce nadi literaturu, informacije, ideje, ali i
svojevrsnu utjehu i dusevni mir.

Potrebno je naglasiti i da je u vrijeme brzih tehnoloskih promjena nezaobilazan dio
svake gospodarske politike i restrukturiranje gospodarstva, zbog Cega i obrazovni i
knjiZznicarski sustav moraju biti fleksibilni u pogledu ponude dodatnih moguénosti
pronalaska informacija. To znaci da se pred nastavnike i knjiZnic¢are stavlja novi izazov. U
gotovo svim zemljama znakovito je porasla i svijest o kljunoj ulozi kontinuiranog
obrazovanja odraslih. Pri tome, veliki izazov jos uvijek predstavljaju procesi opismenjavanja
i usvajanja osnovnih klju¢nih kompetencija, samim tim i uloge knjiZnica.

S druge je strane nezaobilazan i sve prisutniji virtualni svijet u kojem izostaje izravna
osobna komponenta. Postao je dio svakodnevne stvarnosti i sa sobom donio brojne
nedostatke, ali i prednosti u smislu brzine razmjene informacija, protocnosti i frekventnosti.
Njegova je upotreba neizbjezna, i niti je moguce niti uputno i¢i unatrag. Potrebno je naci
pravu mjeru, i pri tome ne prevariti sebe, no sebe je najlakse prevariti.

Suvremeno druStvo nezamislivo je bez medija masovnih komunikacija koji biljeZe
trend eksponencijalnog rasta, zbog ¢ega im je neizbjeZno posvetiti posebnu pozornost.
Razlog tome je i njihov veliki socijalizacijski potencijal. Uocljivo je da svaki novi narastaj
odrasta u okolini koja je bogatija medijima i pripadaju¢im sadrzajima zbog Cega se mijenja i
percepcija i potencijal njihovog utjecaja. Ono na ¢emu se mora intenzivnije raditi jesu
medijska pismenost i kultura, odnosno selektivno biranje sadrzaja, propitivanje i
dokucivanje znacenja procitanog, razlikovanje fikcije i stvarnosti, kao i prepoznavanje

njihovih pozitivnih i negativnih znacajki.

KISS @ 54



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2020) 3 66

U slucaju pasivnosti okoline, u prvom redu obitelji, obrazovnih i ostalih javnih
ustanova, medu kojima su i knjiZnice, uloga medija postaje sve veca. lako nije uvijek jasno
vidljiv jer ne djeluje odmah, njihov utjecaj ne mora nuzno biti negativan. Razmisljanja i
stavovi koje osoba susrece u najbliZem okruZju mogu biti usputni pritisak na sadrzaje koje
nalazi na mreZi te potencirati njihovo znacenje.” Gledatelji ili slusatelji u ve¢ini sluc¢ajeva nece
pasivno prihvatiti sve Sto im odredeni komunikator predoci, ali za ispravno tumacenje
neophodan je odgovarajuci medijski odgoj koji ¢e pojedincu omogucditi kriticki osvrt i ujedno

pruziti uvid u posljedice nepromisljene upotrebe drustvenih mreza.

Istrazivanje ,Utjecaj drustvenih mreZa na razvoj komunikacije“
Problem i cilj istrazivanja

Komunikacija je mnogo viSe od razmjene rijeci, misli i ideja, od jednostavnog
informiranja. Obuhva¢a medusobno razumijevanje, empatiju, izravno je uvjetovana
osjecajima, stavovima i ponasanjima. Kada je rije¢ o odgojnoj komunikaciji, razlikujemo
nekoliko tipi¢nih odnosa i okruZenja u kojima se ona odvija. Ako se promatra obiteljsko
ozracje, uvida se da na odgoj ne utjece samo izravna komunikacija roditelj - dijete, ve¢ i odnos
izmedu ostalih ¢lanova obitelji i okoline u koju navedeni komunikatori nisu izravno ukljuceni.
To su obrazovni, sportski i kulturni centri i jako utjecajne, iako nerijetko samozatajne -
knjiZnice.

Cjelovit odgojno-obrazovni proces obuhvaca sve smjerove i interakcijske razine, a
uvjetovan je i aktualnim komunikacijskim oblicima koji su polazna tema rada. Problem
istrazivanja ,Utjecaj druStvenih mreZa na razvoj komunikacije“ odnosi se na potrebu
promicanja medijske pismenosti i kulture sa svrhom osvjeStavanja odraza istih na
obrazovnu, poslovnu i privatnu interakciju. Cilj je rada kriticki osvrt na utjecaj medija s jedne,

i vaznost prohodne, nedvosmislene i u $to vecoj mjeri izravne komunikacije s druge strane.

7 Usp. Bratani¢, Marija. Mikropedagogija : interakcijsko - komunikacijski aspekt odgoja. Zagreb: Skolska knjiga,
1990.
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Struktura ispitanika i metode istrazivanja

Uloga medija i drustvenih mreZa na nacin, intenzitet i kvalitetu komunikacije, kao i
stavovi o aktualnim trendovima, tema su istraZivanja ,Utjecaj druStvenih mreZa na razvoj
komunikacije“, usmjerenog ucenicima i odraslim polaznicima programa ekonomskih i
turistickih usmjerenja unutar formalnih oblika obrazovanja, u dobi od 18-29 godina. U
njegovoj provedbi sudjelovale su 142 osobe, medu kojima su polaznici programa
prekvalifikacije i doSkolovanja u izobrazbi odraslih na Otvorenom uciliStu Diopter u Puli
(29%) i ulenici zavrsnih razreda Skole za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula (71%).
[strazivanje je provedeno tijekom 2018. i 2019. godine. Pored strukovne, ujednacena je i
spolna struktura anketiranih osoba pa je obuhva¢eno 49% muskih i 51% Zenskih ispitanika.
Podaci obradeni Excel programskom potporom objasnjeni su kombinacijom komparativne,

deskriptivne i empirijske metode.

Rezultati istrazivanja

Osobni kontakt i Ziva rije¢ presudni su elementi razvoja pojedinca. Tijekom njega,
interakcijom, ovladavamo jezikom usvajajuci pojmove, razumijevajuci pojave i dozivljavajuci
odnose unutar odredenih komunikacijskih situacija. Medutim, Zivo iskustvo, odnosno stvarni
kontekst presudan je za stvaranje pravog znacenja, a ono je odredeno (pod)svjesnim
asocijativnim vezama izmedu sadrZaja komunikacije i odnosa prihva¢enih u neposrednom
okruzju. Povecanjem iskustva ucvrScuju se asocijativne veze i Siri polje znacenja, Sto
postupno dovodi do stvaranja smislenosti, razumijevanja, i u konac¢nici empatije.

lako navedeno zvuci logicno i opcéeprihvaceno, stavovi ispitanika o komunikacijskim
trendovima, drustvenim medijima, ulozi upotrebe skracenih oblika na razvoj verbalnog
izricaja pojedinca, kao i odnos klasi¢nog citanja i pisanja i upotrebe interneta nesto su
drugaciji, a prikazani su u apsolutnim iznosima u narednim grafikonima.

Veliki udio ispitanika, njih 66% smatra virtualni svijet bitnim ili uglavnom bitnim
Cimbenikom uspostavljanja i njegovanja komunikacije i meduljudskih odnosa, a tek 16%
potpuno nebitnim. Samo 18% ispitanika prihva¢a online komunikaciju u rijetkim

slucajevima, iz ¢ega se moZe zakljuciti da ipak preferiraju klasi¢ne, izravne oblike. Radi se o
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Smatrate li virtualni svijet bitnim ¢imbenikom uspostavljanja i
njegovanja komunikacije i meduljudskih odnosa?

Broj ispitanika
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Grafikon 1. Stavovi ispitanika o virtualnom svijetu kao bitnom ¢imbeniku uspostavljanja i
njegovanja komunikacije i meduljudskih odnosa

mladim osobama (od 18 do 29 godina), zbog ¢ega odgovore ne moZemo podijeliti prema
dobnom kriteriju. Kada je rije¢ o odnosu izmedu stavova Zenskog i mu$kog segmenta
ispitanika, iako razlika nije znatno izrazZena, tezu o vaznosti virtualnog svijeta u navedenom
uzorku u ve¢em su broju podrZale Zene.

Promatraju¢i spolnu strukturu istrazivanja, odgovori na pitanje o vremenu
provedenom C¢itajuci, pokazali su da kod klasicnog duZeg dnevnog Citanja za nijansu
prednjace muskarci, a kod kraceg Zene. ZajedniCko vecini ispitanika jest sve manja
zastupljenost navedene aktivnosti. Sto je razlog? Najce$¢i odgovori jesu nedostatak vremena
i ubrzani tempo Zivota. No, odluka o osobnom razvoju, radu na sebi i, generalno, bilo kojoj
vrsti obrazovanja ovisi i 0 moguénostima pojedinca, pruZenim prilikama, koristima koje iz
toga proizlaze i stavu prema sebi. Takoder, ne smije se izostaviti ni moguénost pravovremene
opskrbe knjiznicnom gradom i informacijama o istoj, kao i dostupnost knjiZnica i njihovih
usluga.

Vecina ispitanika, ¢ak 99% komunicira s prijateljima i poznanicima putem drustvenih
mreza. U neformalnom razgovoru, kao razlog njihove upotrebe ¢esto se navodi nemoguénost
sudjelovanja u drustvenim zbivanjima bez upotrebe istih, kao i neophodnost pracenja

trendova iz poslovnih razloga.
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Smatrate li virtualni svijet bitnim ¢imbenikom uspostavljanja i njegovanja
komunikacije i meduljudskih odnosa?
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Grafikon 2.: Stavovi muskaraca i Zena o virtualnom svijetu kao bitnom ¢imbeniku
uspostavljanja i njegovanja komunikacije i meduljudskih odnosa

Medutim, tek oblikovanjem slike u svijesti pojedinca moZemo biti sigurni da odredeni
pojam, pojava ili odnos imaju pribliZno isto znacenje i za njega i za okolinu te da ¢e ga u svom
socijalnom okruZenju pravilno koristiti. Zbog toga je jedan od osnovnih preduvjeta zdrave
komunikacije njegovanje osobnog kontakta i formiranje pozitivnog stava prema okolini.

lako gotovo svi ispitanici koriste drustvene mreZe, virtualni svijet kao bitan ¢imbenik
uspostavljanja i njegovanja komunikacije i meduljudskih odnosa dozivljava tek 65%
ispitanika, medu kojima Zene imaju blago ve¢i udio od 52%. Jo$ uvijek je aktualna i klasi¢na
komunikacija, $to podrazumijeva klasi¢ni razgovor, pisanje i ¢itanje.

Pitanje koje se Cesto provlaci upravo kroz medije usmjereno je na komunikaciju bez
njihove upotrebe. 51% ispitanika smatra da bi se jo$ uvijek moglo vratiti samo na osobnu
komunikaciju, a 37% ne iskljucuje navedenu moguc¢nost, iako su svjesni poteSkoca. Samo
12% ispitanika ne bi moglo komunicirati bez upotrebe medija, $to znaci da postoji relativno

dobro razvijena svijest o prednostima i dobrobitima osobnog kontakta.
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Smatrate li virtualni svijet bitnim ¢imbenikom uspostavljanja i njegovanja
komunikacije i meduljudskih odnosa?
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Komunicirate li s prijateljima i poznanicima putem drustvenih mreza?

Grafikon 3. Stavovi o virtualnom svijetu u odnosu na intenzitet komunikacije s prijateljima i
poznanicima putem drustvenih mreZza

U stvarnim Zivotnim situacijama pojedinca trajno se razvijaju orijentiranost interpersonalnoj
komunikaciji, koja predstavlja i bitan dio razvoja i obrazovanja pojedinca. To su procesi koji
mogu biti znakovito razliCiti u prelascima iz jedne Zivotne faze u drugu, a nacini su za njihov
poticaj mnogobrojni i specifi¢ni, zbog cega se je pojedinim skupinama osoba potrebno

kontinuirano prilagodavati.

Biste li se mogli naviknuti iskljuc¢ivo na komunikaciju bez uporabe medija?

Broj ispitanika
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Grafikon 4. Stavovi ispitanika o komunikaciji bez upotrebe medija
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Ne moZe se opovrgnuti Cinjenica da sve ve¢i utjecaj poprimaju mogucnosti virtualne
komunikacije, uglavnom zbog svoje dostupnosti. Pozitivna strana leZi u moguc¢nosti
individualizacije svakog programa, c¢ime se povecava stupanj razumijevanja i
zainteresiranosti pojedinca. Osnovni je preduvjet i pravovremeno pronaci prave informacije
i kvalitetnu knjiZni¢nu gradu.

Medutim, nakon zadovoljenih preduvjeta, individualizacije i pronalaska literature,
pojavljuje se problem komunikacije. Naredni grafikon ukazuje na ¢injenicu da visoki postotak
ispitanika, ukupno 90%, koristi emotikone u komunikaciji, od ¢ega 42% muskaraca i 48%
Zena. Visoki udio pozitivnih odgovora pojavljuje se i kod pitanja o teSkotama prilikom

formiranja verbalnog izricaja.

Koristite li emotikone?
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Grafikon 5. Upotreba emotikona

Velik udio ispitanika (72%) primijetio je da se lakSe izraZava emotikonima, Sto je
jedan od pocetnih pokazatelja smetnji pri verbalnom izri¢aju. Postavlja se pitanje je li moguce
zadrzati, ili Cak pojacati kvalitetu verbalne komunikacije, bilo pisane ili usmene, bezobzira na
mogucnosti koje nam pruZza virtualno slikovno izrazavanje. Za navedeno je opet potrebna
pomoc trec¢ih osoba. Grafikoni 5 i 6 povezani su i jasno pokazuju da se pojac¢ana upotreba

slikovnog rje¢nika odrazava na gubitak vjestine pisane komunikacije.
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Broj ispitanika
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nego verbalno?

Cesto Ne Povremeno

Grafikon 6. Utjecaj upotrebe emotikona na verbalni izricaj ispitanika

Pokazatelj neznatne upotrebe pisane rije¢i u medusobnoj komunikaciji jesu i odgovori

na pitanje o dopisivanju. Najvedi dio ispitanika ne se sje¢a kada (64%) ili nisu nikada napisali

pismo (22%). Na prvi pogled, radi se o logi¢nom slijedu dogadaja, ali ako dublje promislimo,

ne mozemo izbjedi pitanje je li nas brzina i stalna dostupnost na neki nacin i udaljila?
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Kada ste posljednji put napisali pismo?

Ne sjecam se Nedavno Nikada

Grafikon 7. Uporaba klasi¢ne pisane rijeci u komunikaciji
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U skladu s prethodnim rezultatima, samo 14% ispitanika (6% muskaraca i 8% Zena)
se sjeca kada su posljednji put napisali pismo u klasi¢nom obliku. Odgovori musSkaraca i Zena
u svim segmentima pribliZno su jednaki i ne pokazuju znacajne razlike.

Koliko se zaista Cita, pitanje je o kome se nerijetko raspravlja, bilo da se radi o
privatnom ili profesionalnom Zivotnom segmentu. Provedeno istrazivanje pokazalo je da
vecina ispitanika Cita krace od sat vremena dnevno, $to je vidljivo u narednom grafikonu.

Postavlja se pitanje hoce li i kojim intenzitetom primijeceni trendovi napredovati i
koje Ce negativne i pozitivne konotacije iz njih proizac¢i. Komunikacija je nedvojbeno postala
protocnija i frekventnija, ali ostaje otvoreno pitanje njene kvalitete. U svakom slucaju, radi se
o podrucdju ciji ¢e se utjecaj zbog sveprisutnosti i izravnog utjecaja na Zivote ljudi i dalje

intenzivno pratiti i izravno utjecati na nacin organizacije i rada knjiZnica.

Koliko vremena dnevno provodite Citajuci?

140

Broj ispitanika

= =
S (o)) () o N
o o o o o

N
o

o

Do 3 sata Krace od sat vremena Uglavnom duZe od 3 sata

Vrijeme

Grafikon 8. Vrijeme koje ispitanici provode ¢itajuci

Zakljucak

Upotreba je masovnih medija u cjeloZivotnom obrazovanju nuzna zbog sve brzeg
zastarijevanja znanja koje se moze sprijeciti intenziviranjem Skolovanja, ali i poticanjem
¢itanja, izvannastavnih i izvanskolskih dogadanja. Opravdanost navedenih aktivnosti nalazi
se u nuznosti postizanja gospodarske konkurentnosti za koju je presudna kvaliteta rada, a

koja zahtijeva sve veci broj informacija. Dolazi do intelektualizacije proizvodnje i rasta broja

KISS | 62



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2020) 3 66

radnika ciji poslovi iziskuju multiprofesionalnu osposobljenost, u prvom redu informacijsku.
Takoder, promatrajuci viSegodiSnje kretanje radnog sektora, sve se znakovitije uoc¢ava trend
razvoja usluznih zanimanja. U razvijenijim zemljama otprilike dvije tre¢ine radno sposobnog
stanovniStva radi u usluZnom sektoru, a vecina najbrZe rastucih i najrazvijenijih poduzeca
jesu ona temeljena na znanju ¢iji su zaposlenici visokoobrazovani stru¢njaci. Posao im je
rjeSavanje problema Kklijenata pruzanjem stru¢nih savjeta (financijskih, menedZerskih,
pravnih), s ciljem unapjredenja posla klijenta (softver koji izvrSava zadatak, unaprjedenje
prodaje ili veca ucinkovitost), pri cemu su glavni resursi njihova rada znanje, kreativnost,
inteligencija u pronalaZenju rjeSenja. Isti trend primijecen je u zemljama u razvoju, medu
kojima je i Republika Hrvatska. 8 U strukturi svjetske razmjene u posljednjih dvadeset godina
dvadesetog stolje¢a uocava se i preokret u korist visokih tehnologija temeljenih na znanju.
Drustvo koje obiluje stru¢njacima i obrazovanim ljudima lakSe prihva¢a promjene i brze
reagira, Sto ga €ini konkurentnijim u medunarodnim odnosima. Visokorazvijene zemlje imaju
veli indeks obrazovanosti stanovniStva i ostvaruju brzi gospodarski razvoj od srednje i
nedovoljno razvijenih. Osim toga, inovativni ambijent znacajan je pokreta¢ gospodarskog
razvoja, a pretpostavlja koristenje svih tipova znanja i vjeStina u svim vrstama aktivnosti.
Navedeno ukazuje na to da se intenzivno mijenja i uloga knjiznica, a njihov djelokrug
znacajno Siri.

Zbog navedenih trendova, globalna se ekonomija zasniva na specijaliziranim
znanjima, prije svega na vjeStini povezivanja i identifikaciji problema. U turbulentnoj i
neizvjesnoj okolini, uz sve brZe i radikalnije promjene koje zahtijevaju pravovremeno i
kvalitetno obrazovanje, trend zastarijevanja znanja uvjetuje pracenje aktualnih tijekova, a za
to je potrebna pravovremena i kvalitetna informiranost. Svakako je opet potrebno skrenuti
pozornost na knjiZnice.

Provedeno istraZivanje ukazalo je na sve manji udio klasi¢nih oblika komunikacije u
odnosu na dinamicnije mrezne trendove, kao i posljedice brze razmjene informacija u smislu
oteZanog verbalnog izriCaja. Odgovori ispitanika odrazavaju veliku zastupljenost virtualnog

svijeta, koji zbog svoje prakticnosti i brzine postaje nezamjenjiv i sveprisutan. Ipak, joS uvijek

8 Usp. Wertheimer-Baleti¢, Alica. StanovniStvo i razvoj. Zagreb: Mate d.o.o., 1999.
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postoji svijest o rastu¢em komunikacijskom problemu kao njegovoj izravnoj posljedici,
zahvaljuju¢i kojoj se moZemo posvetiti njegovanju uloge knjiZnice. Radi se o mjestu gdje je
moguce pronaci kombinaciju digitalne i klasi¢ne grade i usmjeriti korisnike prema oblicima
informalnog obrazovanja, koji su mozda sporiji, ali obe¢avaju kvalitetu. Takoder, to su mjesta
gdje se moZe i mora kontinuirano raditi na podizanju svijesti o medijskom odgoju i ujedno

promicati medijska pismenost.

Literatura

Andrilovi¢, Vlado... [et al.]. Andragogija. Zagreb: Skolska knjiga, 1985.

Bratani¢, Marija. Mikropedagogija : interakcijsko - komunikacijski aspekt odgoja. Zagreb: Skolska
knjiga, 1990.

Cifri¢, Ivan. Obrazovanje odraslib - sve zanimljivije i kompleksnije podrucje obrazovanja i
istrazivanja. Zagreb: Napredak, Casopis za pedagogijsku teoriju i praksu, vol. 139, br. 3.

Deklaracija o znanju. Zagreb: Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, 2002.
Konig, Eckart ; Zedler, Peter. Teorije znanosti o odgoju. Zagreb: Educa, 2001.

Klju¢ne kompetencije za cjeloZivotno ucenje. Zagreb: Institut za drustvena istraZivanja. Centar za
istrazivanje i razvoj obrazovanja, 2006-2007.

Kiss, Irena. Andragogija u funkciji osobnog razvoja. Rijeka: Hrvatsko futurolosko drustvo, 2012.

Memorandum o cjelozZivotnom ucenju, Bruxelles 2000. URL: http://www.masht-gov.net
/advCms/documents /Memorandum o cjelo ivotnom u enju.pdf (20-02-2012)

Petricevi¢, DuSan. CjeloZivotno obrazovanje. Osnove suvremene pedagogije. Zagreb: Hrvatski
pedagosko - knjizevni zbor, 1999.

Preporuka o klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje - europski referentni okvir. Europski
parlament i Vijece Europske unije. Metodika, Vol.11 No.20, lipanj 2010.

Tunji¢, Niko. Formalno i neformalno cjeloZivotno obrazovanje - imperativ uc¢inkovitosti odgojnog
rada u Europi. Iskustva i problemi u primjeni programa neformalnog obrazovanja. Sibenik: Zbornik
radova 4. medunarodne konferencije: Neformalno obrazovanje i informalno ucenje. Hrvatsko

andragosko drustvo, 2009.

Wertheimer-Baleti¢, Alica. Stanovni$tvo i razvoj. Zagreb: Mate d.o.0., 1999.

KISS 64



