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Sazetak

Podaci se kao dio svakodnevnog Zivota smatraju samorazumljivima, no iza njih u
elektronickom i digitalnom svijetu kriju se kompleksni odnosi. Podatak definiran kao
informacija zapisana u obliku binarnih znamenki daleko je od uobicajene definicije i kao
takav svakako je nedostupan neposrednom c¢ovjekovu iskustvu. Tako definirani podaci
mogu se promatrati u DIKW hijerarhiji s dvostrukom ulogom jer posreduju izmedu
analognog i digitalnog te realnog svijeta. U radu je Sharmino zapaZanje da podrucja
informacijske znanosti i upravljanje znanjem govore o DIKW hijerarhiji, ali ne upucuju
jedno na drugo razvijeno u dvosmjernu hijerarhiju u DIKW hijerarhijj, tj. uzlaznu kad je u
pitanju spoznajna aktivnost, a silaznu hijerarhiju u upravljanu znanjem kad je u pitanju
djelovanje. Unaprijed definirana nedostupnost neposrednog iskustva koje slijedi iz
odnosa prema podacima kao novom pristupu svijetu inaguiranom informacijskim
znanostima, ima posljedice na nacin stjecanja i kreiranja znanja te odreduje ulogu i mjesto
informacijske znanosti u drustvu koje u svoj temelj postavlja znanje.
Kljucne rijeci: DIKW hijerarhija, podaci, informacija, znanje, iskustvo, stjecanje znanja,

kreacija znanja

Summary

Data is considered self-explanatory as part of daily life, but behind it in the
electronic and digital world lies complex relationships. Data defined as information
written in binary digits is far from the usual definition and as such is certainly inaccessible

to direkta human experience. The data thus defined can be viewed in the DIKW dual role

LEBINAC 136



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjiZni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2020)

hierarchy as they mediate between analogue and digital and the real world. Sharma's
observation is that the fields of information science and knowledge management speak of
the DIKW hierarchy but do not refer to one another developed in a two-way hierarchy in
the DIKW hierarchy, is ascending when it comes to cognitive activity and a descending
hierarchy to knowledge-driven activity. The predefined inaccessibility of the immediate
experience that follows from the relationship to data as a new approach to the
information science world has implications for the way knowledge is acquired and
created, and determines the role and place of information science in a knowledge-based
society.

Keywords: DIKW hierarchy, data, information, knowledge, experience, knowledge

acquisition, knowledge creation

Uvod

DIKW hijerarhija u ovom se radu eksplicitno ne definira kao ni razine ili koncepti
podataka, informacija, znanja i mudrosti od kojih je sam koncept hijerarhije sastavljen. U
uvodu je kao i u samom radu cilj naznaciti i potpuno istraZiti pojavljivanje DIKW
hijerarhije u raznim podrucjima. Termin informacija razmatra se unutar DIKW hijerarhije
kao jednoj od mogucih teorija informacije.! Informacija se ovdje uobicajeno razmatra u
odnosu na podatke, znanje i mudrost kao razine u hijerarhijskom odnosu i vizualno se
prikazuju kao piramida ili kao istostranicni ili istokracni trokut koji se Cesto naziva
piramidom ako prikazuje ovu hijerarhiju.?2 Za June Lester i Walace C. Koehler osnovni
koncept hijerarhije sastoji se od simbola, podataka, informacija i znanja,® a mudrost je u
njihovu fundamentalnom konceptu izostavljena.*

Klju¢ni problem DIKW hijerarhije koji se razmatra u ovom radu izrekao je Nikhil

Sharma. On istiCe da informacijska znanost i upravljanje znanjem upucuju na DIKW

1 Lai Ma razmatra kao temeljne tri teorije informacijske [i knjiZni¢ne] znanosti a to su Schanom-Weaverov
model, Brookerova interpretaciju Popperovog Svijet 3 i DIKW model. Vidi Lai, Ma. Meaning of information:
The assumptions and research consequencees of three fundational LIS theories. // Journal of the
American society for information science and technology 63, 4(2012), str. 716. URL:
https://researchrepository.ucd.ie/bitstream/10197/6530/4 /meanings preprint.pdf (2020-01-02)

Z Lester, June ; Koehler, Walace C. Jr. Fundamentals of information studies: understanding information and
its enviroment. 2. izdanje, New York, 2007. Str. 16.

3Vidi Lester, June ; Koehler, Walace C. Jr. Nav.dj., str. 17.

4 Razmatraju informaciju u DIKW hijerarhiji u poglavlju naslovljenom fundamentalni koncepti informacije.
Lester, June ; Koehler, Walace C. Jr. Nav.dj., str. 16.
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hijerarhiju, ali ne i jedno na drugo®. I Boris Bosanci¢ uocava ovaj problem, ali smatra da se
s vremenom ublaZzio.® Osim toga prema Sharmi” i Bosnaci¢ postoje i dvije niti ili traga koji
vode do podrijetla hijerarhije, ali i do odvojenog razvoja u svakom podrudju. Iz takve
situacije namece se pitanje: koje bi bile posljedice ako se ova odvojena podrucja razmotre
kao da upucuju jedno na drugo? To je pitanje na koje se u ovom radu nastoji odgovoriti.
Podrijetlo DIKW hijerarhije prema Sharmi nalazi se u pjesnistvu, konkretno u nekoliko
stihova u poemi The Rock, Thomasa Stearns Eliota8. Sharma navodi i stihove?:

Gdje je Zivot koji smo izgubili u Zivljenju?

Gdje je mudrost koju smo izgubili u znanju?

Gdje je znanje koje smo izgubili u informacijama?

U citiranim stihovima treba zamijetiti da se ne spominju podaci. Iz ovih ¢esto
citiranih stihova lako je izgubiti iz vida da se u stihu, koji prethodi, govori o Zivotu
izgubljenom u Ziviljenju, a ne o Zivotu izgubljenom u mudrosti, kako bi se moglo ocekivati.
U ovom kontekstu ne treba zaboraviti ni da je i Milan Zeleny iznad mudrosti u hijerarhiju
postavio prosvjetljenjel?. Silaze¢i niz hijerarhiju mogao bi se dodati i stih gdje su
informacija koje smo izgubili u podacima jer na dnu hijerarhije nedostaju podaci.1!

Neki podaci o podrijetlu DIKW hijerarhije prikazani su Tablicom 1. Tablica se
oslanja uglavnom na tekst Sharme!2 sa sugestijom Bosnaci¢a koji je zapazio da se nakon
pjesnistva pojavljuje 1969. u knjiZzni¢noj i informacijskoj znanostil3. Hijerarhija u obliku

piramide pojavljuje se prvi put 2004. godine u radu Jonathana Hayal4. U djelu Wrighta

5Vidi Sharma, Nikhil. The origin of the data information knowledge wisdom (DIKW) hierarchy. URL:
https://www.researchgate.net/publication/292335202 The Origin of Data Information Knowledge Wis
dom DIKW Hierarchy (2020-01-03)

6 Vidi Bosanci¢, Boris. DIKW - hijerarhija: za i protiv. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60, 2/3 (2017), str.
5. URL: https://hrcak.srce.hr/195861 (2020-01-01)

7 Sharma, Nikhil. Nav.dj.

8 Stihovi su dio pocetne strofe poeme The Rock koju je napisao Eliot, Thomas Stearns. Vidi Opening stanza
from choruses from "The Rock". Stories of the human spirit. URL:

http: //www.wisdomportal.com/Technology/TSEliot-TheRock.html (2020-01-08)

9 Sharma, Nikhil. Nav.dj.

10Vidi Zeleny, Milan. Data-information-knowlwdge.wisdom-eglightenment : towards the strategy of
sistems integrations, [2007], str. 3. URL:
http://www.milanzeleny.com/Files/Content/Madeira%20Zeleny.pdf (2020-01-08)

11 Nedostajanje podataka uocio je Bosanci¢ Bosanci¢, Boris. DIKW - hijerarhija: za i protiv. Nav.dj., str. 7.
12 Sharma navodi i naslove radove u kojima pojavljuju hijerarhija. Sharma, Nikhil. Nav.dj.

13 Bosanci¢, Boris. DIKW - hijerarhija: za i protiv. Nav.dj., str. 8.

14 Navedeno prema Williams, David. Models, metaphors and symbols for information and knowledge
systems. // Journal of entrepreneurship management and innovation (JEMI), 1, 10(2014), str. 84. URL:
http://www.jemi.edu.pl/uploadedFiles/file/all-

issues/vol10/issuel/JEMI Vol10 Issuel 2014 Article 3.pdf (2020-01-05)
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Wrightalu Francesals

mogla bi se veza znanje-Cinjenice-podaci nazvati K-F-D

protohijerarhijom. Zanimljivo je da cinjenice i informacije zauzimaju isto mjestu u

strukturi, izmedu podataka i znanja.

Godina | Autor Djelo

1829 F. Wright Course of popular lectures

1934 | T.S. Eliot The Rock

1969 | R.M. Hayes | Information science in librarianship*16

1979 | F.Zappa Packard Goose

1982 H. Cleveland The. kr*lowledge executive: leadership in an information
society

1987 | M. Zeleny Management*iupport systems: towards integrated knowledge
management**17

1987 | M. Cooley The architecture of bee?

1989 R. Ackoff From data to wisdom™*

2004 J. Hej The data_, 1n.for>'1<‘r>:at10n, knowledge, wisdom chain: the
metaphorical link

Tablica 1. Porijeklo DIKW hijerarhije

S otkrivenim podrijetlom nije nista jasniji smisao DIKW hijerarhije. Posljednja dva

od tri stiha poeme The Rock citirana su kao moto poglavlja Informatizacija i socio-kulturni

razvoj u knjizi Obavijest i znanje Miroslava Tudmana.18 U knjizi Jadranke Lasi¢-Lazi¢, ].

Znanje o znanju u poglavlju Podatak, informacija, znanje graficki je prikazana DIKV

hijerarhija, ali u tekstu koji je opisuje nije izrijekom imenovana. Iako je u tekstu navedena

mudrost kao dio hijerarhije, treba zapaziti da se ne spominje u nazivu poglavlja, dok u

grafickom prikazu ukljucuje bogat sadrZaj koji pripada razini mudrosti. Izmedu ostalog,

ovdje pripadaju moralne norme. 22 Uobi¢ajenom bi se mogla smatrati DIKW hijerarhija s

veC navedenim razinama od podataka, informacija, znanja do mudrosti te se u ovom radu

15 Autor upucuje na vezu znanja, ¢injenica i podataka. Vidi Schumaker, Robert P. From data to wisdom:
The progresmn i comutatlonal learnlg in tekst mlnlng // Comumcatlon of the IMA 1, 11(2011) str. 39.

17 Dvije zvjezdice oznacuju podrucje upravljanja znanjem

18 Vidi Tudman, Miroslav. Obavijest i znanje : s rjecnikom osnovnih pojmova. Zagreb: Zavod za
informacijske studije, 1990. Str. 47.

19 Treba uociti da se i informacija istice kao dio hijerarhijskog procesa, $to bi se trebalo odnositi na sve
razine. Vidi. Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. Znanje o znanju. Zagreb : Filozofski fakultet, Zavod za informacijske
studije Odsjeka za informacijske znanosti, 1996. Str. 79.
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smatra da DIKW hijerarhiju znanja Cine ove Cetiri razine. Dovoljan je i najjednostavniji

moguci graficki prikaz20 kao na Slici 1.

ZNANIJE

/ INFORMACIJE \
/ PODACI \

Slika 1. DIKW hijerarhija

Andrea Hori¢ na sli¢an nacin, tj. bez imenovanja ovog grafickog oblika govori o
DIKW hijerarhiji i hijerarhijskom procesu kojeg je informacija dio. Hijerarhiju takoder
zavrSava znanjem.2! Teme iz DIKW hijerarhije mogu se pronaci i doktorskom radu Sofije
Klarin Zadravec u okviru istraZivanja granularnosti u organizaciji informacija
piramidalnog modela temeljnih koncepata informacijske znanosti - podataka,
informacija, znanja i mudrosti. 22

Dijana Machala DIKW hijerarhiju vise puta spominje u knjizi KnjiZnicarske
kompetencije kroz interpretacije i ulogu u definiciji i informacije na primjer izrazima ,,u
kontinuum hijerarhijskog modela DIKW 23 ili ,s podacima u temelju te mudrosti na vrhu.
Kako bi na podacima inicirane Wersigove informacije kao znanja akcije bile toCne i
ispravne” smjesta takoder u organizaciju znanja. 24

Ni Boris Badurina ne zaobilazi definiranje informacije u kontekstu DIK (kao
najcesSce) ili DIKW-hijerarhije, ali i definira koncepte te znanje povezuje s djelovanjem?>.

Martin Fricke istice da se DIKW hijerarhija, osim u informacijskoj znanosti, pojavljuje u

20 U ovom radu se ne smatra potrebnim objasnjavati ni zasto se trokut ocito pogresno naziva piramidom
(znanja).

21Vidi Hori¢, Andrea. Informacijski objekti u virtualnom prostoru : o nekim antropologijskim i
bibliografskim aspektima virtualizacije // Arhivi, knjiZnice, muzeji : mogu¢nosti suradnje u okruzenju
globalne informacijske infrastrukture : zbornik radova / Marti¢, Alisa (ur.).

URL: https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/akm/article/view/3559 (2020-01-06).

22vidi Klarin-Zadravec, Sofija. Koncept funkcionalne granularnosti u organizaciji informacija digitalne
knjiZnice : doktorski rad. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu., Filozofski fakultet, 2012. Str. 52.

nacionalna i sveuciliSna knjiznica u zagrebu: Zagreb, 2015. Str. 33.

24Vidi Machala, Dijana. Nav.dj., str. 113-114.

25 Vidi. Badurina, Boris. Sto je informacijsko u informacijsko u informacijskom drustvu. // Ogledi o
informacijskim znanostima : zbornik radova u ¢ast Tatjane Aparac-Jelusié¢. Uredila Sanjica Faleter
Tanackovi¢, Martina Dragija Ivanovié. Osijek : Filozofski fakultet ; Zadar : SveuciliSte, 2016. Str. 149.
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srodnim disciplinama kao Sto su teorija sustava, upravljanje informacijama i upravljanje
znanjem, knjiZnicna znanost i dokumentacija. Osobito je zanimljiv stav da je DIKW
hijerarhija dio kanona?¢ informacijske znanosti i navedenih disciplina?’.

DIKW hijerarhija ili pojedini koncepti pojavljuju se kao dio rje¢nika u projektnom
menadZmentu?8 i informacijske potpore projektnom menadzmentu.2? Naime, buduci da se
DIKW hijerarhija javlja u raznim poljima i granama znanosti koje se bave informacijom,
pretpostavlja se da svako polje uzima dio hijerarhije prema svojim svrhama i ciljevima. U
radu se vise kao metodoloski naputak, pokusava uvaziti pozitivna strana Sharmine opaske
o tome kako razna podrucja govore o piramidi, pri ¢emu jedno podruéje ne upucuje na
drugo.

U ovom radu koristi se naziv DIKW hijerarhija jer termin sadrZi dozu neutralnosti.
Prema Bosanci¢u termin informacijska piramida uobicajeno se koristi u informacijskoj
znanosti a za oznacavanje istog predmeta (DIKW hijerarhije) piramida znanja je termin
koji se CeSce koristi u upravljanju znanjem te je ova spoznaja bila poticaj za razmisljanje i
znatno iskoriStena u ovom radu.3? Bosanci¢ pokazuje i smjer razvitka terminologije prema
terminu mudrost i terminu piramida, umjesto termina hijerarhija.3! Drugi je razlog taj Sto
Sharma koristi isti termin dok istraZuje podrijetlo, a u upotrebu u Hrvatskoj uveo ga je
Bosanci¢ u naslovu svog rada. U hrvatskom jeziku ne postoji termin ravnopravan
engleskom za oznacavanje koncepta koji je u ovom radu nazvan DIKW hijerarhija. Nije
uobicajen akronim na hrvatskom jeziku PIZM hijerarhija (podaci-informacije-znanje-
mudrost) kao alternativa engleskom. Uz termin piramida znanja (eng. knowledge
pyramid) u engleskom jeziku koristi se i hijerarhija znanja (eng. knowledge hierarchy),
informacijska hijerarhija (eng. information hierarchy), data-information-knowledge-

wisdom hierarchy ili DIKW hierarchy te wisdom hierarchy.32 DIKW hijerarhija smatra se,

26 Za znacenje termina kanon vidi Kanon. // Hrvatska enciklopedija. URL:

http: //www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=30217 (2020-01-02)

27Vidi Frické, Martin. The knowledge pyramid: a critique of the DIKW hierarchy. // Journal of information
science, XX, X(2007), str. 2. URL:
https://pdfs.semanticscholar.org/79cd/e150afd6552bc83a442622c3a97b9c293ecl.pdf (2020-01-06)
28 Vidi Omazié, Mislav Ante; Baljkas, Stipe. Projektni menadZment. Zagreb : Sinergija nakladnistvo d.o.o.,
2005. Str. 179.

29 Vidi Simovi¢, Vladimir; Zovko, Vatroslav; Bobera Du$an. Projektni menadZment i informacijska potpora.
Zapresic : Visoka skola za poslovanje i upravljanje ,Baltazar Adam Krceli¢“, 2011. Str. 99.

30 Bosanci¢, Boris. DIKW - hijerarhija: za i protiv., str. 3.

31 Isto.

32Vidi Rowley, Jennifer. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy // Journal of
Information Science 2, 33(2007), str. 163. URL:

https://www.academia.edu/38656728/The wisdom hierarchy representations of the DIKW hierarch
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kako je istaknuto u naslovu, okvirom istraZivanja pojma informacije. Glavni nedostatak
ovakvog pristupa jest koriStenje termina informacija kao naziva razine u DIKW hijerarhiji,
Sto se moZe primijeniti na naziv svake razine kad se naziv proSiruje na cijeli koncept DIKW
hijerarhije.

Pravilnik o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama?3? odreduje
knjiZnicarstvo kao granu polja informacijskih i komunikacijskih znanosti u podrucju
drustvenih znanosti. Organizacija i menadZment grana su polja ekonomije takoder u
podruéju drustvenih znanosti. Medutim, polje projektni menadZment pripada u
interdisciplinarna podrucja znanosti, tj. umjetnosti. U grani knjiZnicarstvo i polju projektni
management pokazano je da je moguce pronaci veze uz zadrzavanje distance s DIKW
hijerarhijom, a kao pretpostavka ovog rada prihvaca se da isti odnos postoji i u polju
ekonomija u grani organizacija i menadZment. Ovakva situacija srodnim znanstvenim
podrucjima ne olaksava uvidanje njihove povezanosti u DIKW hijerarhiji kao vjerojatnoj

zajednickoj osnovi na koju se medusobno ne upucuju ni grane ni polja.

Elektronicki, digitalni i binarni okoli$

U ovom odjeljku razmotrit Ce se dvije definicije podataka koje su izrijekom vezane
uz digitalni ili elektronicki okoliS. Postoji i definicija podataka koja oznake podataka
povezuje sa strojem i ljudima, ali bez naznake kakav bi to bio stroj:

,Podatak (eng. data) znakovni prikaz Ccinjenica, pojmova 1 instrukcija na
formalizirani nacin, a pogodan za komuniciranje, interpretaciju i obradu od strane ljudi ili
strojeva.“3*

Problem s ovom definicijom jest taj Sto pretpostavlja obradu podataka od strane
ljudi ili strojeva jer podaci u stroju nisu izravno dostupni covjeku. OkoliS je istodobno
elektronicki, digitalan i binaran (EDB). Ova svojstva u suvremenoj informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji (IKT) ne mogu se odvojiti. To konkretno znaci da spomen

jednog svojstva u cilju funkcionalnosti IKT ukljucuju i ostala dva.

(2020-01-03)

33 Vidi Pravilnik o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama. URL: http://www.rektorski-
zbor.hr/fileadmin/rektorat/O Sveucilistu/Tijela sluzbe/Rektorski zbor/dokumenti/Pravilnik o znanstv
enim i umjetnickim podrucjima poljima i granama.pdf (2020-01-03)

34 Tudman, Miroslav. Obavijest i znanje : s rje¢nikom osnovnih pojmova. Zagreb: Zavod za informacijske
studije, 1990. Str. 203.
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Ross Harvey predstavlja definiciju podataka SrediSta za digitalnu zaStitu (Digital
curation centar) u kontekstu zastite digitalnih sadrZaja, usporedujuci paradigmu zastite
analogne i digitalne grade:

,Podaci su bilo koja informacija u binarnom digitalnom obliku, a ukljucuju digitalne
objekte i baze podataka.“3>

Ovako iskazana izvan konteksta moZe se tumaciti na barem dva nacina. Prvo, da su
podaci informacija u digitalnom obliku. Izgleda kao da je binary suvi$na rijec, ali ovdje se
ustvari tvrdi da su podaci informacija u digitalnom obliku zapisana s pomo¢u znamenki
binarnog sustava brojeva. U ovom radu jasno se Zeli istaknuti pretpostavka da su podaci
kao jedna od razina u DIKW hijerarhiji dio binarnog digitalnog elektronickog okolisa.
Termin elektronicki u navedenoj definiciji nije nasao mjesta, ali zato sljedeca definicija iz
podrucdja arhivistike gotovo objasnjava prethodnu:

,U elektronickom okruZenju osnovna informacijska jedinica je podatak koji je samo
jedan niz znakova ili bajtova sastavljenih od bitova (0ili 1). Podaci su zapisani na digitalnim
nosacima. Da bi ih se obradilo ili Citalo, neophodno je koristiti tehnoloske uredaje.” 3¢

Ovdje se izrijekom tvrdi da je u elektronickom okruZenju osnovna informacijska
jedinica podatak. Osim toga, podatak je samo jedan niz znakova. Znakovi su bajtovi
sastavljeni od bitova, a bitovi su u definiciji navedeni najstroZe moguce, tj., zorno, u obliku
neimenovanog prikaza u zagradi. Izgledaju kao brojevi, ali su ustvari znamenke.

Kompilacijom ovih dviju definicija moglo bi se re¢i da je podatak informacija u
elektronickom okoliSu koja je oblikovana znamenkama binarnog brojevnog sustava. No,
digitalni sustav kodiranja ne mora biti binaran, moZe biti npr. heksadecimalan. Na pitanje

zaSto je binarni sustav dominantan u IKT, ovaj rad ne moZe odgovoriti.

Problem odnosa podataka i iskustva

Podatak je prema definiciji, informacija u elektronickom okoliSu zapisana u obliku
binarnih znamenki. Radi li se o digitalizaciji ili o izvornim elektronickim dokumentima,
IKT u svakom slucaju posreduje u odnosu covjeka i svijeta. IKT u osnovi EDB sustav za

kodiranje i interpretaciju podataka, tj. ulaznih i izlaznih veli¢ina (vidi sliku 2: Ulazna i

35 Harvey, Ross. Preserving digital materials. 2nd edition. Berlin ; Boston: De Gruyter Saur, copp, 2012. Str.
15.

36 Elektronicki zapis : prirucnik / priredila Catherine Dherent. Zagreb : Uprava arhiva Francuske, 2003.
Str. 11.
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izlazna jedinca)?” ili vrijednosti te posreduje u odnosu Covjeka i svijeta. EDB sustav za
obradu podataka u osnovi mijenja oblik pojavljivanja iskustva iz analognog u digitalno te
u analogno. Gubitak neposrednog analognog iskustva Covjeka instrumentalizacijom
simbolicke djelatnosti3® s tim povezan ogleda se u svojevrsnoj ceznji za bilo kakvim

iskustvom3? ili otkrivanju novih oblika iskustava.

digitalni sustav informacije
informacije ulazna elektroni¢kog radunala: izlazna koje korisnik
odredene edinica iedinica racunala
WSE J sustav za obradu J e
podataka razumjeti

Slika 2. Ulazna i izlazna jedinica

DIKW hijerarhija moZe se promatrati kao model informacijskog sustava koji
virtualizira podatke te oni postaju dostupni ljudskim osjetilima ili razumijevanju. Podaci
su jedini oblik komunikacije koji informacijski sustav ima prema okoliSu. Svijet koji je
dostupan c¢ovjekovim osjetilima i umu putem IKT stoga je samo virtualan. Podaci u obliku
binarnih znamenki, prema definiciji, izravno su dostupni IKT-u i jezik su njihove
komunikacije. Stoga, IKT nije samo sredstvo za rad, vec¢ je s obzirom na podatke izvor
iskustva, nacin percipiranja iskustva#? te oblik u kojem su iskustva pohranjena#l. Na slican
nacin, kao kod analognog svijeta u kojem su podaci vezani za medij i ovisni o njemu,

podaci u obliku elektronickih binarnih znamenki nisu ovisni*? mediju, ali su im

37 Slika je napravljena prema opisu sklopovlja izlaznih i ulaznih jedinca u natuknici Racunalo. //
Wikipedija. URL: https://hr.wikipedia.org/wiki/Ra%C4%8Dunalo (2020-01-03)

38 Vidi Tudman, Miroslav. Prikazaliste znanja. Zagreb: Hrvatska sveuciliSna naklada, 2003. Str. 10.

39 Preoblikovana teza Bernsteina u raspravi o antitezi DIKW hijerarhije u kojoj koristi izraz nestasica ili
nedostatak podataka jer podatak nema suprotnost. Bernstein, Jay H. The data-information-knovledge-
wisdom h1erarchy and 1ts anthithesis. URL:

01]

40Vidi Tudman, Miroslav. PrikazaliSte znanja. Nav.dj., str. 11.

41Vidi Tudman, Miroslav. PrikazaliSte znanja. Nav.dj., str. 12.

42 Gradivo u elektronickom obliku vezano je za medij ali nije ovisno o njemu. Vidi Stancié, Hrvoje. Arhivsko
gradivo u elektronickom obliku: Mogu¢nosti zastite i o¢uvanja na dulji vremenski rok. // Arhivski vjesnik
49,1 (2006), str. 109. URL: https://hrcak.srce.hr/6234 (2020-11-13)
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dodijeljene fiksne numericke vrijednosti*3 koje su simbolicki zastupnici neposrednih

iskustava.

DROST

ZNANJE

INFORMACIJE

VIRTUALNI
PODACI SVIET

EDBIKT REALNI
SVUET

Slika 3. DIKW hijerarhija: sustav za preoblikovanje realnog u virtualne svjetove

Podaci su nacin oblikovanja iskustva Kkoji se pojavljuje u informacijskim
znanostima i zajedno sa informacijskim znanostima. Veza informacijske i komunikacijske
znanosti i informacijsko komunikacijske tehnologije jasno je vidljiva ako se govori o velikim
podacima i podatkovnoj znanosti koji su moguc¢i samo ako su u EDB obliku. Informacija je
oblik u kojem prebivaju podaci kako bi bili dostupni Covjeku. Stoga, koji ¢e se skup
podataka oblikovati u virtualni entitet ovisi o svrhama informacijskog sustava koji
prikazuju podatke. Virtualni entitet ukljucuje niz aktivnosti ulaganja energije na
konstituiranju i odrZavanju virtualnog oblika kojim je konstituirana razina (ili koncept) i
nikako nije samo djelo stroja. Dakle, DIKW hijerarhija sustav je za preoblikovanje realnog
svijeta u virtualni svijet, a prva razina ili koncept virtualnog svijeta jesu podaci koji
opisuju oba; realni i virtualni, dok donja granica prolazi izmedu signala i podataka.*4
Posredovanje podataka u DIKW hijerarhiji, koji povezuju oba svijeta, zapaZeno je u
upravljanju znanjem.4>

S granicom realnog i virtualnog svijeta povezana je i digitalizacija koja se moze

definirati kao uzorkovanje4¢ ili pretvaranje analognog*’ elektronic¢kog signala u digitalni

43 Vidi Smith, Abby. Why digitize. Council on library and information resources Washington, D.C., 1999.
Str. 2. URL: https://www.clir.org/wp-content/uploads/sites /6 /pub80.pdf (2020-01-03)

44Vidi Nurulin, Yury... [at al.]. Role of knowledge in management of innovation. // Resources 2, 8(2019),
str. 7. URL: https://www.mdpi.com/2079-9276/8/2/87 (2020-01-03)

45Vidi Nurulin, Yury... [at al.]. Nav.dj,, str. 6.

46 Vidi primjer digitalizacije zvuka prema Negroponteu. Negroponte, Nicholas. Biti digitalan. Zagreb:
SysPrint, 2002. Str. 19.

47 Vidi osobito tocku 2. u Analogan. // Mulitilingual archival terminology. URL:
http://www.ciscra.org/mat/mat/term /4415 (2020-01-13)
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elektronicki signal*8. Nadalje, s pomoc¢u tako dobivenih bitova moze se opisati [znatan]
dio tipova i vrsta informacija (glazba, slika, video) #° realnog svijeta. S ovim bi se mogao
povezati i stav koji u interpretaciji prenosi Bosanc¢i¢ u okviru stjecanja znanja pri strojnoj
obradi i ¢ovjekovoj recepciji tog procesa:“

,0no $to se takoder moZe istaknuti u tom tumacenju, pretpostavljena je jednakost
podatka, informacije i znanja u sadrZajnom smislu, odnosno dojam, koji naglasava i Liew
(2007), da se ovdje uistinu radi o istoj vrsti necega, sto prelazeci s medija na medij, prolazi
kroz postupak procesuiranja, poprimajuci tek covjeku uocljive razlicite oblike.“>0

Jednakost u sadrZajnom smislu ocCito je povezana s istom vrstom necega koje ovaj
rad smatra, prema gore opisanoj definiciji, podatkom, a ovisno o mediju u kojem se nalazi
i poprima covjeku uocljive oblike za Sto se opet moZe reci da su korisniku vidljivi oblici (vidi
Sliku 2). Nadalje, ako se moZe govoriti o sadrZajnom jednacenju podataka, informacija i
znanja, Antony Liev smatra da postoji preklapanje koje se pokazuje u zauzimanju
razliCitog prostora u isto vrijeme, naime, podataka u mediju pohrane i znanja u ljudskom
umu.5! Nije naodmet napomenuti da se za nesto digitalizirano kaZe da je dostupno i u
elektroni¢kom obliku jer u digitalnom obliku nije dostupno ¢ovjeku, ve¢ samo IKT. Stoga
dostupno u elektroni¢kom obliku ne iskljucuje analogni izlazni signal ili naCin tj., prema
slici 2: Ulazna i izlazna jedinica, informacije koji korisnik racunala moZe razumjeti.

Digitalizacijom se vidi isto ali je iskustvo posredovano IKT.52

Dvosmjerna hijerarhija u DIKW
Za Jennifer Rowley rasprava o DIKW hijerarhiji prvo je u sjeni rasprava o
informacijama potom o znanju.53 Rowley, kao jedna od rijetkih, uvida nuZnost mudrosti u

piramidi znanja jer za DIKW hijerarhiju koristi naziv wisdom hijerarhija. U Zelenyja

48 Vidi Digitalizacija. // Wikipedija. URL: https:
49Vidi Negroponte, Nicholas. Nav.dj., str. 19.

50 Navedeno prema Bosanci¢, Boris. Proces stjecanja znanja kao problem informacijskih znanosti. //
Libellarium : ¢asopis za povijest pisane rijeci, knjige i bastinskih ustanova 9, 1(2016), str. 48. URL:
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A2007 /datastream /FILEQ /view (2020-01-01)

51Vidi Liew, Antony. Understanding data, information, knowledge and their inter-relationships. // Journal
of knowledge management practice 2, 8(2007). URL: http://www.tlainc.com/articl134.htm (2020-01-10)
52Vidi gdje Negroponte opisuje bliskost izvornog slusanja glazbe i digitalne reprodukcije prilagodene
ljudskim osjetilima. Negroponte, Nicholas. Nav.dj., str. 19.

53 Odnosi se na podrucja upravljanja informacijama, informacijskih sustava i upravljanja znanjem. Rowley,
Jennifer. Nav.dj., str. 164.

i/Digitalizacija (2020-01-05)
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postoji, izgleda samo progresija’*. Na Sharmu i Bosnaci¢a oko pitanja odnosa
informacijske znanosti i upravljanja znanjem moZe se nadovezati Yury Nurulin, Inga
Skvortsova, losif Tukkel i Marko Torkkeli>> koji dodaju da postoji nerazrjesiva veza
izmedu obrade informacija i donosSenja odluka. Obrada informacija (i pretraZivanje s
relevantnosc¢u) jest podrucje informacijskih znanosti, a donosenje odluka (na temelju
pretraZzivanja informacija) jest podruc¢je upravljanja znanjem. Odnos ovih podrucja
razradio je Bosanci¢ u radu DIKV hijerarhija: za i protiv. Dvostruku hijerarhiju Bosnacic¢ je
naznacio (ali ne i imenovao) u napustanju prikaza DIKW hijerarhije piramidom u Korist
metaforickog i simbolickog stabla znanja.>¢ Prva, uzlazna hijerarhija u obliku
informacijskog soka uspinje se od zemlje podataka u krosnju znanja. Druga, silazna pocinje
od zraka umnog sunca koje se u obliku znacenjskog soka kroz krosnju znanja spusta kroz
deblo informacija do zemlje podataka. Tek uzajamni odnos protoka informacija®’ u dvije
hijerarhije trebao bi omoguciti rast cjelokupnog stabla znanja.>8

U neku ruku, moglo bi se re¢i da se informacijski sok i znacenjski sok u
elektronickom digitalnom binarnom sustavu mogu imenovati kao bitovi ili tok bitova
(eng. bitstream)5?, a to je posljednje na Sto se mogu reducirati dogadanja u digitalnom i
elektronickom svijetu binarnih znamenki.

Jednostavno povezivanje informacijskog soka s podrucjem informacijskih znanosti
i znacenjskog soka s podrucjem upravljanja znanjem vodi do zakljucka da je hijerarhija u
DIKW hijerarhiji konceptu dvosmjerna. U informacijskoj znanosti jest uzlazna i spoznajna,
a u podrucju upravljanje znanjem odnosi se na donoSenje odluka, tj. njihovo djelotvorno
provodenje. Na primjeru posudbe knjige mozZe se ilustrirati ovaj odnos. Korisnik traZzi

knjigu, ako nade informaciju o knjizi, posao za knjiZznicara ne zavrsava jer do korisnika

54 Vidi Williams, David. Models, metaphors and symbols for information and knowledge systems. //
Journal of entrepreneurship management and innovation (JEMI), 1, 10(2014), str. 81. URL:
http://www.jemi.edu.pl/uploadedFiles/file/all-

issues/vol10/issuel/JEMI Vol10 Issuel 2014 Article 3.pdf (2020-01-05)

55 Vidi Nurulin, Yury; Skvortsova, Inga; Tukkel, Iosif; Torkkeli, Marko. Role of knowledge in management
of innovation. // Resources 2, 8(2019), str. 6. URL: https://www.mdpi.com/2079-9276/8/2/87 (2020-
01-03)

56 Vidi Bosanci¢, Boris. DIKW - hijerarhija: za i protiv. Nav.dj., str. 20-21.

57 Moj prijevod, original na engleskom ...“information as a flow". Vidi Bosanci¢, Boris. Information in the
knowledge acquisition proces. // Journal of documentation 72, 5(2016), str. 930-960. URL:

https: //www.academia.edu/28998151 /Information in the knowledge acquisition process (2020-01-01)
58 Vidi npr. interpretaciju osmoze i fotosinteze u Bosanci¢, Boris. Information in the knowledge acquisition
proces. Nav.dj., str. 23-24. Vidi i str. 27 o dva osnovna supstrata rasta stabla.

59 Vidi Tok bitova. // Multilingual archival terminology, 2016. URL:
http://www.ciscra.org/mat/mat/term /4466 (2020-01-10)

LEBINAC 147


http://www.jemi.edu.pl/uploadedFiles/file/all-issues/vol10/issue1/JEMI_Vol10_Issue1_2014_Article_3.pdf
http://www.jemi.edu.pl/uploadedFiles/file/all-issues/vol10/issue1/JEMI_Vol10_Issue1_2014_Article_3.pdf
https://www.mdpi.com/2079-9276/8/2/87
https://www.academia.edu/28998151/Information_in_the_knowledge_acquisition_process
http://www.ciscra.org/mat/mat/term/4466

3 7 1 KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2020)

knjiga ne moZe doc¢i sama, stoga nije cilj samo do¢i do relevantne informacije, ve¢ do
podatkom oznacenog objekta®0 i za knjiznicara i korisnika.t1

Kao potkrjepa dvosmjerne hijerarhije postoji i pojam obrnute piramida znanja koji
tvrdi da informacijama prethodi znanje, a podacima informacije®? jer [svima je poznato
da] sirovi podaci u stvari i ne postoje.®3

Hijerarhija se po definiciji u podruc¢jima koja se pozivaju na DIKW hijerarhiju
gotovo redovno podrazumijeva kao ulazna.t* U upravljanju znanjem odluke se donose na
svim razinama ili konceptima u DIKW hijerarhiji, no provedba, moglo bi se redi, ide
silaznom hijerarhijom i sadrzi znatne dijelove tacitnih®> znanja. No, ako se odluke donose
na nizim razinama, hijerarhija, sama po sebi, govori da se ne moZe provoditi na viSim
razinama. Stoga se moZe zakljuciti da prava akcija poCinje od mudrosti, a izvrSava se medu
podacima.

MoZda i dvostruka uloga podataka u DIKW hijerarhiji proizlazi iz dvosmjerne

hijerarhije.

Na granici sustava

DIKW hijerarhija moZe se promatrati kao sustav za obradu podataka. U uzlaznoj
hijerarhiji klju¢nim se pokazao korak od podataka k informaciji te se postavlja pitanje
uopce, kako je taj korak moguc? Odgovor je da se radi o aktu®® koji je voden svrhama ili u
konkretnom slucaju uzlazne hijerarhije spoznajnom aktu kojim se percepcija analognog
iskustva kao beskonacnog na razini podataka koji su digitalni Cini virtualnim entitetom®’.

Problem koji ostaje jest odabir podataka ili skup podataka koji opisuju entitet, ali i onih

60 Prema primjeru knjige na polici ili elektronicke knjige.

61 Zadaca knjiZnica je i davanje knjiga na koriStenje.

62 Vidi Tuomi, Ilkka. Data is more than knowledge: Implication of the reversed knowledge hierarcy for
knovledge management and organizational memory. // Journal of management information systems 3,
16(1999), str. 107-121, str. 8. URL:
http://www.meaningprocessing.com/personalPages/tuomi/articles/DatalsMore.pdf (2020-01-05)

63 Vidi Tuomi, Ilkka. Isto, str. 4.

64 U pretraZivanju Google-u jednostavno je pronadi graficke prikaze dvosmjerne hijerarhije. Osobito su
instruktivni graficki prikazi DIKW hijerarhije u organizacijama ili poduzeéima koji su redovito povezani s
menadZmentom.

65 0 terminima tactino i s njim povezano eksplicitno znanje vidi dalje u tekstu ili vidi Nonaka, Ikujiro. A
dynamic theory of organizational knowledge creation. // Organization science 5, 1(1994), str. 16. URL:
http://www.lamsade.dauphine.fr/~giard /Organization Science Nonaka94.pdf (2020-01-02)

66 Akt ima viSe znacenja npr. ¢in, radnja, djelo ali i spis, dokument. Vidi Akt. // Hrvatska enciklopedija,
URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=1199 (2020-01-25)

67 Akt bi se u elektronickom okruZenju mogao odrediti kao zadani [programirani] na¢in ponasanja
racunala kojim svojstva prepoznaje i identificira kao entitet.
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koji su izostavljeni. Dakle, na DIKW hijerarhiju kao sustav utjeCu i podaci koji nisu dio
virtualnog identiteta entiteta. U tom smislu moZe se tumaciti i sljedeci citat:

,Nemetaforicnim jezikom receno, premda se jedino moZe percipirati kao unaprijed
kodirana (u prijenosu) i sa znacenjem (ugradena u strukturu znanja), informacija nas na
svoj nacin informira o onome $to dolazi izvan naseg kognitivnog sustava.“68

Kljuc¢an dio citata ,informacija nas na svoj nacin informira o onome sto dolazi izvan
naseg kognitivnog sustava tumaci se u ovom radu i kao pozadinski utjecaj neopisanog
dijela realnog svijeta na dogadanja u DIKW hijerarhiji. Neopisani dio svijeta djeluje u
sustavu kao tacitno znanje. U ovom radu predmnijeva se da je kognitivni sustav
predstavljen DIKW hijerarhijom kao sadrzajem ljudskog uma.®® Kljucan je skok od
podataka k informaciji koji nikako ne moZe biti rezultat prirodnog kontinuiranog razvoja,
vec se radi o ljudskom djelovanju, ¢cinovima i namjerama, ukratko aktima (spoznajnom i
djelotvornim) u odnosu s okolinom koja je s jedna strane realna, a s druge virtualna.
Sustav koji se ovdje podrazumijeva otvoren je, tj. okolina utjeCe na sustav inputima, a
sustav na okolinu outputima’®, dok je odnos sustava i okoline reguliran povratnom
vezom.”! Buduc¢i da se radi nelinearnom sustavu’?, a nijedan sustav nije u potpunosti
linearan’3 $to na koncu ovisi o broju inputa’+4, ne moZe se ocekivati da ¢e obrada podataka
uvijek rezultirati mudroS¢u. Dakle, DIKW hijerarhija prikazuje mogu¢nost’> da se

obradom podataka moze do¢i do informacije.

Podaci

Podaci kad su zapisani, ne mijenjaju se. Svi 'zakljucci' koji se u DIKW hijerarhiji
'izvode' iz podataka temelje se na njihovoj postojanosti. Dakle, ne stoji nuzno teza da se
podaci odnose na proslost i zastarijevaju, ve¢ naprotiv izvedeni akti (informacije, znanje i
mudrost) podloZni su zastarijevanju, ali razli¢itom brzinom. Na primjer, godina se rodenja

kao podatak ne mijena, no informacija o dobi mijenja se svake godine. Podatak, iako je

68 Bosanci¢, Boris. DIKW - hijerarhija: za i protiv. Nav.dj.,, str. 21.

69 Prema Bellinger, Gene; Castro, Durval, Mills Anthony. Data, information, knowledge, and wisdom, 2004.
URL: http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm (2020-01-10)

70 Vidi Simovi¢, Vladimir; Zovko, Vatroslav; Bobera, Du$an. Projektni menadZment i informacijska potpora.
Zapresic : Visoka skola za poslovanje i upravljanje ,Baltazar Adam Krceli¢“, 2011. Str. 13.

71 [sto, str. 12.

72 Isto, str. 14.

73 Isto, 15.

74 Isto.

75 0 implicitnoj pretpostavci DIKW hijerarhije vidi Rowley, Jennifer. Nav.dj., str. 164.
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zapisan u proSlosti i moZe se mjeriti udaljenost u vremenu od zapisivanja, suvremen je
koliko traje sustav u kojem je pohranjen, tj. suvremen dok omogucava spoznajne ili
djelotvorne akte. Dakle, godina smrti zatvara sustav jer dob viSe ne utjece na djelotvorne
akte. Na jednostavnom primjeru godine rodenja i dobi te smrti lako je predstaviti ideju,
no u stvarnosti odabir i svojstva entiteta koja se opisuju klju¢na su u vrednovanju
podataka. Zanimljivo je zapazanje Jay H. Bernsteina da podaci u DIKW hijerarhiji jedini
nemaju suprotan termin te se u istom odjeljku poziva na Frickeov stav da bi podaci uopce
bili podaci, moraju biti istiniti ili uop¢e nisu podaci, iz ¢ega se izvlaci [samo] logicka
mogucnost suprotnog pojma.’¢ S obzirom na digitalni i elektronicki kontekst u kojem
DIKW hijerarhija funkcionira, podaci postaju dominantan oblik prikupljanja, zapisivanja i

istraZivanja te predmet posebne podatkovne znanosti.””

Ucenje i kreacija znanja

Neizravnom posljedicom razmatranja odnosa podataka i iskustva moZe se smatrati
problem ucenja’® i kreacije novog’® znanja koji kao izvor novih iskustava kroz
dvosmjernu hijerarhiju ukljuc¢uje i dvostruku ulogu podataka, a prikazan je DIKW
hijerarhijom kao sustavom. Rowley opisuje implicitnu pretpostavku hijerarhije s
prijelazom jedne razine ili koncepta u viSu razinu ili koncept kao kreaciju koja se moze
dogoditi®?, ali ne nuzno, ve¢ za to postoji mogucnost. S okvirom DIKW hijerarhije Bosanci¢
predlaZe i proces stjecanja znanja kao podrucje kojim se bavi informacijska znanost.8!
Problem kreacije znanja razmatran je u podrucju upravljanja znanjem kroz SECI®2 proces

i A-C-1-S83 proces koji su u ovom radu uoceni kao poveznica stjecanja znanja i kreacije

76 Vidi Bernstein, Jay H. Nav.dj., str. 70.

77 Vidi Hong Liu. Philosophical reflection on data. // Procedia Computer Science 30 ( 2014 ), str. 61. URL:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050914005584?token=1ECFEC712BE7588FD1E1C653
390B88E4B2CAD6B6CA48B546B4064BE03D531064ECEESFACB22BA4C48A9AA50179A0DDEC (2020-
01-02)

78 Stjecanje znanja Bosanci¢ razmatra i izvan znanstvenog znanja. Vidi Bosanci¢, Boris. Proces stjecanja
znanja kao problem informacijskih znanosti. Nav.dj., str. 50.

79 KoriStenje izraza kreacija i novo su gotovo pleonazam koji ovdje ima za cilj istaknuti ono $to je
najvaZnije u novom znanju a to je da ga prije nije bilo.

80 Vidi Rowley, Jennifer. Nav.dj., str. 164.

81 Bosanci¢, Boris. Proces stjecanja znanja kao problem informacijskih znanosti. Nav.dj., str. 31.

82 Akronim za spoznajni i drustveni model konverzije znanja kroz koji se stvara novo znanje u organizaciji.
Vidi Nonaka, Ikujiro; Umemoto Katsuhiro; Senoo Dai. From information precesing to knowlege creation: A
paradigm shift in business management. // Technology In Society, 18, 2 (1996) str. 205, 1996. URL:
http://www.sietmanagement.fr/wp-content/uploads/2016/04/nonaka-1996.pdf (2020-01-02)

83 Akronim za proces samoprodukcije znanja o KM. Vidi u Zeleny, Milan. Knowledge-information
autopoietic cicle: towards the wisdom systems. // International journal of management and decision
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znanja. SECI je akronim za proces kojim se opisuje model kreacije znanja organizacije
transformacijom tacitnog i eksplicitnog znanja u spirali Cetiri modusa znanja.
Socijalizacija znaci konverziju individualnog tacitnog znanja u grupno tacitno znanje u
nekom omogucenom komunikativnom podrucju.84 Eksternalizacija je konverzija tacitnog
u koncepte, dijagrame, skice, tj. u eksplicitno znanje.8> Kombinacija je povezivanje ili
sastavljanje novonastalog eksplicitnog znanja u cjelinu s postoje¢im znanjem, tj. posebnog
eksplicitnog u sustavno znanje. Za ovaj modus moZe se reci da u vrlo velikoj mjeri sadrZi
eksplicitne informacija i znanja koji se lako procesuiraju s pomocu IKT.8 Internalizacija
je konverzija eksplicitnog operacionalnog znanja, njegovo utjelovijenje u znanje kako
nesto uciniti, a proces je olaksan ako je eksplicitno znanje dokumentirano u zvuk, sliku ili
video.87 U cijelom procesu isti¢e se nacelni stav da je tacitno znanje pojedinca temelj
kreacije organizacijskog znanja,88 s tim da proces konverzije moZe zapoceti u bilo kojem
modusu. Ovaj proces moZe se odvijati na individualnom, grupnom, organizacijskom ili
meduorganizacijskom nivou.8? Spiralni proces odreduje kreaciju novog znanja vjerojatno
i kao inovaciju.

A-C-I-S proces koncipirao je Milan Zeleny. Klju¢ni problem KM jest fokusiranje na
proizvode i usluge, a manje na znanje na kojem se temelji.?® A-C-I-S proces opisuje
produkciju®! takvog znanja kao samotvorbenu ili kao proizvodnju samog sebe.?2 Prema
Zelenyju znanje je kljuni pojam u KM. Definirano je kao svrhovito koordinirano
djelovanje.?> ACIS je akronim za faze cirkularnog procesa. Artikulacija (znanje-
informacija) efektivno znanje i iskustvo opisuje, zapisuje i cuva u simbolickom obliku®+.

Kombinacija (informacija-informacija) pretvara jedan simbolicki oblik informacije u

makelngl 7(2006) str. 3-18. URL

.psu. ? . df (2020-01-05)
84 V1d1 Nonaka, Iku]lro Umemoto Katsuhiro ; Senoo Dai. From 1nformat10n precesing to knowlege
creation. Nav.dj,, str. 205.

85 [sto.

86 [sto, str. 208.

87 Isto.

88 [sto, str. 209.

89 [sto, str. 209-210.

90 Vidi Zeleny, Milan. Knowledge-information autopoietic cicle: towards the wisdom systems. //
International journal of management and decision makeing 1, 7(2006), str. 10. URL:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.334.3208&rep=rep1&type=pdf (2020-01-05)
91 Isto.

92 [sto.

93 Isto, str. 5.

94 Isto, str. 10.
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drugi prikladniji oblik povezan sa IKT.%5 Internalizacija (informacija-znanje) opisuje kako
iskoristiti informacije za djelotvorno znanje.?¢ Socijalizacija (znanje-znanje) nuzna je da
bi znanje bilo djelotvorno.?” Svim fazama procesa treba upravljati kao sustavom.?8 Ovaj
mudri sustav omogucava, ne samo da se stvari ¢ine na pravi nacin (u€inkovitost, eng.
efficiency), ve¢ da se Cine prave stvari (djelotvornost, eng. effectiveness) i moze odgovoriti
na pitanje zasto nesto uciniti.??

Dva opisana procesa u KM; jedan kreacije znanja i vjerojatne inovacije, a drugi
samoprodukcije znanja, pokazuju da se KM ne bavi samo upravljanjem zateCenim
znanjem, ve¢ i kreira nova znanja. Stoga je u svaki od ovih procesa ukljuceno i uc¢enje kao
nacin stjecanja znanja.

Klju¢no i za razliku od DIKW hijerarhije u SECI i A-C-I-S procesima ocita je i jasno
istaknuta socijalne komponente na transformaciji, stjecanju znanja i inovacijama u
organizacijama. Nije li stoga razina znanja ili koncepta u DIKW hijerarhiji socijalna razina
koja je nuZna da bi znanja bilo djelotvorno?

[z definicija podataka jasno je da on mora na neki nacin biti zapisan u
elektroni¢kom sustavu kao informacija u obliku binarnih znamenki. Cinom zapisivanja,
podaci bi, u slucaju da se radi o oblikovanom analognom zapisu u trenutku zapisivanja,
postali eksplicitno znanje.190 No, tek interpretacijom zapisa kroz DIKW hijerarhiju moZe
nastati eksplicitno znanje dostupno covjeku. Stoga, moZzda je razina znanja ili koncept koji
se koristi u DIKW hijerarhiji u stvari eksplicitno znanje.101 S druge strane, tacitno znanje
po definiciji ne moZe biti zapisao19? ili jo$ nije zapisano. Drugim rije¢ima, postoje znanja
kojima izvor nisu podacil®3 i mogu se ste¢i mimo sustava koji u DIKW hijerarhiji poCinje

podacima. Znanja mimo sustava klju¢na su za SECI proces i za spoznajne i djelotvorne akte

95 Isto, str. 11.

96 Isto, str. 11.

97 Isto, str. 11.

98 [sto, str. 11.

99 [sto, str. 11.

100 Zapisani na bilo kojem mediju bez obzira je li zapis ovisan o mediju (analogan) ili nije (digitalan).

101 [deja iz prikaza DIKW hijerarhije. Vidi Pyramid diagram: Five level pyramid model. Example 1. Pyramid
Diagram. 5 level pyramid model of information systems types. URL: https://www.conceptdraw.com/How-
To-Guide/five-level-pyramid-model (2020-01-10)

102 Tacitno znanje ne mozZe biti ,uhvaceno”, ,prevedeno”ili ,pretvoreno”, ve¢ samo prikazano,
manifestirano, u onome $to radimo.“ Tsoukas, Haridimos. Do we really understand tacit knowledge?,
2002. URL:

https://www.researchgate.net/publication/2528222 Do We Really Understand Tacit Knowledge
(2020-01-05)

103 Dio realnog svijeta koji se ne moze opisati podacima
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u konstituiranju razina ili koncepata DIKW hijerarhije. Kroz SECI proces tacitno se znanje
preoblikuje u eksplicitno1%% u neprekidnoj spirali inovacija. A-C-I-S, kao samotvorbeni
ciklus ili krug, podmece novo znanje kao osnovu za izgradnju novog znanja potrebnog za
razvoj teorija KM. No, koji je smisao ovih procesa i krajnji cilj? Ako se u ovim procesima
radi o inovacijama, cilj je djelatno znanje koje daje prednost u sadasSnjosti. Stoga je tacitno
znanje ono koje je nerazdvojni dio pojedinca, grupe ili neke drustvene zajednice u kojoj je
utjelovljeno na nacin sustava. U ovom se radu pretpostavlja da je spirala inovacija ucenje
o djelotvornosti znanja ili znanju za djelovanje, tj. znanju koje unosi promjene u svijet. Cin
zapisivanja ili eksplikacije tacitnog znanja jest znanje stvaratelja, ali ne ucenika koji tek
aktivnim u€enjem (ucenje je stjecanje novog znanja) na neki nacin djeluje i na citatelja ili
ucenika. Bez kreacije znanja ne moZe se razumjeti mjesto koje zauzima mudrost u DIKW
hijerarhiji kao ni informacijsko drusStva ili drustvo znanja. Naime, drustvo bez kreacije
novih znanja Zivjelo bi u proSlosti bez djela koja nastaju u sadasnjosti. Stoga s ucenjem i
kreacijom znanja moguce je zakljuciti da su razine DIKW hijerarhije formativni oblici
spoznajnih ili djelotvornih akata iz kojih su sa svake razine moguce akcije, ali
djelotvornost samog €ina samo s ukljuenjem najviSe razine DIKW hijerarhije koja je

mudrost ¢iji je doseg djelovanja na mjestu spoja podataka i realnog svijeta.

Komentari i izazovi, rasprava i rezultati

U uvodu je naznateno da se DIKW hijerarhije pojavljuje i u projektnom
menadZzmentu. Kod Zelenyja znanje je definirano kao svrhovito koordinirana akcijal%s,
Znanje kao svrhovito koordinirane akcija u ovom radu razumije se kao nac¢in provodenja
projekta u projektnom menadZzmentu. Teza je i da je projekt jedan od nacina nacin
stjecanja znanja organizacije. Ova se teza moze osloniti na SEKI i A-C-I-S proces. Nadalje,
definirani su podaci u digitalnom okolisu, a DIKW hijerarhija kao sustav koji posreduje u
odnosu ¢ovjeka i njegova svijeta kroz dvosmjernu hijerarhiju koja omogucava djelatan
odnos prema realnom svijetu, tako da je covjek uvijek na granici ukoliko mora donositi
odluke. Informacija je tada oblik znanja za djelovanje.

U konceptu stabla znanja zapaZa se mala nedosljednost, naime znacenjski sok koji

polazi od zraka umnog sunca uspijeva do¢i do zemlje podataka, ali informacijski sok

104 Primjer za slican termin je zabiljeZeno znanje. Vidi Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. Nav.dj., str. 80.
105 Vidi Zeleny, Milan. Knowledge-information autopoietic cicle: towards the wisdom systems. Nav. dj., str.
5.
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zavrSava u krosnji stabla znanja, a to je zato Sto je mudrost koja je u DIKW hijerarhiji njezin
sastavni dio u konceptu stabla znanja dematerijalizirana,1%¢ ¢ime je implicitno podrzana
teza obrnute WKID hijerarhije Ilkka Tuomija i da ustvari nema puta kojim se, polazeci od
podataka, moze do¢i dalje od znanja. Bosanci¢ tehnicke, prirodne i drustvene znanosti
zajedno smjeSta u kroSnju drveta znanja, a i prema Hong Liju, teorija velikih podataka
predstavlja most izmedu prirodnih i drustvenih znanosti,107 a velike podatke postavlja u
DIKW kontekst.108 DIKW hijerarhija postala je dio mrezne arhitekture i okvir za mrezno
pametno pretrazivanje velikih podataka.109

Bosancic¢ iznosi zanimljiv stav da je zada¢a DIKW-hijerarhije u simbolickom smislu
prikazati odnos primitivnih pojmova, ali sugerira de se u nacelu nigdje ne govori Sto DIKW
hijerarhija kao cjelina simbolizira.110 Ako je odnos primitivnih pojmova (pojmovi koji se u
aksiomatskom sustavu ne definiraju jer su na istoj kategorijalnoj razini), slijedilo bi da se
ostali pojmovi knjiZzni¢ne i informacijske znanosti izvode iz njih. Ako se radi o znanosti
koja ima primitivne pojmove, moZda bi se moglo reci da je informacijska znanost nasla
svoje utemeljenje.111 Stoga se joS opreznije moZda moze reci da se u DIKW hijerarhiji u
cjelini radi o prikazu paradigme informacijskih znanosti. Problem je Sto se razine ili
koncepti ne mogu nazvati ni odnosima medu pojmovima. Naime, ako postoji pojmovni
odnos u hijerarhiji, svaki visi koncept ili razina u hijerarhiji bila bi viSi rodni pojam pa bi
znanje bilo vrsta mudrosti. Fricke je pokazao da je logicki problem indukcije osnovni
problem DIKW hijerarhije ili drugim rijeCima - nije mogu¢ logicki uspon hijerarhijom ni

od podataka do informacija. Ali obrnuta, WKID hijerarhija omogucava opis opsega

106 Vidi Bosanci¢, Boris. Information in the knowledge acquisition proces. Nav.dj., str. 23-24.

107 Vidi Hong, Liu. Philosophical reflection on data. // Procedia computer science 30 ( 2014 ), str. 63. URL:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050914005584?token=1ECFEC712BE7588FD1E1C653
390B88E4B2CAD6B6CA48B546B4064BE03D531064ECEESFACB22BA4C48A9AA50179A0DDEC (2020-
01-02)

108 Vidi Hong, Liu. Nav.dj., str. 64.

109 Vidi Aziyati Yusoff... [et al.]. Predictive analytics for networking big data using knowledge-based
reasoning for smart retrieval of data, information, knowledge, and wisdom. // Big data and computational
intelligence in networking. Uredili Wo, Yulei... [et al.]. Boca Raton ; London ; New York : CRC Press; Taylor
& Francis group, 2018. Str. 212- 214- URL:

source= bl&ots—yYVsXngLM&51g—ACfU3U16R5X1U5MzGGMty21AwCXcl 2eUA&hl=hr&sa=X&ved=2ahUK
EwjnjZ7To-zmAhVnplIsKHe-ZBbEQ6AEWE30ECAcQAQ#v=0onepage&qg=dikw&f=false

110 Vidi Bosanci¢, Boris. DIKW - hijerarhija: za i protiv. Nav.dj., str. 17.

111 Bosanci¢ ne povezuje utemeljenje informacijske u DIKW hijerarhiji znanosti s primitivnim pojmovima.
Vidi Bosanci¢, Boris. Proces stjecanja znanja kao problem informacijskih znanosti. // Libellarium : ¢asopis
za povijest pisane rijeci, knjige i bastinskih ustanova 9, 1(2016), str. 46. URL:
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A2007 /datastream/FILEOQ/view (2020-01-01)
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sadrZzaja nekog pojma. Tako bi sadrzaj informacije bio podatak, sadrzaj znanja
informacija, sadrzaj mudrosti znanje. Stoga slijedi da DIKW hijerarhija ne omogucava
logickom nuznos$¢u formu za neki sadrzaj, ali omogucava pridavanje sadrzaja formi.

Iz razmatranja DIKW hijerarhije moZe se zakljuciti da kreacija znanja nije
primarno podrucje interesa informacijskih znanosti. Chaim Zins podrucje informacijske
znanosti razmatra unutar razina podaci-informacija-znanjel12 i tek ponegdje ukazuje na
mudrost.113 Ovo zapaza i Bosanci¢ te istiCe proces stjecanja znanja kao srediSnji buduci
problem informacijske znanosti i zapaZza da je potrebna svaka od Cetiri razine ili koncepta
DIKW hijerarhije da se proces stjecanja znanja moZe razmatrati unutar informacijske
znanosti.11* Tudman smatra da i izvjesnice trebaju biti sadrzaj kojim se bavi informacijska
znanost!1> te ih definira kao znanje za djelovanjell® i time izlazi izvan okvira predmeta
informacijskih znanosti pa samim time ne mogu biti percpirane kao predmet
informacijskih znanosti, ali smatra da je izvjeStajno znanje ipak vrsta znanjall’, no vrsta
znanja za djelovanje. Ipak, odnos prema realnosti DIKW hijerarhije pokazao se kao
klju¢an. Mogu¢nost djelovanja samo u sadasnjosti i na dijelu realnosti na razini iskustva
otvara prostor za uklju¢ivanje u raspravu projektnog menadZmenta (i tacitnog znanja)
kao podrucja gdje se znanje moZe djelotvorno primijeniti u provodenju projekata. Klju¢no
pitanje svih projekata jesu rjeSavanja pravih problema.118

Mogucnost obrnute DIKW hijerarhijell® jest trenutak koji je nedostajao za

razumijevanje smisla koncepta DIKW hijerarhije i time mjesta i uloge podataka u

112 Na str. 479 postoji poglavlje Data, information, and knowledge. Osim toga, i sam naslov rada je koncept
koji ne ukljucuje razinu mudrosti. Zins, Chaim. Conceptual approaches for defining data, information, and
knowledge. // Journal of the American society for information science and technology, 4, 58(2007),
str. 479. URL:

https://www.researchgate.net/publication/220432993 Conceptual approaches for defining data infor
mation and knowledge (2020-01-05)

113 Jglavnom definira podatke, informacije i znanje. Pomocu traZilice dobiveni se sljede¢i rezultati za broj
pojavljivanja u tekstu termina data 229, information 383, knowledge 329, wisdom samo 9 puta. Vidi Zins,
Chaim. Nav.dj. str. 479-493.

114 Vidi Bosanci¢, Boris. Proces stjecanja znanja kao problem informacijskih znanosti. Nav.dj., str. 52

115 Vidi Tudman, Miroslav. PrikazaliSte znanja. Nav.dj., str. 49.

116 [sto.

117Vidi Tudman, Miroslav. PrikazaliSte znanja. Nav.dj., str. 50.

118 Vidi Zeleny, Milan. Knowledge-information autopoietic cicle: towards the wisdom systems. //
International journal of management and decision makeing 1, 7(2006), str. 14. URL:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.334.3208&rep=rep1&type=pdf (2020-01-05)
119 Na stranici 7 pojavljuje se naslov Obrnuta hijerarhija. Tuomi, [Ikka. Data is more than knowledge:
Implication of the reversed knowledge hierarcy for knovledge management and organizational memory.
// Journal of management information systems 3, 16(1999), str. 107-121, [str. 7]. URL:

http://www.meaningprocessing.com/personalPages/tuomi/articles/DatalsMore.pdf (2020-01-05)
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hijerarhiji i u stvari definicije informacije kao znanja za djelovanje. Obrnuta DIKW
hijerarhija (tj. WKID) protumacena iz upravljanja znanjem omogucava tvrdnju da se u
DIKW hijerarhiji radi i o znanju koje nije iskljucivo znanstveno, ¢ije su pojavnosti kao
djelotvorni akti vidljivi u razinama koje se spustaju prema podacima, ali i spoznajni akti u
uzlaznom kretanju prema mudrosti, npr. pri pretraZivanju te je stoga moguce imenovati
mudrost informacijskih znanosti kao relevantnost. Relevantnost je, prema Tudmanu,
Kljuni pojam informacijske znanosti.120 Naime, relevantnost je mjera ucinkovitosti
komunikacijel?! koju u krajnjoj instanci procjenjuje Kkorisnik informacije. Pojam
relevantan (eng. relevant) Rowley koristi Cetiri puta, a relevantnost (eng. relevance)
sedam puta u navedenom radul?2, Relevantnost informacije razmatra i Lai Ma.123

Ako se iz DIKW hijerarhije moZe izvu(i definicija informacije, tada bi to mogao biti
dodatan razlog da je ova hijerarhija oprezno oznaci paradigmom informacijske znanosti.
Naime, informacija nije samo teorijski pojam, ve¢ uvijek ukljucuje prakti¢cne posljedice
koje se najbolje iskazuju pojmom djelo koje prouzrokuje promjene i definira opstanak124,
Svaka je DIKW razina kao akt uobli¢ena u koncept i pretpostavka je vise razine. Vazno je
zapaziti da podaci u nekom obliku ostaju trajno pohranjeni na mediju i za razliku od
covjeka ne zaboravljaju se, ali i ne ugraduju trajno u informacije, stoga se moZe postaviti
pitanje nisu li samo podaci ono $to pripada IKT pa slijedi da je informacija oznacena kao
akt interpretacija podatka te je napustila svoju vezanost za medij i ostaje pokretna i
djelotvorna, dok ne ispuni svoju svrhu.

Nedokazanom pretpostavka smatra se da zapisivanje znanja dohvaca samo mali
dio znanja i proizvodi znanja tj. potice proces ucenja. Ovakav stav omogucuje ukljucivanje
odnosa tacitnog i eksplicitnog znanja konstatacijom da je svaka zapisana spoznaja samo
dio onoga Sto se moze zapisati. Slicno je i u procesu ucenja koji se oslanja na iskustvo i
spoznajne akt(ivnosti)e. Nadalje, ako se radi o inovacijama onda je i informaciju kao
spoznajni akt nemoguce anticipirati ve¢ preostaje jedino prepoznati je kad se pojavi, a akt

prepoznavanje pripada samo korisniku.

120 Vidi Tudman, Miroslav. Teorija informacijske znanosti. Zagreb: Informator: Zagreb, 1990. 2. izdanje.
Str. VIL

121 Vidi Bosanci¢, Boris. Proces stjecanja znanja kao problem informacijskih znanosti. Nav.dj., str. 37.
122 Rezultat dobiven pomocu trazilice unutar clanka. Rowley, Jennifer. Nav.dj., str. 163-168.

123 Lai, Ma. Is information stil relevant? // Proceedings of the eighth international conference on
conceptions of library and information science, Copenhagen, Denmark, 19-22 August, 2013. URL:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/E]1044632.pdf (2020-01-02)

124 Vidi Hegel, Georg Wilhelm Friedrich. Filosofijska propedeutika. Beograd : Grafos, 1985. str. 17.
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Dodatno je pitanje moZe li se diskretan sustav zapisa u digitalnom obliku
promatrati kao eksplicitno znanjel25 i stoga analogiju povezati s tacitnim znanjem prema
interpretaciji Ikujira Nonake.126 Dvosmjerna hijerarhija u DIKW hijerarhiji jest korektivni
trenutak djelovanja, prvenstveno radi kontakta s realnim svijetom jer znanje ili znanja
koja se stjecu, ne moraju imati izvor u podacima, ve¢ i u dijelovima stvarnosti koji nisu
dohvaceni podacima. Stoga se pretpostavlja da su prijelazi konceptualnih razina u DIKW
hijerarhiji akti prema svrhama sustava. Slijedi da nije moguce ni potpuno upravljanje

dogadanjima u realnom svijetu.

DROST
ZNANJE
INFORMACIJE VIRTUALNI
SVIET
PODACI
/ EDBIKT \
AEI REALNI SVIJET=
ANALOGIA?

Slika 4. DIKW hijerarhija: realni svijet analogija?

Nadalje, ako se pretpostavi da je DIKW hijerarhija sustav za preoblikovanje
podataka u virtualne svjetove, tada je pogled iz DIKW hijerarhije prema realnom svijetu
na razini podataka digitalan?’. Na taj nacin i s te razine o realnom svijetu moze se 'reci'
samo da je analogan, tj., nije digitalan.128 Ovaj pogled jednostavno preskace analogni
elektronicki signal (AEI) (Slika 4.) koji su trajan i kontinuiran predmet uzorkovanja pri
digitalizaciji, ali i u radu racunalal?® te je ovaj tehnicki postupak transponiran u

terminologiju za opis realnosti.

125 Vidi Nonaka, Ikujiro. A dynamic theory of organizational knowledge creation. Nav,dj. str. 17.

126 Tumacenje Batesona vidi u Nonaka, Ikujiro. A dynamic theory of organizational knowledge creation. //
Organization science 5, 1(1994), str. 16. URL:

http://www.lamsade.dauphine.fr/~giard /Organization Science Nonaka94.pdf (2020-01-02)

127U obliku binarnih znamendki.

128 Vidi Sterne, Jonathan. Analog. // Digital keywords : A vocabulary of information society and culture. /
uredio Peters, Benjamin. Princeton; Oxford. Princeton university press, 2016. Str. 32. URL:
http://culturedigitally.org/wp-content/uploads /2016 /07 /Peters-2016-Digital-Digital-Keywords-Peters-
ed.pdf (2020-01-15)

129 Mjerenje voltaZe pri dodjeljivanju 0 ili 1. Vidi Sterne, Jonathan. Analog. Nav.dj., str. 35.
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Benjamin Peters smatra da znamenke djeluju u stvarnosti simbolickim
racunanjem, indeksiranjem realnosti i manipulacijom socijalnim predodzbama.130 DIKW
hijerarhija mogla bi se povezati sa simboli¢ckim racunanjem i indeksiranjem realnosti, a
poveznica s tacitnim znanjem moZe se na¢i samo ako je znanje socijalna predodzba.

Pocevsi od podataka kao informacije u obliku binarnih znamenki u okviru
dvosmjerne DIKW hijerarhije koja se afirmirala i izvan informacijske znanosti i
upravljanja znanjem, informaciju se moze tumaciti kao jedan oblik znanja za djelovanje u

realnom svijetu.

Zakljucak

Podaci se kao dio svakodnevnog Zivota smatraju samorazumljivima, no iza njih u
elektronickom i digitalnom svijetu kriju se kompleksni odnosi. Podatak definiran kao
informacija zapisana u obliku binarnih znamenki, daleko je od uobicajene definicije i
svakako je nedostupan neposrednom covjekovu iskustvu. Tako definirani podaci mogu se
promatrati u DIKW hijerarhiji s dvostrukom ulogom jer posreduju izmedu analognog i
digitalnog. U radu je Sharmino zapaZanje da podrucja informacijske znanosti i upravljanje
znanjem govore o DIKW hijerarhiji, ali ne upucuju jedno na drugo, ovdje je uzeto u obzir
u punoj mjeri jer bilo poticaj za otkrivanje dvosmjerne hijerarhije naznacene kod
Bosnacica, od kojih je jedna uzlazna kad je u pitanju spoznajna aktivnost, tj. i obrade
podataka ili pretraZivanje informacija, a silaznu hijerarhiju u upravljanu znanjem kad je u
pitanju djelovanje prema odlukama. Za informaciju se tvrdi da je uvijek neki oblik
djelovanja, Sto proizlazi iz razina DIKW hijerarhije koje se jedna prema drugoj ne odnose
logicki, ve¢ je uvijek neki akt u oba smjera hijerarhije, poCevsi od podataka koji u
hijerarhiju dospijevaju iz svijeta tiSine tacitnog znanja. Dakle, za informacijske je znanosti
moZda od interesa imenovati mudrost skrivenu u njoj, koja se u ovom radu tumaci kao
relevantnost ili mjera ucinkovitosti za korisnika jer korisniku je informacija znanje za
djelovanje, ciju relevantnost sam prosuduje. Unaprijed definirana nedostupnost
neposrednog iskustva koje slijedi iz odnosa prema podacima kao novom pristupu svijetu

inaguiranom informacijskim znanostima, ima posljedice i na odnos prema analognim

130 Vidi Peters, Benjamin. Digit. // Digital keywords : A vocabulary of information society and culture. /
uredio Peters, Benjamin. Princeton; Oxford : Princeton university press, [2016]. Str. 94. URL:
http://culturedigitally.org/wp-content/uploads /2016 /07 /Peters-2016-Digital-Digital-Keywords-Peters-
ed.pdf (2020-01-15)
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sadrZajima te na nacin kreiranja znanja, njegovu percepciju i dostupnost, Sto na kraju
odreduje ulogu i mjesto informacijske znanosti u drustvu koje u svoj temelj postavlja

znanje.
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