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Sazetak

gn thinking kao koncept, skup metoda i alata za rjeSavanje poslovnih problema i uvode-
nje inovacija u poslovanje. Svrha je rada zainteresirati hrvatske knjiznicare za usvajanje
vjestina i kompetencija za primjenu koncepta design thinking kako bi unaprijedili rad
knjiznica i ojacali svoju poziciju u drustvu. Design thinking ima temelj u metodologiji
preuzetoj iz dizajna kao teorijske i prakti¢ne discipline. Klju¢na su mu nacela usmjere-
nost na korisnike i strategija suradnickog rjesavanja problema. lako se poceo razvijati
Sezdesetih godina proslog stolje¢a integriraju¢i mnoge alate i tehnike iz podrucja kre-
ativnosti, drustvenih znanosti i raCunalnih znanosti, tek u proteklih nekoliko desetljeca
usao prije desetak godina. Premda ne postoji konsenzus u prihvacenosti design thinking
metode u teoriji i praksi, u svijetu raste broj profitnih i neprofitnih organizacija, ukljucu-
juéi i knjiznice svih vrsta i veli¢ina, koje u svom poslovanju primjenjuju metodologiju i
alate koncepta design thinking.

Pristup/metodologija. Koristit ¢e se desk research metoda. Na temelju odabira re-
levantne literature dat ¢e se uvid u osnovne znacajke design thinking koncepta i metoda.
Iznijet ¢e se primjeri njegove primjene u profitnom sektoru, a potom u knjiznicama kao
primjeru neprofitnog sektora.
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Rezultati. Uvidi do kojih se do$lo u radu poboljSat ¢e obavijeStenost hrvatske
va u inovativnom i kreativnom pristupu rjesavanju poslovnih problema u suvremenom
upravljanju knjiznicama.

Prakti¢na primjena. Uvid u teorijska nacela metode design thinking i korake u
procesu njegove primjene te nekoliko primjera dobre prakse mogu usmjeriti i potaknuti
nje knjiznicama.

Originalnost/vrijednost. Ovim se radom u teorijski diskurs u Hrvatskoj prvi put

uvodi tema o konceptu design thinking kao poslovnom konceptu i alatu u knjiZzniénom
menadZmentu.

Kljuéne rijeci: design thinking, inovativnost, knjiZnice, knjizniéni menadZment

Abstract

Aim/purpose. The aim of the paper is to draw the attention of the Croatian library
community to design thinking as a concept, a set of methods and tools for solving prob-
lems and introducing innovations into business. The purpose is to inspire Croatian li-
brarians to acquire design thinking skills and competencies in order to enhance their
work. It is based on the methodology taken from design as a theoretical and practical
discipline. Its key principles are user focus and a collaborative problem-solving strate-
gy. Although design thinking has been developed since 1960s, integrating many tools
and techniques in the fields of creativity, social sciences and computer sciences, it has
become widely accepted in recent decades, primarily in the profit sector. It entered the
library discourse only ten years ago. Despite the fact that there is no consensus on its
acceptance in theory and practice, there is a growing number of profit and non-profit or-
ganizations, including libraries of all types and sizes that apply methodology and design
thinking tools in their businesses.

Approach/methodology. The desk research method will be used. A selection of
relevant literature will provide an insight into the basic features of the design thinking
concept and methods. The examples of its application in the profit sector and then in
libraries, as an example of the non-profit sector, will be presented.

The results. The insights presented in the paper will improve the awareness of the
Croatian library community about design thinking as one of the popular trends in in-
novative and creative approaches to solving business problems in contemporary library
management.

Practical implications. The insights into the theoretical principles of design think-
ing and steps in its application, as well as several examples of good practice, could en-
courage Croatian librarians to introduce these new methods and tools into their libraries
and library management.
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Originality/value. This paper introduces the topic of design thinking as a business
concept and library management tool into theoretical discourse in Croatia.

Keywords: design thinking, innovation, libraries, library management

1. Uvod

U okviru diskursa o novim poslovnim modelima design thinking? (dizajnersko
razmisljanje, dizajnerski pristup, suradnicko dizajniranje, dizajn usmjeren korisni-
cima) ima istaknuto mjesto. Design thinking je kao koncept skup metoda i alata za
rjeSavanje poslovnih problema postao Sirom prihvacen tek proteklih nekoliko de-
setljeca. Najvece zasluge pripisuju se americkoj savjetodavnoj i dizajnerskoj tvrt-
ki IDEO, osnovanoj 1991. godine i njezinim osnivac¢ima Davidu i Tomu Kelleyu,
kao i njihovoj suradnji sa SveuciliS§tem Stanford. Velikoj popularizaciji doprinijela
jeiprimjena koncepta design thinking u rjesavanju poslovnih problema i uvodenju
inovacija u proizvodima i uslugama globalnih korporacija poput Googlea, Applea,
Airbnba itd.?

Od 1990-ih godina u mnogim zemljama svijeta osnivaju se $kole metoda i
pravaca design thinking, koji se predaje i na poslovnim $kolama i sveuéilisnim
studijima, najcesce kao dio podrucja upravljanja ljudskim potencijalima.

Medutim, design thinking nije novost. Po¢eo se razvijati jo$ Sezdesetih godina
proslog stoljeca da bi u proteklim desetlje¢ima integrirao mnoge alate i tehnike iz
podrucja kreativnosti, drustvenih znanosti i raCunalnih znanosti.

Iako primjena metodologije design thinking pokazuje rezultate u praksi, ne
postoji opéi konsenzus u njezinom prihvaéanju, kako u krugovima znanstvenika
tako i prakticara. Kao $to ukazuju Vedran Antoljak i Miroslav Kosovié¢, promotori
primjene koncepta design thinking u Hrvatskoj i §iroj regiji, u svojoj knjizi Design
thinking za nedizajnere: kako rijesiti poslovne probleme i uspjesno inovirati,® ne
slazu se svi s korisno$¢u i uéinkovito§¢u metodologije design thinking. Navode da
,»heki autori idu toliko daleko da design thinking smatraju potpuno beskorisnim,
neuspje$nim i nesuvislim, pritom se koriste¢i pogrdama poput novog mita, buda-
lastine ili novog pokusa“.*

! Budu¢i da u tekstovima i radovima na hrvatskom jeziku nema konsenzusa o prijevodu termina
design thinking, u ovom se radu termin Koristi u izvornom, engleskom obliku, kao §to se koristi
i u prvoj knjizi o toj problematici, koju su napisali hrvatski autori na hrvatskom jeziku. Usp.
Antoljak, V.; M. Kosovi¢. Design thinking za nedizajnere: kako rijesiti poslovne probleme i
uspjesno inovirati. Zagreb: Skolska knjiga: Sense savjetovanja, 2018.

2 Antoljak,V. ; M. Kosovi¢. Nav. d;j., str. 16.

3 Isto, str. 45-55.

4 Isto, str. 26.
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2. Definicija i osnovna nacela koncepta design thinking

Kao relativno novi poslovni koncept i metodoloski alat design thinking nema
jedinstvenu definiciju. Antoljak i Kosovi¢ daju svoju, kako je nazivaju, pragma-
tiénu definiciju koncepta design tkinking kao naé¢ina rjeSavanja nekog problema
pomocu strukturiranog procesa te skupa metoda i tehnika koje izvorno potjecu iz
dizajna kao prakti¢ne i teorijske discipline.® Isti¢u tri glavna definicijska smjera
koncepta design thinking s obzirom na to gdje i kako se taj koncept koristi (po-
djednako teoretskim i prakticnim situacijama i koje se znacenje daje konceptu)
— kao dizajn i razvoj inovacija kako ga vidi tvrtka IDEO; kao metodu rjeSavanja
slozenih organizacijskih problema i poslova te vjestina potrebna menadzmentu;
kao dio §ire teorije menadZmenta.

Temelj koncepta design thinking ¢ini metodologija preuzeta iz dizajna. Dizajn
kao znanstvena disciplina temelji se na objektivnom, strukturiranom i racionalnom
postupku. Polazi od hipoteza koje se testiraju i prilagodavaju shodno terenskim na-
lazima.” Koristi se razli¢itim empirijskim metodama poput promatranja subjekta,
simulacije uvjeta, konteksta i iskustva, potom eksperimentiranja, izlaganja subjekta
razli¢itim varijablama, prototipiziranja razli¢itog stupnja vjernosti i dr.?

Kljuc¢no je nacelo kvalitetnog dizajna usmjerenost na korisnike, njihove emo-
cionalne potrebe i ponasanja. Korisnika se nastoji ukljuciti u sve analiticke i stva-
ralacke faze nastanka nekog proizvoda ili usluge. Osnovni pristup dizajna usmje-
renog Covjeku ili humanog dizajna (engl. human-centered design) jest razvijanje
empatije, tj. duboko shvacanje ljudskog ponasanja. Na taj nacin stvara se osnova
za prikupljanje potencijalnih rjeSenja problema.®

Vrlo je vazno nacelo koncepta design thinking i strategija zajednickog stvaranja
ili tzv. participativni dizajn. Takvim pristupom ukljucuje se potencijalne korisnike u
inovacijske aktivnosti organizacije. Potice ih se da svojom kreativno$¢u doprinesu
rjeSavanju poslovnih problema ili pokretanju nove ponude proizvoda ili usluga.’

3. Primjena koncepta design thinking u profitnom sektoru

Design thinking kao poslovni koncept i alat u upravljanju vezan je primarno uz
komercijalni, profitni poslovni sektor. Vedran Antoljak i Miroslav Kosovi¢ isticu

5 TIsto, str. 29.

6 Johannsen- Skoéldberg, U.; J. Woodila; M. Cetinkaya. Design thinking: past, present and

possible futures. // Creativity and Inovation Management 22(2013), 121-146. Citirano prema:
Antoljak,V.; M. Kosovi¢. Nav. dj. str. 26.

" Antoljak,V. ; M. Kosovi¢. Nav. dj., str. 19.
8 Isto.

9 TIsto, str. 20.

10 Tsto.
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kako su mnoge inovacije u razli¢itim poslovnim podrucjima nastale upravo pri-
mjenom koncepta design thinking.™* Navode primjer stvaranja prvog racunalnog
misa suradnjom racunalne kompanije Apple i dizajnerske i savjetodavne tvrtke
IDEO. Primjer primjene metode design thinking jest i suradnja Bank of America
i tvrtke IDEO u osmisljavanju programa stednje koji je mnoge Amerikance pota-
knuo da otvore Stedni racun. Primjena metoda design thinking transformirala je i
poslovanje Airbnba, tvrtke koja se bavi posredovanjem u iznajmljivanju stanova,
tako $to je postala svjetski lider u poticanju ljudi da otvore svoje domove potpu-
nim strancima. Kao uspjeSan primjer primjene koncepta i metoda design thinking
istiCe se 1 stvaranje novog iskustva gostiju lanca hotela Starwood, kojemu pripada-
ju marke poput Sheratona i Westina, i to osmisljavanjem sustava digitalne prijave
gostiju kako bi izgubili §to manje vremena. Navodi se i primjer osmisljavanja pro-
izvoda drustvene organizacije Embrace, jeftinog ru¢nog ,,inkubatora“ od poseb-
nog materijala kojim su spaseni mnogobrojni zivoti novorodencadi u siromasnim
zemljama Treceg svijeta. Primjenom koncepta i metoda design thinking rijesen je
i problem organizacije General Electric Healthcare, konkretno uklanjanje straha
od bolnice i pregleda CT-om, rendgenom i magnetskom rezonancijom kod ve-
likog broja djece — osmisljene su spavace vrece iz kojih djeca tijekom pregleda
promatraju nebeski zvjezdani svod oslikan na stropu. Globalno poznata Coca Cola
zeljela je povecati zadovoljstvo i napredak u produktivnosti svojih zaposlenika.
Koriste¢i dizajnerske tehnike poput tehnike vizualizacije iskustva korisnika (engl.
journey mapping), izrade prototipa i sl., u suradnji tima dizajnera i odjela za ljud-
ske potencijale osmisljeni su novi digitalni, mobilni i komunikacijski alati koji su
povecali produktivnost i zadovoljstvo zaposlenika u radu.

Navedeni primjeri ukazuju da se pristup design thinking uvodi u profitni sektor
kao novi koncept i alat uz tradicionalne modele poslovanja i upravljanja. Antoljak
i Kosovi¢ isti¢u osnovnu razliku izmedu tih dvaju pristupa — poslovnog i dizajner-
skog. Dok je poslovni pristup voden racionalnoscu i objektivnoscéu, ekonomskom
logikom 1 kvantificiranjem, dizajnerski pristup voden je ljudskim iskustvom, do-
nosenje odluka pokrece emocije vise nego logika, a htijenje se smatra snaznijim
motivatorom od razuma.'? Dok menadzeri rjeSenja temelje na analizi podataka,
dizajneri su usredotoceni na potrosacko iskustvo. Dok menadzeri radije biraju pre-
cizno planiranje i pri tome se koriste tehnikama i metodama poput prorac¢unskih
tablica i trzi$nih analiza, preciznim poslovnim softverima i sl., dizajnerski pristup
radije bira eksperimentiranje. Dizajneri koriste ponavljanje procesa, tzv. iteraciju
i stvaranje prototipova kako bi dosli do $to boljih odgovora.®®

Razloge primjene metoda dizajna u profitnom poslovnom svijetu, posve dru-
gacijem od dizajnerskog, Antoljak i Kosovi¢ objasnjavaju ¢injenicom da oslanja-

1 Tsto, str. 45-55.
2 TIsto, str. 58.
18 Tsto, str. 59.
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nje na tradicionalne poslovne modele i monolitne strukture vise nije ucinkovita
poslovna strategija zbog brzih promjena, poslovnih tektonskih poremecaja, ne-
izvjesnosti i diskontinuiteta u uZem i Sirem drus$tvenom okruzenju.** Presudnu
ulogu na brze promjene u poslovnom svijetu ima informacijsko-komunikacijska
tehnologija. Brzi tehnoloski razvoj utjeCe na potrebu brzog prilagodavanja trzis-
noj utakmici. Dizajnerski pristup pokazao se uspjeSnim alatom u suocavanju sa
sloZzenim poslovnim izazovima, kao §to ukazuju i prethodno spomenuti primjeri
njegove primjene — bilo da se radi o razvijanju prilagodljivih poslovnih strategija,
stvaranju odrzive diverzifikacije, razvijanju kulture inovativnosti, zblizavanju s
korisnicima i zaposlenicima, prilagodavanju tehnoloskim disrupcijama i dr.”®

4. Primjena koncepta design thinking u knjiZnicama

Brze drustvene, ekonomske, politicke, kulturne, tehnoloske i socijalne promje-
ne u uzem i Sirem druStvenom okruzenju utjeu na potrebu uvodenja novih po-
slovnih koncepata, metoda i alata i u neprofitni sektor.

Tako su se koncept, metode i alati design thinking u pocetku koristili za razvoj
inovativnih rjeSenja za proizvode i usluge u komercijalnom sektoru, s vriemenom
su se poceli primjenjivati i za rjeSavanje poslovnih problema u neprofitnom sek-
u suvremenom, informacijskom drustvu. Design thinking nudi s jedne strane novu
perspektivu, nove alate i nove pristupe za otkrivanje $to zajednice i korisnici poje-
dinih knjiznica Zele, a s druge strane metodu eksperimentiranja u stvaranju novih
usluga, programa i poslovnih procesa kako bi se zadovoljile potrebe u promjen;ji-
vom okruzenju.

Jennifer A. Bartlett u ¢lanku Design Thinking in Libraries® ukazuje da se pri-
knjiznicama. Navodi da rani uvod u pristup design thinking u knjiznicama pred-
stavlja knjiga Stevena J. Bella i D. Shanka Academic Librarianship by Design:
A Blended Librarian’s Guide to the Tools and Techniques. Ti autori naglaSavaju

cen e

ven e

odgovarajuée primijeni u poducavanju i uéenju korisnika te da se primijene prin-
cipi koncepta design thinking na razvoj knjizni¢nih usluga. Bell i Shank smatraju
da knjiznice bilo koje vrste riskiraju zastarijevanje ako ne reagiraju na potrebe
svojih korisnika. Aktivno ukljucivanje profesora i studenata u rasprave o tome $to
zele 1 trebaju od svojih knjiznica stoga je neophodno. Za postizanje tog cilja autori

4 TIsto, str. 60
15 Tsto, str. 61.

1% Bartlett, J. A. Design thinking in libraries. / Library Leadership & Management 34, 4(2018),
1-6. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: https://uknowledge.uky.edu/libraries facpub/297.
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zagovaraju primjenu koncepta design thinking kao nacina pruZanja usluga i uputa
zasnovanih na otkrivanju nacina razmisljanja korisnika knjiznice i onoga $to im
predstavlja idealno iskustvo u knjiznici.

Popularizacija primjene koncepta i alata design thinking u narodnim knjizni-
cama u svijetu pripisuje se Knjiznicama grada Aarhusa, drugog po veli¢ini grada
u Danskoj. Cinjenica da poticaj za primjenu koncepta design thinking u narodnim
knjiznicama dolazi iz jedne skandinavske zemlje moze se povezati i s povijescu
dizajna, konkretno s pojavom tzv. skandinavskog suradnickog dizajniranja u pe-
desetim i Sezdesetim godinama proslog stoljeca. Suradni¢ko dizajniranje zasniva
se kako na skandinavskoj tradiciji sudjelovanja obi¢nih ljudi u raspravama i odlu-
kama o razli¢itim podrucjima Zivota tako i na pozivanju obi¢nih ljudi, a ne samo
stru¢njaka, u raspravu o dizajnu, u stvaranje prototipova i otvorenog razgovora o
novim idejama ili poboljSanju radnih procesa.t’

Knjiznice grada Aarhusa suradivale su s Gradskom knjiznicom u Chicagu na
projektu koji je financirala Fondacija Bill and Melinda Gates u okviru programa
Global Libraries tijekom 2013. i 2014. godine. Cilj projekta bio je popularizirati
i promovirati design thinking kao novi nacin poslovanja koji knjiznicama nudi
pomo¢ u razumijevanju potreba knjizni¢nih korisnika i lokalnih zajednica. Re-
zultat je projekta prirucnik ¢iju je izradu vodila ve¢ spomenuta, globalno poznata
savjetodavna tvrtka i dizajnerski studio IDEO, rukovode¢i se iskustvom rada s

cenw  w

cey

iz deset zemalja te svoja saznanja sintetizirali u priru¢nik pod nazivom Design
thinking for libraries. Publikacija se sastoji od triju dijelova: Design Thinking for
Libraries: a Toolkit for Patron-centered Design,*® Activities Workbook®® i Design
Thinking in a Day: an at-a-glance Guide for Advancing your Library

venw  »

cey .

da ga lakSe implementiraju u svoje organizacije i integriraju u svoju praksu. Vodi
kroz proces koji dizajneri koriste za promisljeno prepoznavanje problema i zatim,
pomocu timskog pristupa, razvijaju prototipove korisne za konaéni izbor i imple-
mentaciju optimalnog rjesenja.

17 Antoljak,V. ; M. Kosovi¢. Nav. dj., str. 31.

8 Design thinking for libraries: a toolkit for patron-centered design. Ist ed. /San Francisco/:
Ideo, 2015. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: http://designthinkingforlibraries.com/.

19 Design thinking for libraries activities workbook: A toolkit for patron-centered design. 1st ed. San
Francisco: Ideo, 2015. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: http://designthinkingforlibraries.com/.

2 Design thinking in a day: an at-a-glance guide for advancing your library. 1st ed. /San Francisco/:
Ideo, 2015. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: http://designthinkingforlibraries.com/.
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Prema ovom priru¢niku, a kako je prikazano na slici 1, osnovni koraci design
thinking alata u knjiznicama su INSPIRACIJA (prepoznavanje problema i otkri-
vanje novih perspektiva pristupu njegova rjesavanja — Imam izazov. Kako da mu
pristupim?), IDEACIJA (generiranje ideja za rjeSavanje problema i stvaranje pro-
totipova koji ideje Cine opipljivima — Nesto sam naucio. Kako to tumaciti i izraziti
svoje ideje?), ITERACIJA (kontinuirano eksperimentiranje na temelju povratne
informacije korisnika o predloZzenom rjeSenju problema — Imam prototip. Kako ga
testirati i poboljsati u suradnji s korisnicima?).

GETTING STARTED: THE DESIGN THINKING PROCESS

IDEATION ITERATION
is about framing a design is about generating is about continual
challenge and discovering ideas and making experimentation based on
new perspectives on the them tangible. user feedback.
opportunity.
Thavea I've learned IThavea
challenge. something. prototype.
Y Y v

How do I test it

with users and
refine it?

Slika 1. Koraci u procesu design thinking?

Sidsel Bech-Petersen, voditeljica Odjela za inovacije i uklju¢ivanje korisnika
u Knjiznicama grada Aarhusa, istiCe da su empatija i stvaranje prototipa dvije

2 Design thinking for libraries: a toolkit for patron-centered design. Ist ed. San Francisco:
IDEO, 2015. Str. 9.
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glavne komponente u procesu design thinking.?? Empatizirati zna&i staviti se u
,»cipele korisnika®, bolje ih upoznati i saznati viSe o njima ostavljajuéi po stra-
ni vlastita stajalista, interese i ciljeve. Prototipiziranje se 0dnosi na kontinuirano
eksperimentiranje na temelju povratnih informacija korisnika. Prototip moze biti
izraden od kartona, nacrtan na komadu papira ili nastati igranjem uloga. Takav
pristup omogucuje da se ideje uine opipljivima i da se lakSe podijele s drugima
kako bi se dobile povratne informacije i saznalo kako ideju dalje razvijati. Prema
Bech-Petersen knjiznice su savrSeni prostori za prototipiziranje zato $to ih pos-
jecuju mnogi korisnici koji zele sudjelovati u pronalazenju rjeSenja problema i dati
povratne informacije.

John J. Meier i Rebecca K. Miller ukazuju na korisnost tzv. brze izrade pro-
totipa (engl. rapid prototyping) kao alata za uvodenje organizacijskih promjena u
Anksioznost zaposlenika knjiznica zbog ubrzanog tempa promjena moze se
ublaziti tako da ih se ukljuci u proces pronalazenja novih rjeSenja. Dizajnerskim
procesima rjeSavanju problema pristupa se kao procesu ucenja, $to ukljucuje i
pronalazenje pravog problema. Kroz sudionicki proces poboljSavaju se vjestine
izrade i koristenja prototipova. Prototipiziranje je alat za ucenje i uspostavljanje
razmjene miSljenja, a uz to dopusta neuspjeh bez financijskih posljedica jer se
pri tome koriste priru¢ni materijali (papir, ljepilo, flomasteri, igranje uloga i sl.).
Ako cilj nije postignut, predlozeno se rjeSenje odbacuje. KoriStenje dizajnerskog
razmisljanja takoder uci da se ne treba usredoto¢iti na demografiju (spol i dob ko-
risnika), ve¢ viSe na ponasanja poput korisnickih navika, rituala i rutina. Kretanje
korisnika kroz knjizni¢ni sustav ¢esto govori vise o tome tko su, nego na primjer,
njihova dob. Primjeni brze izrade prototipa doprinijet ¢e sve vecéa rasirenost 3D
printera u knjiznicama.

Leuzinger, Kessler Lee i Korbe ukazuju na jo$ jednu znac¢ajku koncepta design
thinking, a to je nelinearnost koraka u procesu i iteracija (ponavljanje, eksperimen-
tiranje).?* Na primjer, dizajner moze doéi do faze evaluacije predloZenog rjeSenja
(prototipa) i od korisnika dobiti negativnu povratnu informaciju. Kako bi u konac-
nici stvorio proizvod ili uslugu koji ¢e najbolje zadovoljili potrebe korisnika, treba
se vratiti na prethodne faze procesa design thinking. Taj je postupak poznat kao
brza izrada prototipa i koristi se za prikupljanje povratnih informacija korisnika u

ranim fazama procesa dizajniranja.
2 Design thinking for libraries. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: https://princh.com/design-
thinking-for-libraries/#.XcqKsjJ7nIU.

2 Meier, J. J. ; R. K. Miller. Turning the revolution into an evolution: the case for design thinking
and rapid prototyping in libraries. // College & Research Libraries News 77, 6(2016), 283-286.
[citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: https://doi.org/10.5860/crln.77.6.9506.

% Leuzinger, R.; G. Kessler Lee; I. Korbe. Keeping up with... design thinking. // American

Library Association. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: http://www.ala.org/acrl/publications/
keeping_up_with/design.
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5. Primjeri primjene koncepta design thinking u knjiZnicama

KoriStenje metoda i alata design thinking uvelike je obiljezilo desetogodi$nji
proces osmi$ljavanja i planiranja nove zgrade glavne knjiznice u Aarhusu.?® U
lipnju 2015. godine grad Aarhus otvorio je knjiznicu u nekadasnjem industrijskom
dijelu luke pod nazivom Dokk1 kao najveéu javnu knjiznicu Skandinavije. Ona
predstavlja novu generaciju modernih hibridnih knjiznica uz isticanje osnovne
znacajke, a to je promjena paradigme i fokusa od fizickih medija prema prostoru
za ljude i meduljudske kontakte i odnose. Ta je knjiZnica nagradivana medunarod-
nim nagradama za arhitekturu i dizajn.?® S oko 3 800 posjeta dnevno predstavlja
sredi$nje okupljaliste stanovnika grada Aarhusa koji ima 330 000 stanovnika. Ima
povrsinu od 28 000 m?, od ¢ega je 18 000 m? za potrebe knjiznice i javne servise za
gradane, 10 000 m? za iznajmljivanje i automatizirano parkiraliste za 1000 vozila.
Dokk1 otvorena je sedam dana u tjednu, 82 sata tjedno, s 25 sati bez knjizni¢nog
osoblja.?’

Navedeni podaci govore o kompleksnosti projekta, a u osmisljavanju i obliko-
vanju prostora za raznolike programe, sastanke, ucenje, stvaranje, suradnju, kon-
templaciju i igru koristili su se novi pristupi u planiranju, koji su zauvijek promi-
jenili znacajke i prostor ne samo knjiznice u Aarhusu, nego i znacajke knjiznica
uopce. Konceptualna transformacija knjiznice osmisljavala se kroz mnogobrojne
razgovore u think tanks grupama (trustovi znanja) i strateSkim grupama koje je
saCinjavao Sirok raspon ljudi iz cijelog grada. Zajedni¢kim promisljanjem osmisl-
jena je vizija nove knjiznice koja se zasniva na cCetiri postavke — da bude prostor
za suradnju, mjesto za dijalog, znanje, ideje i1 inspiraciju, otvoreno neformalno
mjesto za ucenje te jedinstveno mjesto za djecu i obitelj.?

Marie Ostergard, ravnateljica Knjiznica grada Aarhusa, isti¢e da su kljuéni tre-
nuci kroz cijeli razvoj projekta nove knjiznice Dokk1 bili primjena metodologija
design thinking i participativnog dizajna s fokusom na ljude.?® Kroz cijeli proces
planiranja i gradnje fokus je bio na stvaranju knjiznice za ljude, a ne za knjige te
na prostor organiziran na principima ljudskih potreba. Primjenjivalo se jednostav-
no nacelo dizajnerskog razmisljanja ,,ucimo od ljudi“. Fokus je bio na potreba-
ma gradana, a ne na potrebama knjiznice. Da bi to zaista bio projekt u skladu sa

% @stergard, M. Dokk1 — Re-inventing space praxis: a mash-up library, a democratic Space, a

sity lounge or a space for diversity? // Library design for the 21st century: collaborative strategies
to ensure success / ed. by Koen, Diane, Lesneski, Traci Engel. Berlin; Boston: De Gruyter Sauer,
2019. Str. 91-103.

% Rum til forandring - Dokk1- Aarhus 'nye me@dested = Space for change : Dokk1 — Aarhus new
meeting place redaktions gruppe / editorial board Rolf Hapel, Knud Schulz, Marie Ostergard, Kim
Holst Jensen. Aarhus: Aarhus Kommunes Biblioteker, 2015.

2 @stergérd, M. Nav. dj., str. 91.
2 Tsto, str. 93.
2 Tsto, str. 96-97.

74



D. Sabolovi¢-Krajina DESIGN THINKING KAO POSLOVNI KONCEPTIALAT U ...

zacrtanim knjizni¢nim konceptom i potrebama lokalne zajednice, znanje je treba-
lo do¢i iz razli¢itih podrucja. Stoga je tisu¢e gradana, politi¢ara, struénjaka, kn-
jiznicara, uéenika, studenata, arhitekata i inzenjera bilo izravno uklju¢eno u razvoj
Dokk1. Da bi se sakupilo §to vise informacija i znanja od korisnika, radilo se u
dvije paralelne linije ukljucivanja korisnika u planiranje nove knjizni¢ne zgrade.
Prva linija ukljucivanja korisnika bila je vezana za tzv. transformation lab, pros-
tor u srediSnjem holu stare knjiznice, gdje su se prototipizirale i testirale usluge,
namjestaj i ideje za Dokk1. Druga linija razvoja i ukljucivanja u proces gradenja
ukljucivala je rad korisnika, inZenjera i arhitekata na razvoju rjeSenja za akustiku,
svjetlo i prostornu signalizaciju.

Ostergard istice da iskustvo projektiranja i gradnje nove knjiznice u Aarhusu
pokazuje da primjena metoda design thinking u radu i razvoju knjiZnica ne po-
boljSava samo njihovu kvalitetu nego utjece i na zajednicko vlasniStvo zajednice
nad knjiznicom i njezinim prostorom.® S fleksibilno§¢u prostora koja omogucuje
stalne promjene i nove druStvene potrebe u razvoju zajednice knjiznica, Dokk1 je
primjer druStvene odrzivosti jer je svojom ponudom otvorena svim dobnim, soci-
jalnim, profesionalnim i obrazovnim skupinama.

Uklju¢ivanjem korisnika i primjenom metoda i alata design thinking Knjiznice
turu 1 model poslovanja. Koriste ih u rjeSavanju svakodnevnih izazova u knjiznici
te za razvoj boljih programa, usluga i rasporeda prostora u knjiznici.

Tako je tim knjiznicara iz ogranka Aaby KnjiZznica grada Aarhusa primijenio
alate design thinking na projektu izgradnje povjerenja s lokalnim tinejdZerima.®
Nedolazak tinejdZera u knjiznicu prepoznat je kao hitan problem. Knjiznicari
su krenuli od hipoteza (,,Mladim je ljudima knjiznica dosadna®, ,,Tinejdzeri su
previSe hiperaktivni da bi pronasli nesto atraktivno u knjiznici®, ,,Knjizni¢ne ak-
tivnosti nisu dovoljno furky*). Da bi zaista upoznali lokalne tinejdZere, proveli
su vi$e radionica u njihovim Skolama i klubovima, gdje su razgovarali o tome
$to knjiznice znace za njih i drustvo i §to bi knjiznice mogle uciniti da budu rele-
nisu sami znali, ali najvaznije je bilo da se ne osje¢aju dobrodoslo niti ugodno
u knjiznici.

Nakon §to je uoCen pravi problem, knjiznicari su u nizu novih radionica ko-
ristili metodu brainstorming® s ciljem uklju¢ivanja lokalnih tinejdZera u pretva-

30 Tsto, str. 98.

8 A branch library builds trust with local teens. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: http://

designthinkingforlibraries.com/teens.

% QOluja mozgova (engl. brainstorming) postupak je koji se koristi za pronalaZenje rjeSenja

odredenoga problema, nacina postizanja nekoga cilja ili za razumijevanje problema. Sastoji se od
iznoSenja ideja i rjeSenja tijekom grupne rasprave. U pocetnoj fazi (tzv. zeleno svjetlo) iznose se
ideje, ali bez kritike ili vrjednovanja, a u iduéoj se fazi (tzv. crveno svjetlo) predlozena rjesenja
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ranje knjiznice u mjesto gdje se osjec¢aju ugodno. To je rezultiralo s vise od sto
ideja kako raditi s tinejdZerima. Odabrali su deset koncepata i trazili tinejdzere
da glasaju za najbolji. U glasanju je sudjelovalo 80 % svih u¢enika osmih razre-
da u Aarhusu. Pobijedila je ideja pod nazivom Cokoladni kutak — kutak knjiz-
nice s odabranim namjestajem, druStvenim igrama, Play Stationom, elektri¢nim
¢ajnikom, Salicama i vru¢im kakaom. TinejdZeri su pomagali ukraSavanjem i
odabirom namjestaja te se aktivno ukljucili u oblikovanje prostora. Vrijednost
ugodnog kutka s vru¢om ¢okoladom jest stvaranje osjecaja da je prostor njihov
i da u knjiznici imaju nesto $to su sami odabrali i u ¢emu mogu zajedno uzivati.
plavljena tinejdZerima, a osobito u Cokoladni utorak i ¢etvrtak. A tu je i u¢inak
na mnostvo drugih gradana koji uzivaju u Cokoladnom kutku na raznim sastan-
cima i drugim programima knjiZnice.

Uz taj slucaj dobre prakse na mreznoj stranici projekta Design thinking for
libraries® mogu se pregledati videozapisi i pro€itati price iz cijelog svijeta koje
predstavljaju primjere dizajnerskog razmisljanja u knjiznicama. Tako primjer
regionalne knjiznice Sulzer u Chicagu u stvaranju projekta Culture of yes, kao
odgovora na suocavanje s financijskim i kadrovskim izazovima, predstavlja na-
¢in razmisljanja koji je bitan dio primjene koncepta design thinking u izgradnji
inovativne organizacijske kulture. Design thinking kao novi na¢in razmisljanja i
Narodna knjiZnica u Sangaju koristila je priru¢nik Design Thinking for Libraries
za redizajn korisnickih povrsina u svojoj knjiznici.

U dostupnoj literaturi nalazimo primjer americke narodne knjiznice Hills-
boro.** Za razvoj novog modela usluga i suradnje usmjerenih na korisnike ta
je knjiznica slijedila sedam koraka u procesu design thinking kako su prvi put
predlozeni u knjizi Herberta Simona iz 1969. godine The Sciences of the Artifi-
cial. Ti koraci su: Definiranje, Istrazivanje, Ideacija, Prototipiziranje, Odabir,
Implementacija i Nauceno. Cilj projekta bio je smanjiti broj informacijskih
punktova i olaks$ati korisnicima dobivanje kvalitetne pomo¢i. U cjelodnevnoj
radionici, koju je vodio vanjski moderator, takoder su se koristili priru¢nikom
Design Thinking for Libraries, zapoCevs$i s brzim upoznavanjem procesa de-

kriticki ocjenjuju i vrednuju. Taj postupak, premda popularan, rezultira manjim brojem ideja kada
se provodi u grupi (moze do¢i do pojave sugestije) nego kada se primjenjuje pojedinac¢no. Usp.
Oluja mozgova: enciklopedijski ¢lanak. // On-line izdanje Hrvatske enciklopedije Leksikografskog
zavoda Miroslav Krleza. [citirano: 2020-01-15]. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/
natuknica.aspx?ID=45089

% Design thinking for libraries: examples. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: http://

designthinkingforlibraries.com/examples

% Chase, S. Design thinking in action: changing the public service model. // OLA Quarterly
22, 3(2017), 15-19. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: https://commons.pacificu.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=1865&context=olaq.
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sign thinking, kao i uvodnim vjezbama za kreativno razmisljaju o problemu.
Nakon te vjezbe otvaranja, presli su na glavni zadatak dana, a to je kretanje
kroz proces dizajnerskog razmi$ljanja s pitanjem: Kako bismo mogli stvori-
ti model suradni¢ke usluge na prvom katu knjiznice u Brookwoodu? Dan su
proveli usavrSavajuéi definiciju problema. Umjesto da model usluge postave
kao problem, fokus su stavili na istrazivanje nac¢ina kako poboljsati iskust-
raznim vjezbama, istrazujuéi trenutne prepreke u konfiguraciji informacijskih
deskova. Istrazivanje su proveli promatrajuéi u stvarnom vremenu ponasan-
je korisnika knjiznice. Izradivali su prototipove razmjestaja informacijskih
punktova i postavljali ih u prostor. U proces su ukljucili i korisnike volon-
tere. Njihove ideje pomogle su ne samo u boljem rasporedu strojeva za sam-
na informacijske upite stavljanjem bedZeva ili majica s natpisom Pitaj me.
Iako im se koncept design thinking ucinio prezahtjevnim, ipak su se kroz taj
postupak osvjedocdili da je to ucinkovito sredstvo za ukljucivanje osoblja u
definiranje pravog problema te zajedni¢ko sudjelovanje u kreativnom rjesa-
vanju problema kako bi se postigli Zeljeni rezultati.
odnosno kako umjesto zadavanja aktivnosti mladima pruziti okvir za razmisljanje
o aktivnostima objasnjava L. W. Braun.*® Iako se koraci u dizajnerskom razmisl-
janju mogu razlikovati ovisno o to¢énom modelu koji koristite, osnovni tijek slje-
deci je:

1. Odlucite koji problem treba rijesiti (ta odluka moze se donijeti Citanjem,

razgovorom ili promatranjem).

2. Provedite vrijeme uceéi o problemu dodatnim istrazivanjima, razgov-
orima i promatranjem. 3. Primijenite brainstorming u trazenju rjeSenja
problema.

4. Razvijte prototipove potencijalnih rjeSenja.
5. Ispitajte prototipove.
6. Ponovite faze prototipiziranja i ispitivanja.
Rezultat je tog procesa pomo¢ mladima u razvijanju vjestina poput kritick-
og razmiSljanja, rjeSavanja problema, suradnje, pripreme za daljnje Skolovanje

1 karijeru te socijalno i emocionalno ucenje koje proizlazi iz razumijevanja tude
potrebe (ulazenje u ,,tude cipele® ili ,,tudu kozu*). Dizajnersko razmisljanje ta-

% Braun, L. W. Using design thinking: providing a framework for youth activities. // American
libraries, May 31,2016. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: https://americanlibrariesmagazine.
org/2016/05/31/using-design-thinking/.
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koder moze podrzati vjestinu informacijske pismenosti jer mladi mogu sudjelovati
u istrazivackim aktivnostima kao dijelu cjelokupnog procesa.

sew

6. Design thinking u Hrvatskoj i hrvatskom knjiZnicarstvu

Unatrag nekoliko godina design thinking se u Hrvatskoj pouc¢ava na radionica-
ma i seminarima pojedinih konzultantskih tvrtki, a neke od njih promoviraju ga na
portalima u ¢lancima svojih predavaéa.®® U okviru znanstvenog diskursa postoje
malobrojni ¢lanci, a jedan od njih problematizira design thinking kao novi uprav-
ljacki pristup koji se jos uvijek ne primjenjuje dovoljno kao predmet u obrazovnim
programima hrvatskih poslovnih $kola i sveucilista, iako su njegove prednosti u
poslovanju prepoznate medu utjecajnim obrazovnim institucijama u SAD-u, Eu-
ropi Juznoj Koreji i Kini.%

Tema o primjeni koncepta design thinking u skolstvu takoder je u Hrvatskoj
rijetkost, no ipak nalazi prostor na nekim specijaliziranim portalima, npr. u obliku
predstavljanja IDEO-vog online slobodno dostupnog priru¢nika Design Thinking
for Educators.® U popularizaciju koncepta design thinking ukljucila se i Gradska
knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢“ iz Karlovca, koja je o toj temi organizirala preda-
vanje za srednjoSkolce u okviru svojeg programa Poslovna knjiznica.®®

Tema design thinking jo§ je uvijek nepoznanica u hrvatskim knjiznicama,

struénim skupovima.*® U Hrvatskoj je prvu radionicu o primjeni alata design thin-
king u knjiznicama vodila Dragana Koljenik iz Nacionalne i sveucili$ne knjiznice
u Zagrebu u okviru 12. savjetovanja za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj
pocetkom listopada 2019.# Tridesetak sudionika iz knjiznica razli¢itih vrsta i ve-
li¢ina prolazilo je metodologiju design thinking rade¢i u manjim grupama na rje-
Savanju odabranih poslovnih problema svojih knjiznica. Slika 2 prikazuje grupu

% Terziev, S.; M. Obradovi¢. Dizajnersko razmi$ljanje. // MreZa, prosinac 2018. [citirano: 2019-11-

15]. Dostupno na: http://www.megatrend.com/wp-content/uploads/2018/11/megatrend-12_2.pdf.

3 Rocco, S. Creative design thinking as a managerial approach. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno

na: https://bib.irb.hr/datoteka/805676.19commforum-rocco.pdf.

% Design thinking ili ‘dizajnersko promiSljanje’ u edukaciji. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na:

https://www.skolskiportal.hr/clanak/6993-design-thinking-ili-dizajnersko-promisljanje-u-edukaciji/.
% Design thinking radionica (studeni 1, 2018.). [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: http://
www.gkka.hr/design-thinking-radionica/.

40 Autorica ovog rada sudjelovala je na sesijama i radionicama o primjeni design thinking u
knjiznicama koje su odrzali predstavnici dizajnerske i savjetodavne tvrtke IDEO na Next Libray
Unconference, Aarhus, 17.-18. 6. 2013. i na Future Library Unconference, Atena, 9.-10.11. 2013.
Usp. Jones, M. using design thinking to drive innovation in libraries. [citirano: 2019-11-15].
Dostupno na: http://www.nextlibrary.net/group/design-thinking-101.

4 Koljenik, D. Radionica Design thinking za knjiznice. / 12. savjetovanje za narodne knjiznice

u Republici Hrvatskoj, Plitvicka Jezera, 2. — 4. listopada 2019. [neobjavljena prezentacija]
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een e

model rjeSenja problema neadekvatnog prostora opéinske knjiznice u Blatu na
Korculi. Ta je grupa izradila prototip u obliku mreze, a od materijala je koristila
raznobojnu $pagu. Mreza je predstavljala potrebu knjiznice da se umreZi s razli¢i-
tim akterima u lokalnoj zajednici, identificira ¢vorista te mreze, odnosno partnere i
suradnike kao i usluge koje ¢e dati novu perspektivu poslovanju i daljnjem razvoju
knjiznice, npr. u smjeru razvijanja turisti¢kih potencijala zajednice. Ostale grupe
za rjeSavanje svojih poslovnih problema koristile su druge materijale (flomastere,
bojice, papir, karton i dr.), a svima je zajednicko bilo ispoljavanje kreativnosti,
inovativnosti i zajednicki, suradnicki angazman u trazenju rjeSenja odredenih pro-
blema u poslovanju.

| 11l i

%

Republici Hrvatskoj, Plitvicka jezera, 2. — 4. listopada 2019. S lijeva na
desno: Franciska Jurisi¢ Ba¢i¢ (Narodna knjiznica Blato), Aleksandra Su-
talo i Mirjana Franculi¢ (Gradska knjiznica i ¢itaonica PoZega), Dijana
Sabolovi¢-Krajina (Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢® Koprivnica) i
Gorazd Vodeb (Narodna in univerzitetna knjiznica u Ljubljani)*?

42 Suglasnosti za objavu slike u Uredni$tvu Casopisa.
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7. Zakljucak

Stephan Bell, ranije spomenuti suautor prve knjige o primjeni koncepta desi-
gn thinking u americkim akademskim knjiZznicama, govoreé¢i o buduénosti design
thinking u knjiznicama osvrée se prvo na trenutno stanje.*® Navodi da je u prote-
ski interes za tu problematiku. Izmedu ostaloga, svoju tvrdnju ilustrira podacima o
velikom zanimanju za trosatnu online konferenciju o nac¢inima uklju¢ivanja kon-

cen e

cen e

tisuéu sudionika.* Buduénost vidi i u sve ve¢em interesu akademske zajednice,
konkretno nastavnika knjizni¢nih i informacijskih znanosti (Library and informa-
tion sciences — LIS) za ukljucivanje filozofije dizajna i metoda ucenja design thin-
king u nastavni plan i program. Smatra da ¢e se s pove¢avanjem kompleksnosti
digitalnog i fizickog okruzZenja u kojemu knjiznice djeluju ovaj pristup, usmjeren
na razumijevanje potreba korisnika, mozda imati vecu ekspanzivnu ulogu u po-

........

sve korisnike knjiznice.

Budu¢i planovi o Sirenju interesa za primjenu koncepta i metodologije design
thinking u hrvatske knjiznice veZu se za ukljucivanje te tematike u ponudu Centra
za stalno strucno usavrSavanje knjiznicara pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiz-
nici u Zagrebu te prijevod IDEO-vog priru¢nika Design Thinking for Libraries
na hrvatski. Dragana Koljenik isti¢e prakti¢nu korist Sirenja interesa za design
thinking u Hrvatskoj i to za knjiZnice, njihove programe, usluge, prostor, sustave.
projektnog menadzmenta, jacoj kulturi suradnje i strateSkog donoSenja odluka.
Za korisnike ¢e korist biti u boljoj ukljucenosti, pove¢anom zadovoljstvu, novom
nacinu povezivanja sa zajednicom, dobivanju vise knjizni¢nih zagovaratelja i po-
dupiratelja. Korist za obje strane bit ¢e povecan odgovor na korisnicke potrebe,
odredivanje prioriteta u uslugama i evolucija ucinkovitih usluga.*

43

Bell, S. What’s next for design thinking in librarianship: from the Bell Tower. // Library
Journal, Apr 12, 2018. [citirano: 2019-11-15]. Dostupno na: https://www.libraryjournal.
com/?detailStory=whats-next-design-thinking-librarianship-bell-tower.
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