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SaZetak

Cilj. Cilj je ovog rada opisati i kriticki analizirati primjenu citatne analize u vredno-
vanju knjizni¢nih zbirki Knjiznice ,,Andrija Stampar®, visokoskolske knjiznice Medi-
cinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Metodologija. Citatnom analizom analizirano je ukupno 235 diplomskih radova
diplomskog studija Sestrinstva na Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu u raz-
doblju od 2014. do 2017. godine. Izabrani uzorak diplomskih radova pokriva razlicite
medicinske specijalizacije koje obuhvacaju klju¢ne discipline medicinskih znanosti.
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te specificne skupine korisnika.

Istrazivanje je otkrilo da su Casopisi najpozeljniji izvor informacija koje studenti
rabe u sestrinskom podruéju, ¢ineéi 56% ukupnog broja citata. Studenti diplomskog
studija Sestrinstva rabe ¢asopise koji su im poznati i lako dostupni.

Prakti¢na primjena. Ovaj rad ukazuje da je citatna analiza prikladna metoda za
prikupljanje pokazatelja o stvarnoj uporabi knjizni¢nih i informacijskih izvora.

nih zbirki u visokoskolskoj knjiznici.

Kljucne rijeci: visokoskolska knjiznica, citatna analiza, procjena kvalitete, Sveuci-
liste u Zagrebu, Medicinski fakultet

Abstract

Purpose. The aim of this paper is to describe and critically analyse the application
of citation analysis in the evaluation of the “Andrija Stampar” Library collection, an
academic library of the Zagreb University School of Medicine, the School of Public
Health in Croatia.

Methodology/Approach. A total of 235 master’s theses from the Graduate Program
of Studies in Nursing at the University of Zagreb School of Medicine in the period from
2014 to 2017 were examined using citation analysis. The selected sample of master’s
theses has a broad range of specialisations which encompass key disciplines in medical
sciences.

Results. The results show that the library collection meets the needs of this specific
group of users. The study revealed that the journals were the most preferred source of
information used by the students in the field of nursing, accounting for 55.7% of total
citations. The nursing students used the journals familiar to them that are easily accessi-
ble and available in open access.

Practical implications. This paper indicates that citation analysis is a valid method
for collecting indicators on the actual use of library information sources.

Originality The paper aims to contribute to the understanding of the quality of li-
brary collections in the academic library.

Keywords: academic library, citation analysis, library quality evaluation, University
of Zagreb School of Medicine, Croatia
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1. Uvod

Visokoskolske knjiznice jedan su od temeljnih resursa visoke znanstvene nao-
brazbe i izvora znanja koji jedinstvom zbirki, alata i usluga nabavlja, organizira,
prenosi i omogucava pristup informacijama za potrebe nastavnog procesa, eduka-
cije, znanstvenog istrazivanja, publiciranja i komuniciranja u znanstvenoj zajed-
nici. U procesu preobrazbi i prilagodbi kroz koje visokoskolske knjiznice danas
prolaze naglasena je vaznost uspostave i upravljanje kvalitetom, stratesko planira-
nje i financiranje te suradnja i partnerstvo sa svim dionicima znanstveno-nastav-
nog procesa. Vrednovanje zbirki temeljni je preduvjet za izgradnju, upravljanje
1 povezivanje te istovremeno sastavni dio ukupnog vrednovanja visokoskolske
knjiznice. PoboljSanjem strategije izgradnje, upravljanja i povezivanja visokos-
kolskih knjizni¢nih zbirki osigurava se i povecava kvaliteta knjizni¢nih sluzbi i
usluga te podiZe razina ne samo opce i informacijske pismenosti nego se povecava
i uCinak svih obrazovnih i znanstveno-istrazivackih procesa u obrazovnoj i znan-
stvenoj zajednici.t Kako bi knjiZznica mogla zadovoljiti potrebe i zahtjeve korisni-
ka, treba planski izgradivati kvalitetni fond. Za to su potrebne selekcija, nabava,
procis¢avanje fonda te vrednovanje zbirki. Vrednovanje je vazan dio upravljanja
knjiznicom jer pronalazi i ukazuje na trenutne ili tekuée nedostatke, prednosti i
snage, granice i pogreske u oblikovanju zbirke.? Vrednovanje knjiznica i knjiz-

cey

cen e

a ne sakupljanje i pohranu grade.® Od sedamdesetih godina 20. stolje¢a po¢inju se
provoditi studije o uporabi zbirki temeljene na metodama i tehnikama istrazivanja
u druStvenim znanostima. E. G. Evans razli€ite je ciljeve i namjere vrednovanja
podijelio u dvije kategorije: unutarnje i vanjske. Unutarnji su razlozi vrednovanja
potreba za izgradnjom zbirki (dubina i uporaba zbirke, snaga i nedostatci, finan-
cijska vrijednost itd.) i potreba financiranja zbirke (npr. sredstva za retrospektivnu
nabavu), dok su kod vanjskih razloga to zahtjevi mati¢ne ustanove i zahtjevi izvan
mati¢ne ustanove.* Vrednovanje je istovremeno pocetna i zavr$na to¢ka svakog
ciklusa upravljanja i planiranja koja jam¢i kvalitetu i financijsku u€inkovitost uku-
pne djelatnosti te usmjerava i odreduje buduée aktivnosti.®

! Petr Balog, K. Prema kulturi vrednovanja u visoko$kolskim knjiznicama. Osijek: Sveuciliste

Josipa Jurja Strossmayera, 2010. Str. 15.
2 Dragija, M.; T. Aparac-Jelusi¢. Pristup i metodologija istrazivanja o kvaliteti zbirki u knjiZni-
cama visokih ucilista. // Glasnik drustva bibliotekara Split 7, (2000), str. 167.

8 Urquhart, D. J. Nacela bibliotekarstva. 2 izd. Rijeka: Izdavacki centar Rijeka, 1986. Str. 19.

4 Evans, G. E.; M. Z. Saponaro. Developing library and information center collections. 5th ed.
Westport ; London: Libraries Unlimited, 2005. Str. 431-432.

5 Osburn, C. B. Collection evaluation: a reconsideration. // Advances in Library Administration
and Organization 22(2005), str. 1.
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2. O metodama vrednovanja fonda

S obzirom na cilj i svrhu, nacin provodenja ili primjenjivost rezultata vredno-
vanja, metode i tehnike vrednovanja mogu biti razli¢ite. Autori u literaturi najcesée
navode metode usmjerene na zbirku (collection-centred) i metode koje su usmjerene
na korisnika i uporabu (user-centred).® Metode koje su usmjerene na samu zbirku
analiziraju gradu (broj knjiga, ¢asopisa, itd.) iz pojedinog predmetnog podrucja, fi-
zicku kvalitetu grade i Cesto posudivanu gradu. Istrazivanjem korisnika i uporabe
zbirke utvrduje se relevantnost zbirke i core collection, odnosno aktivni fond koji bi
trebao u velikoj mjeri zadovoljiti potrebe sada$njih i potencijalnih korisnika.’

P. Johnson smatra da podrucje vrednovanja zbirke obuhvac¢a metode usporedbe
(check-list method), studije primjerenosti, neposredni uvid u zbirku, mapiranje zbir-
ke (dodjeljivanje razina po modelu Conspectus), brze testove snage zbirke, metode
koje mjere veli¢inu/prirast zbirke, veli¢inu/rast proracuna za gradu zbirke te stan-
dardi i formule za izratun zbirke.® Metode koje su usmjerene na korisnika i uporabu
dokumenata, dostupnosti grade na polici (otvoreni pristup), istrazivanjima misljenja
korisnika, promatranjem Kkorisnika i fokus-grupa te citatne analize. Autori Evans i
Saponaro takoder citatnu analizu svrstavaju u podruéje korisnika i uporabe.®

Citatna analiza relevantno je mjerilo i kod metoda usmjerenih na korisnika
i kod metoda usmjerenih prema zbirci jer se tom metodom prikupljaju podaci
o uporabi grade u samom pisanju radova, ali i o uporabi grade unutar odredene
zbirke. Citatna analiza kvantitativna je metoda kojom se dolazi do podataka o
naj¢esce citiranim knjigama i Casopisima, a provodi se pregledavanjem i analizom
napomena uz tekst, bibliografija i popisa referenci u objavljenim znanstvenim ra-
dovima na odabranim uzorcima publikacija (npr. diplomskim radovima, disertaci-
jama ili radovima znanstveno-nastavnog osoblja objavljenim u nekom odredenom
vremenskom razdoblju). Citatna analiza rabi statistiCke i matemati¢ke metode na
publikacijama (ili drugim sredstvima komunikacije) radi uvida u proces pisane
komunikacije (ili razlicitih aspekata komunikacije) te razvoja znanstvenih disci-
plina.? Citatna analiza pretpostavlja da su ¢e$ce citirane publikacije vrednije (core

& Gorman. G. E. Collection management. // International Encyclopedia of Information and Li-
brary Science / ed. by John Feather and Paul Struges. 2. ed. London; New York: Routledge,
2003., str. 82.; Evans, G. E.; M. Z. Saponaro. Nav. dj., str. 314-336 ; Johnson, P. Fundamentals
of collection development & management. Chicago: London: Facet Publishing, 2014., str. 302.;
Agee, J. Acquisitions go global: an introduction to library collection management in the 21st cen-
tury. Oxford: Chandos Publishing, 2007. Str.15.

" Biblarz, D.; M. J. Tarin; J. Vickery; T. Bakker, T. Guidelines for a collection development
policy using the conspectus model, 2001. [citirano: 2018-13-11]. Dostupno na: http://archive.ifla.
org/V1l/s14/nd1/gcdp-e.pdf.

& Johnson, P. Nav. dj., str. 314-327.

® Evans, G. E.; M. Z. Saponaro. Nav. dj., str. 318-319.

1 Johnson, P. Nav. dj., str. 321.
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collection) te da ¢e se nastaviti viSe rabiti i kao takve vazno ih je imati u svojim
zbirkama. Samim time moze se rabiti i za retroaktivno popunjavanje praznina u
zbirkama.! Knjiznice se suo¢avaju s pove¢anjem cijena grade i manjkom prostora
te istrazivanje putem te analize moze pomodi pri selekciji*? i postavljanju cilje-
tiskanu ili elektroni¢ku gradu).® Podaci dobiveni citatnom analizom doktorskih
radova vrijedna su informacija o uporabi znanstvenih ¢asopisa.*

Brojne su prednosti te metode, ali i ona ima nedostatke. Naj¢es¢i nedostatak ci-
tatne analize proizlazi iz pogresaka pri citiranju: imena autora, naslova samog rada
ili nazivu ¢asopisa, godini izdanja. Navedeno moze uzrokovati poteskoce pri ana-
lizi podataka te dobiveni podaci daju pogresne informacije o uporabi grade. Cesce
se citiraju izvori koji su dostupniji te se rad moZe obogatiti dodavanjem citata.’®
Citatna analiza ne mjeri neformalnu, svakodnevnu upotrebu knjizni¢ne grade, vec
analizira samo izvore kojima se korisnici koriste u formalnom procesu istrazivanja
pri izradi znanstvenog rada. Ipak, prednost je citatne analize u mjerenju i analizira-
nju podatka, a da pritom ne radi nikakve promjene na njima. Navedene prednosti

pridonose sveukupnoj valjanosti te metode.

3. Pregled dosadasnjih istraZivanja o vrednovanja visokoskolskih zbirki

Citatna analiza rabi se kao metoda za vrednovanje i izgradnju fonda u raznim
disciplinama. Pregled strane literature otkriva velik broj radova o vrednovanju
zbirki pomocu citatne analize. I u Hrvatskoj se zadnjih godina pojavljuje sve veéi
broj radova na temu vrednovanja knjizni¢nih zbirki putem raznih metoda, prikazat
¢emo neke koje se odnose na vrednovanje zbirki u visokoskolskim knjiznicama.

Pristupe pri oblikovanju nabavne politike u knjiznicama visokih ucilista te
evaluaciju knjizni¢nih zbirki s naglaskom na analizu dostupnosti grade kojom se

ey o

zbirke i raspoloZivost grade prikazale su Dragija Ivanovi¢ i Aparac-Jelusi¢.’® O

11 McCabe, K. M. Retroactive collection development: gap identification through citation
analysis. // Evidence Based Library and Information Practice 11, 3(2016), str. 75-78.

12 Weerasinghe, S. Citation analysis of library and information science research output for colle-
ction development. // Journal of the University Librarians Association of Sri Lanka 20, 1(2017),
1-18. DOI: http://doi.org/10.4038/jula.v20i1.789;

¥ Gooden, A. M. Citation analysis of chemistry doctoral dissertations: an Ohio State University
case study. // Issues in Science and Technology Librarianship 32(2001), 1-16.

4 Tlivonen, M.; U. Nygren; A. Valtari; T. Heikkila. Library collections contribute to doctoral
studies: citation analysis of dissertations in the field of economics and administration. // Library
Management 30, 3(2009), 185-203.

5 Haycock, L. A. Citation analysis of education dissertations for collection development.// Li-
brary Resources & Technical Services 48, 2(2004), 102-106.

% Dragija, M.; T. Aparac-Jelu§i¢. Nav. dj., str. 162-188.
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kvalitativnom vrednovanju zbirki putem Conspectus-modela pisali su 2010. go-
dine Majstorovi¢ i Ivi¢.t” Primjenom Conspectus-modela dobiva se uvid u sna-
gu zbirke i temeljitost prikupljanja grade. U tom modelu primjenjuju se metode
kojima se opisuju i procjenjuju knjizniéne zbirke. Vrednovanje kvalitete zbirke
Osijek te njezinu uskladenost s nastavnim planom i programom studija Informa-
tologije Odsjeka za informacijske znanosti provele su Petr Balog i Bugarski.t®
Kvalitetu zbirke mjerili su metodom usporedbe (checklist method). Kod te se me-

cey .

cen e

je vrednovanje SveuciliSne zbirke tiskane i elektronicke grade Nacionalne i sve-
ucilisne knjiznice u Zagrebu s korisnickog aspekta, primjenom modela Zbirke,
uporabe i korisnika.’® Istrazivanjem se Zeljelo procijeniti vrijednost Sveucilisne
zbirke Knjiznice s korisnickog aspekta, a provedeno je mjeSovitom metodologi-
jom usmjerenom na Zbirku, uporabu i korisnike. M. Miseti¢ iste godine u svom
je doktorskom radu vrednovala filolosku zbirku tiskane grade kao pocetne etape u
procesu njihove transformacije u hibridne/digitalne zbirke. VVrednovanje je prove-
deno kroz dva istrazivanja: prvo se analiziralo zbirku (metoda collection centred)
ukljucivsi pritom podatke o uporabi (cirkulaciji), a zatim se analiziralo korisnike
(metoda user centred), studente i nastavnike studijskih programa talijanistike.?
informacijskih znanosti u Knjiznici Filozofskog fakulteta u Osijeku provele su
2012. godine Tanackovi¢, Junusi¢ i Faletar.! To je bila prva studija vrednovanja
nje u tom kontekstu posluzilo je kao poticaj za sli¢no istrazivanje koje su provele
2015. Romi¢ i Mitrovi¢ na primjeru Zbirke disertacija i magistarskih radova u
Nacionalnoj i sveuéili$noj knjiznici u Zagrebu.?

snik bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), 43-67.
8 Petr Balog, K.; M. Bugarski. Vrednovanje zbirke visoko$kolske knjiznice pomoc¢u metode
usporedbe (check-list method) s popisima ispitne literature. // Libellarium 7, 2(2014), 253-265.

¥ Golubovi¢, V. Upravljanje izvorima informacija kroz sveucili$ne zbirke: doktorski rad, Za-
greb: V. Golubovi¢, 2017.

20 1%

doktorski rad. Zagreb: M. Miseti¢, 2017.

21 cen s

tatne analize na primjeru zbirke iz informacijskih znanosti u Knjiznici Filozofskog fakulteta u
Osijeku. // Libellarium 5, 1(2013), 71-88.

2 e .

gistarskih radova u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu uz pomo¢ citatne analize. //
Vijesnik bibliotekara Hrvatske 59, 3-4(2017), 47-62.
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3.1. Svrha i cilj istraZivanja

Svrha istraZivanja bila je analizirati izvore uporabljene u pisanju diplomskih
radova diplomskog studija Sestrinstva na Medicinskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu u razdoblju od 2014. do 2017. godine. Na taj su se nacin zeljeli utvrditi
obrasci informacijskog ponasanja i praksa citiranja (npr. vrsta i koli¢ina uporablje-
nih informacijskih izvora, jezik, recentnost uporabljenih publikacija) studenata se-
strinskog studija. Odabrani uzorak koji ¢ine studenti diplomskog studija Sestrin-
stva specifi¢an je po kriteriju da je zapoceo tek akademske godine 2010./2011.,
je nabavne politike zadovoljiti nastavne i istrazivacke potrebe studenata s pod-
ruéja pet katedri na Skoli narodnog zdravlja: medicinske informatike, statistike i
epidemiologije, obiteljske medicine, medicinske sociologije, socijalne medicine i
organizacije zdravstvene zastite, zdravstvene ekologije i medicine rada i sporta.
Nastavni¢ka struktura uklju¢ena u studij Sestrinstva veéinom je iz podrucja jav-
nog zdravstva. Cilj istrazivanja takoder je bio utvrditi zastupljenost uporabljene
grade u fondu KnjiZnice ,,Andrija Stampar“ Medicinskog fakulteta Sveuéilista u
1 podrzava nastavni te znanstveno-istrazivacki rad studenata na podrucju sestrin-
stva.

3.2. Knjitnica ,, Andrija Stampar“

Knjiznica Skole narodnog zdravlja ,,A. Stampar® djeluje kao posebno samo-
stalna ustrojena jedinica pod nazivom Knjiznica ,,Andrija Stampar* (u daljnjem
tekstu Knjiznica) i prema Statutu Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
spada pod knjizni¢ni sustav Medicinskog fakulteta u Zagrebu.? Njezin osnutak
veze se uz osnutak Skole narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar zajedno s Higi-
jenskim zavodom 1927. godine. Pocetni fond Knjiznice bio je oko 2000 svezaka,
od kojeg je dio fonda, samo 100 svezaka, opadao na ¢asopise.?* Povijest razvoja
Knjiznice utjecao je i na oblikovanje knjizni¢nog fonda pa tako 1947. godine Sko-
la narodnog zdravlja postaje nastavna baza Medicinskog fakulteta, a Knjiznica

2 Statut Medicinskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu, rujan 2016. [citirano: 2018-13-12]. Do-
stupno na: http://ww.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/
statuti_sastavnica/STATUT_MEF-a_2016.pdf.

% Machala Poplasen L. Buduénost najstarije javnozdravstvene knjiznice ,,Andrija Stampar®.

usluge 1 korisnici : zbornik radova / 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 11.-
14. svibnja 2011.; uredile Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko
drustvo, 2013. Str. 360.
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prosiruje svoju ulogu te obnavlja i nadopunjuje svoj fond recentnom inozemnom
literaturom.?

Knjiznica je po tipu visokoSkolska, a s obzirom na fond grade specijalnoznan-
stvena na podrucju javnog zdravstva i zdravstvene zastite. Nabavna politika
usmjerena je na podrucje preventivnih i javnozdravstvenih struka te pokriva potre-
be svojih korisnika - nastavnika na katedri? pri Skoli narodnog zdravlja ,,Andrija
Stampar“ i studenata diplomskog studija Sestrinstva. lako ne postoji zasebna zbir-
ka za studente sestrinstva, Knjiznica nastoji prateci nastavne programe nabavljati
literaturu potrebnu za sestrinski studij (ve¢inu obveznih i izbornih predmeta izvo-
de nastavnici Skole narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar“).? Njezino djelovanje
usmjereno je osiguravanju uvjeta za provedbu znanstveno-istrazivacke, nastavne
i obrazovne djelatnosti 1 stru¢nog rada mati¢ne ustanove, ali i svih zaposlenika
u znanstvenom podru¢ju Biomedicine i zdravstva i njima srodnim i grani¢nim
podrucjima.?®

Knjiznica posjeduje fond od otprilike 60 000 svezaka omedenih publikacija
te posjeduje 852 naslova inozemnih te 260 naslova domacih ¢asopisa. Knjiznica
putem nacionalne pretplate Ministarstva obrazovanja i znanosti te pretplate Sveu-
CiliSta u Zagrebu ima pristup medunarodnim bazama podataka i pretplacena je od
kolovoza 2016. godine (kroz sredstva mati¢ne ustanove) i na jednu dodatnu bazu
podataka izdavaca Elsevier (ClinicalKey) koja je od interesa studentima i nastav-
nicima Medicinskog fakulteta u Zagrebu. Prosje¢no Knjiznica opsluzuje izmedu
1000 i 1400 primarnih korisnika studentske populacije i otprilike 130 nastavnika.

Knjiznica je od pocetaka 2014. godine angazirana u pohranjivanju diplom-
skih radova studenata diplomskog studija Sestrinstva u institucijski repozitorij
Dr Med koji pohranjuje diplomske i zavr§ne radove studenata Medicinskog fa-
kulteta i1 dio je zajednickog projekta Dabar (Digitalni akademski arhivi i repo-
zitoriji) hrvatskih visokoskolskih i znanstvenih knjiznica te SveuciliSnog racu-
narskog centra Zagreb. Zagrebacki sveucili$ni diplomski studij Sestrinstva na
Medicinskom fakultetu upisuje prve studente 2010./2011. akademske godine.

% Culjak M.; L. Machala Poplasen. Knjiznica ,,Andrija Stampar“. // Medicinski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu: 1917.-2017. / Marko Pecina i Marijan Klarica (ur.). Zagreb: Sveuciliste,
Medicinski fakultet, 2017. Str. 105.

% Ustroj Skole narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar* sastoji se od pet katedri: Katedra za obi-
teljsku medicinu, Katedra za socijalnu medicinu i organizaciju zdravstvene zastite, Katedra za
medicinsku statistiku, epidemiologiju i medicinsku informatiku, Katedra za zdravstvenu ekologi-
ju i medicinu rada, Katedra za medicinsku sociologiju i zdravstvenu ekonomiku, i jednog zavoda:
Zavod za nastavnu tehnologiju, te manjih odjela i centara koji su unutar nekih spomenutih katedri.

2 Medicinski fakultet Sveugilista u Zagrebu. Nastavni plan i program: diplomski studij Sestrin-
stva. [citirano: 2020-03-20]. Dostupno na: ttp://mef.unizg.hr/studiji/diplomski/diplomski-stu-
dij-sestrinstva/nastavni-plan-i-program.

% Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu. Pravilnik o radu Skole narodnog zdravlja ,,Andrija
Stampar* Medicinski fakultet, Sveucili§te u Zagrebu, 2001. [citirano: 2020-03-20]. Dostupno na:
http://mef.unizg.hr/studiji/diplomski/diplomski-studij-sestrinstva/nastavni-plan-i-program.
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Zavrsetkom sveuciliSnog studija Sestrinstva u trajanju od dvije godine stjeCe
se akademsko zvanje magistar/magistra sestrinstva. U razdoblju od akademske
godine 2013./2014. do akademske godine 2016./2017. godine diplomiralo je
ukupno 245 studenata sestrinstva.

4. Metodologija

Prije samog istrazivanja definirani su kriteriji po kojima se grada smatra di-
jelom knjizniéne zbirke. Uporabljeni su kriteriji Michaela Gormana? koji kaze

vey

ey o

njom ili pretplatom i slobodno dostupne elektroni¢ke dokumente.®® Analizirano
je 235°% diplomskih radova diplomskog studija Sestrinstva na Medicinskom fa-
kultetu Sveucilista u Zagrebu u razdoblju od 2014. do 2017. godine. Istrazivanje
je provedeno metodom citatne analize na nacin da su evidentirane, pobrojene i
analizirane sve bibliografske jedinice iz popisa uporabljene literature odabranog
uzorka. Sve bibliografske jedinice kategorizirane su u jednu od prethodno utvr-
denih kategorija: serijske publikacije (Casopisi, novine), monografske publikacije
(knjige i poglavlja iz knjiga), referentna grada (rjecnici, enciklopedije, leksikoni),
disertacije (doktorski i magistarski radovi), radovi iz zbornika i skupova te ostala
grada (izvori koje nije bilo moguce svrstati ni u jednu od prethodno navedenih ka-
tegorija, poput elektronicke poste ili usmenih izlaganja). U analizi primarno su se
razlikovali tiskani i elektronic¢ki informacijski izvori (grada dostupna na interne-
tu®2 i grada dostupna putem baza podataka). Za svaku bibliografsku jedinicu utvr-
deno je posjeduje li Knjiznica navedenu gradu ili ukoliko je rije¢ o elektronickoj
vrsti grade, osigurava li joj pristup. Ukupan broj grade zastupljene u fondu Knjiz-
nice ¢ine svi uporabljeni tiskani izvori koji su u posjedu Knjiznice (pronadeni u
rava pristup. Analizirao se i jezik uporabljenih publikacija, godina objavljivanja te
viSestruko ponavljanje uporabe istog izvora (¢asopis, knjiga, zbornik, referentna
grada itd.). Brojenjem viSestrukog ponavljanja izvora u analizi podataka mogu se
izdvojiti naj¢esce uporabljeni izvori.

% Gorman, M. Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnoteZom. Zagreb: Hr-

bom.

81 U analizu su bili uklju¢eni samo radovi koji su uneseni u institucijski repozitorij Dr Med (§to
objasnjava razliku izmedu broja zavrSenih studenata i broja obradenih radova).

% Slobodno dostupni izvori na internetu (bez obzira na vrstu grade) nisu se ubrajali u gradu kojoj
Knjiznica osigurava pristup zato $to je takva grada dostupna korisnicima neovisno o Knjiznici.
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5. Rezultati

Istrazivanje obuhvaca ukupno 235 radova te su u popisima literature navedene
ukupno 8672 bibliografske jedinice. S obzirom na vrstu grade, analizom je utvr-
dena uporaba najviSe Casopisa kao primarnog izvora informacija (4829; 56 %),
potom knjige (1898; 22 %), referentna grada (751; 9 %), novine (267; 3 %), radovi
u zbornicima (108; 1 %), disertacije (80; 1 %), diplomski radovi (58; 1 %) i ostalo
(36; 0,4 %). Odnos vrijednosti prikazan je u slici 1 kao vrsta citirane grade.
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Slika 1. Vrsta citirane grade

Analizirajuci format izvora, prikazan slikom 2 elektroni¢ka grada u diplom-
skim radovima rabila se tri puta ¢esée od tiskane grade. Rezultati pokazuju da je
od 8672 citirane bibliografske jedinice 6499 (75 %) jedinica grade u elektronic-
kom, dok je 2124 jedinice (25 %) u tiskanom obliku.

25% -

M ELEKTRONICKI OBLIK TISKANI OBLIK

Slika 2. Citiranje izvora u elektroni¢kom i tiskanom obliku
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Na slici 3 prikazana je dostupnost elektronickih izvora te prikazuje da vise od
polovice (3735; 57 %) uporabljene elektronicke grade pronadeno je na internetu,
dok su ostali izvori dostupni putem znanstvenih baza podataka kojima Knjiznica

osigurava pristup (2764; 43 %).

M SLOBODNO DOSTUPNI BAZE PODATAKA

Slika 3. Elektronicki izvori

U tablici 1 izdvojeno je dvadeset najéeSc¢e uporabljenih Casopisa u analiziranom

uzorku koji su dobiveni detaljnijom analizom podataka o citiranim ¢asopisima.

Tablica 1. NajceSc¢e uporabljeni Casopisi

Naziv ¢asopisa Ucestalost
1. Acta Medica Croatica 114
2. Medix 105
3. Lijecnicki vjesnik 80
4. Medicus 65
5. Paediatria Croatica 59
6. New England Journal of Medicine 52
7. Pediatrics 49
8. Sestrinski glasnik 48
9. Hrvatski ¢asopis za javno zdravstvo 45
10. Lancet 43
11. | Sigurnost 43
12. Medicina Fluminensis 40
13. The Journal of the American Medical Association 37
14. Cochrane Database of Systematic Reviews 36
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Naziv ¢asopisa Ucestalost
15. The British Medical Journal 36
16. Critical Care Nephrology 31
17. Collegium Antropologicum 30
18. American Journal of Obstetrics and Gynecology 25
19. Obstetrics & Gynecology 24
20. Revista Latino-Americana de Enfermagem 24

Naslovi ¢asopisa izdvojeni su jer na tih dvadeset ¢asopisa otpada gotovo 20%
(986) svih citata koji su se odnosili na serijske publikacije (4829). Dva su naj-
¢esce citirana ¢asopisa: domaci ,,Acta Medica Croatica“ koji je citiran 114 puta
i ,,Medix“ koji je citiran 105 puta. Svih dvadeset najcitiranijih naslova ¢asopisa
u elektronskom su obliku (14 naslova dostupni su putem otvorenog pristupa, a 6
putem pretplacenih baza podataka). Hrvatski ¢asopisi dostupni su putem Hrcka
(www.hrcak.srce.hr), sredi$njeg portala koji na jednom mjestu okuplja hrvatske
znanstvene i struéne ¢asopise u otvorenom pristupu.®®

B ENGLESKI HRVATSKI ~m OSTALO

Slika 4. Jezik uporabljenih izvora

Iz slike 4 moguce je iscitati kojim su jezicima pisani uporabljeni izvori. Vecina
uporabljenih izvora pisana je engleskim (5171; 60 %) i hrvatskim jezikom (3398;
39 %). Osim tih dvaju prevladavajuéih jezika uporabljeni su i izvori na francu-
skom, njemackom i srpskom jeziku (103; 1 %).

% U kontekstu otvorenog pristupu i mrezne dostupnosti, za Casopise koji su dostupni preko

portala Hréak treba napomenuti da su naslovi dostupni od odredene godine i volumena. Takoder
odredeni naslovi dodaju se na portal Hr¢ak s odredenim vremenskim odmakom.
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3000
2000 l

Slika 5. Distribucija citata prema starosti

Na slici 5 navedena je distribucija prema starosti, odnosno godine izdanja upo-
rabljenih izvora, pri ¢emu je vidljivo da je najzastupljenija recentnija grada, i to
ona nastala u razdobljima od 2001. do 2010. godine (3538; 45 %) i razdoblju od
2011. do 2017. godine (2658; 33 %), §to ¢ini gotovo 78 % uporabljenih izvora. Za
9 % citiranih izvora nije bilo moguce odrediti starost, tj. godinu izdavanja zbog

= |ZVORI DOSTUPNI U KNJIZNICI IZVORI NEDOSTUPNI U KNJIZNICI

= [ZVORI DOSTUPNI NA INTERNETU
Slika 6. Dostupnost uporabljene grade u Knjiznici

Istrazivanje je imalo za cilj prikupiti jasne pokazatelje o uporabi i iskoristivosti
citirane grade (3035; 35 %) pronasli u Knjiznici, tre¢ina grade bila je nedostupna
u Knjiznici (2547; 29 %) te je uporabljena grada dostupna putem interneta (3090;
36 %). Ti podaci pokazuju da Knjiznica djelomi¢no zadovoljava potrebe svojih
korisnika - studenata na podrucju sestrinstva.
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slikom 7 prikazano je da Knjiznica posjeduje i omogucava pristup prema najveéem
postotku diplomskim radovima (42; 72 %), potom slijede disertacije (46; 58 %),
Casopisi (2205; 46 %), zbornici (35; 32 %) te na kraju monografije (535; 29 %).

EDOSTUPNI ® NEDOSTUPNI

Slika 8. Elektronic¢ki izvori

con v

tem pretplata na baze podataka), dostupno je vise od polovine elektronickih izvora
(1180; 55 %), prikazano slikom 8.

B DOSTUPNI  m NEDOSTUPNI

Slika 9. Tiskani izvori
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cen e

iz slike 9 vidljivo je da je tek trecina tiskanih izvora dostupna (726; 33 %), dok je
vedina tiskanih izvora nedostupna (1442; 67 %).

6. Zavrsna rasprava

cen e

cey e

njihove zbirke uistinu kvalitetne i korisne odgovor moze pruziti metoda evaluacije
ili vrednovanja. U vrednovanju knjizni¢nih zbirki moguce se koristiti razliitim
metodama i tehnikama. U ovom istrazivanju uporabljena je metoda citatne ana-
lize pomocu koje se istrazuju izvori citirani u znanstvenim radovima (npr. vrsta
1 obiljezja grade, ucestalost citiranja pojedine vrste grade itd.) te se utvrduje nji-
citirane publikacije vrednije (core collection) te da ¢e se nastaviti viSe rabiti i kao
takve vazno ih je imati u svojim zbirkama. Rezultati vrednovanja prikazuju jake
produziti ili ne pretplatu Casopisa, nabaviti tiskanu ili elektroni¢ku gradu), au cilju
ucinkovitog i uspjesnog zadovoljavanja potreba knjizni¢nih korisnika.
Provedenim se istrazivanjem rabec¢i metodu citatne analize na uzorku od 235
diplomskih radova diplomskog studija Sestrinstva na Medicinskom fakultetu Sve-
uciliSta u Zagrebu u razdoblju od 2014. do 2017. godine vrednovao knjizni¢ni
fond Knjiznice Skole narodnog zdravlja ,,A. Stampar®. Svrha istraZivanja bila je
analizirati izvore uporabljene u pisanju diplomskih radova diplomskog studija Se-
strinstva. Na taj su se nacin Zeljeli utvrditi obrasci informacijskog ponasanja i
praksa citiranja (npr. vrsta i koli¢ina uporabljenih informacijskih izvora, jezik, re-
centnost uporabljenih publikacija). Odabrani uzorak koji ¢ine studenti diplomskog
studija Sestrinstva specifi¢an je po kriteriju da je zapoceo tek akademske godine
nog fonda. Cilj istrazivanja takoder je bio utvrditi zastupljenost uporabljene grade
u fondu KnjiZznice ,,Andrija Stampar® Medicinskog fakulteta Sveu¢ilista u Zagre-

cey w

drzava nastavni te znanstveno-istrazivacki rad studenata na podrucju sestrinstva.

Rezultati su pokazali da su se studenti pri izradi diplomskih radova obuhvace-
nih ovim istrazivanjem najvise sluzili izvorima u elektroni¢kom obliku (75 %). Od
toga su 57 % besplatni internetski izvori (npr. portali, mrezne stranice u podrucju
sestrinstva), dok je preostalih 43 % uporabljenih izvora mogude pripisati bazama
podataka na koje je Knjiznica pretplacena. Za tu tvrdnju potrebno je provesti do-
datno kvalitativno istrazivanje koje bi tocno utvrdilo razloge studentske uporabe
izvora iz baza podataka (npr. relevantnost za njihovo istrazivanje ili dostupnost
pristupa izvora). Prema vrsti grade najviSe su se citirali casopisi (56 %), §to po-
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tvrduje da su Casopisi primarni izvor informacija u polju medicine i sestrinstva
zbog brzeg protoka novih znanstvenih spoznaja od autora do korisnika - Citatelja.
Detaljnijom analizom izdvojeno je dvadeset najcesce uporabljenih Casopisa, pri
¢emu valja istaknuti da je 65 % tih ¢asopisa dostupno u Knjiznici. Zanimljivo je
takoder primijetiti da su se studenti naj¢esce sluzili domacim casopisom ,,Acta
Medica Croatica®“ (114) iz podrucja biomedicine i zdravstva koji ¢esto ima temat-
ske brojeve.

Knjiznica djelomiéno zadovoljava potrebe svojih studenata studija Sestrinstva,
u obliku pretplate na tiskane ¢asopise, kao i pokrivenost pretplata na ¢asopise u
elektronickom obliku. Studenti studija Sestrinstva upotrebljavaju za izvor infor-
macija najées¢e njima vec otprije poznate casopise do kojih je olakSan pristup i
koji su u otvorenom pristupu. To potvrduje jedna od tema koje su ve¢ ranije spo-
menute u prijasnjim istrazivanjima citatne analize - ¢injenica da su najcitiraniji
Casopisi oni koji su najdostupniji.

Jedan od ciljeva istrazivanja bio je prikupljanje konkretnih pokazatelja o upo-
treéinu citirane grade (35 %) pronasli u Knjiznici, dio grade studenti su pronasli na
drugim izvorima (29 %), druga tre¢ina uporabljene citirane grade bila je dostupna
putem interneta (36 %). Ti podaci pokazuju da KnjiZznica djelomi¢no zadovoljava
potrebe studenata diplomskog studija Sestrinstva. Istrazivanje pruza koristan uvid
u obrazac studentskog informacijskog ponasanja, kao i korisnost i u¢inkovitost
potrebe odredenih polja u biomedicini i zdravstvu i time oblikuju specifi¢ni fond
visokos§kolske knjiznice. Ovo istrazivanje istaknulo je nuznost prilagodavanja di-
jela nabavne politike koja se odnosi na diplomski studij Sestrinstva koji je uklju-
¢en naknadno na Medicinski fakultet u Zagrebu. Nabavna politika treba posebno
pratiti razvijanje specifi¢nog polja klinicke medicine, grana sestrinstvo te biti pot-
pora nastavnom programu. Ograni¢enja provedenog istrazivanja malen su uzorak
i posebnost povijesti razvijanja struke kao §to je sestrinstvo u Hrvatskoj. Kako bi
se dobila pouzdana slika o vrijednosti fonda Knjiznice s aspekta vjerodostojnosti
1 iskoristivosti za studente sestrinstva, trebalo bi u buduénosti provesti dodatne
analize i istraZivanja koja ukljucuju i druge metode vrednovanja te usporediti do-
bivene podatke.

3 Echezona, R. I.; V. N. Okafor ; S. C. Ukwoma. Information sources used by postgraduate stu-
dents in library and information science: a citation analysis of dissertations. // Library Philosophy
and Practice (e-Journal). 559. [citirano: 2020-04-05]. Dostupno na: https://digitalcommons.unl.
edu/libphilprac/559/.
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