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SURADNJA I UMREZAVANJE KAO ODREDNICE
USPJESNOSTI HRVATSKOG DRVNOG KLASTERA

Rad prikazuje rezultate anketnog istraZivanja provedenog medu tvrtka-
ma clanicama Hrvatskog drvnog klastera tijekom lipnja, srpnja i kolovoza
2017. godine. Osnovni cilj rada je utvrditi cimbenike koji imaju znacajni
ucinak na percepciju c¢lanica o uspjesnosti rada Hrvatskog drvnog klaste-
ra. IstraZivanjem su ispitane percepcije i stavovi tvrtki ¢lanica Hrvatskog
drvnog klastera vezani uz ostvarenje ciljeva klastera, obiljeZja klasterskog
umrezavanja i suradnje te uz ocjenu ucinaka c¢lanstva u klasteru na poslov-
nu uspjesnost poduzeca ¢lanica. Dodatno, od ¢lanica se traZilo da ocijene
kvalitetu poslovnog okruZenja u Hrvatskoj, ogranicenja rada klastera te da
ocijene znacaj mjera javnih klasterskih politika. U radu su koristene meto-
de deskriptivne statistike, faktorska analiza i metoda viSestruke regresije.
Rezultati istraZivanja ukazuju da su najznacajniji cimbenici koji mogu do-
prinijeti pozitivnijoj percepciji ¢lanica prema uspjesnosti rada Hrvatskog
drvnog klastera suradnja klastera sa sektorom znanosti i visokog obrazova-
nja te suradnja unutar klastera. Pritom rezultati ukazuju kako oba identifici-
rana oblika suradnje Hrvatski drvni klaster ne iskoristava u dovoljnoj mjeri.

Kljuéne rijeci: klaster, industrijski klaster, poslovni klaster, suradnja i
umrezavanje
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1. UVODNA RAZMATRANJA

Klasteri i klasterska politika sve viSe zaokupljaju paZnju znanstvenika i no-
sitelja javnih politika. Primjeri uspjeSnih klastera u industrijskim distriktima raz-
vijenih zemljama, prije svega Italiji i Ujedinjenom Kraljevstvu pruZili su poti-
caj istrazivanjima na temu klastera i formuliranja i provedbe klasterske politike
(Hendry i Brown, 2006, Bertolini i Giovanetti, 2006). Rezultati provedenih istra-
Zivanja ukazuju da klasteri mogu biti klju¢an pokreta¢ konkurentnosti, inovacija,
rasta, zaposlenosti i produktivnosti odredenog gospodarskog sektora i prostora na
kojem se nalaze (Aletnburg i Meyer-Stamer, 1999; Scmitz i Nadvi, 1999).

S obzirom na nacin osnivanja klastera u Hrvatskoj se razlikuju dva tipa kla-
stera, klasteri uspostavljeni na nacelu odozgo prema dolje (eng. fop-down) i klasteri
uspostavljeni prema nacelu odozdo prema gore (eng. bottom-up). Dok kod prvog
tipa klastera inicijativa za uspostavu klastera dolazi od strane drzave odnosno no-
sitelja javne politike, drugi se tip klastera uspostavlja isklju¢ivo na inicijativu in-
teresno povezanih poslovnih subjekata, buducih ¢lanica klastera. Uplitanje drzave
poZeljno je rjeSenje u situacijama kada poslovni sektor ne vidi priliku ni potrebu
za stvaranjem klastera. UdruZivanjem dionika unutar odredene djelatnosti potice
se da se postojece snage iskoriste na najprikladniji nacin. Nakon $to proces pove-
zivanja interesnih skupina u klaster zavrsi i klaster ozZivi, nositelji javnih politika
obi¢no prestaju sa svojim djelovanjem. Primjer prvog tipa klastera u Hrvatskoj su
klasteri konkurentnosti', osnovani 2013. godine u obliku neprofitnih organizacija
koje okupljaju gospodarstvenike odredenog sektora, predstavnike regionalne i lo-
kalne samouprave te predstavnike znanstveno-istraZivackih institucija (tzv. ,,triple
helix“ model?). Klastere konkurentnosti osnovala je Vlada Republike Hrvatske
na inicijativu Ministarstva gospodarstva, a glavni cilj bio je potaknuti suradnju
u strateSkom promiSljanju, aktivnostima i projektima namijenjenima uklju¢enim
dionicima u prepoznatim industrijskim sektorima hrvatskog gospodarstva te po-
vecanje konkurentnosti cjelokupnih sektora. Klasteri konkurentnosti osnovani su
kao provedbeni instrument Strategije pametne specijalizacije®.

! Osnovano je trinaest klastera konkurentnosti koji predstavljaju trinaest sektora: prehrambe-
no-preradivacki sektor; drvno-preradivacki sektor; automobilski sektor; sektor kreativnih i kulturnih
industrija; industrija tekstila, koZe i obuée; obrambena industrija; sektor gradevinske industrije; sektor
elektro-energetskih i proizvodnih strojeva i tehnologija; sektor zdravstvene industrije; industrija kemi-
je, plastike i gume; sektor ICT industrije; sektor pomorske industrije i sektor personalizirane medicine.

2 Triple helix“ model podrazumijeva ukljucenost privatnog sektora, znanstveno-istrazivac-
kog sektora i javnog sektora.

* Vlada Republike Hrvatske je na 12. sjednici odrZanoj 30. oZujka 2016. donijela Odluku o
donosenju Strategije pametne specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020. go-
dine i usvajanju Akcijskog plana za provedbu Strategije pametne specijalizacije Republike Hrvatske
za razdoblje od 2016. do 2017. godine.
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Ipak, povijesno gledano, uspostava klastera prema nacelu odozgo prema dolje
u Hrvatskoj zapocela je 2003. godine natjeCajem Ministarstva za obrt, malo i sred-
nje poduzetnistvo za dodjelu sredstava za izradu studija o0 moguénosti razvoja kla-
stera u pojedinim industrijama (SamarZija, 2014). Na natjecaj su se mogla prijaviti
gospodarska interesna udruZenja i institucije (primjerice poduzetnicki i tehnoloski
centri, istrazivacki instituti, fakulteti, gospodarske komore i sli¢no). Tim natje-
Cajem sufinancirani su sljedeci projekti i institucije u drvnoj industriji: Sumarski
fakultet, Zagreb — Projekt za razvoj klastera u preradi drva, proizvodnji namjestaja
i proizvodnji i preradi papira u RH; Sumarski fakultet, Zagreb — Projekt za raz-
voj klastera proizvodaca proizvoda iz slavonske hrastovine; Centar za promicanje
i razvoj drvne industrije, Rijeka — Uspostava drvopreradivackog klastera u Lici
i Gorskom kotaru; Poduzetnicki centar LEDA, Vukovarsko srijemska Zupanija,
Strateski savez klaster drvne industrije.

Kada je rije¢ poslovnim klasterima, prema podacima Hrvatske gospodar-
ske komore, u Hrvatskoj je u 2017. godini bilo aktivno 65 poslovnih klastera koji
su okupljali 460 poslovnih subjekata. U ovakvim okolnostima kada inicijativa za
udruZenje u klaster dolazi od poduzeca, bududih ¢lanica klastera, uloga vladinih
institucija bila bi pruZiti podr§ku naporima gospodarskih subjekata te omoguditi
kvalitetne uvijete kojima bi se snaga gospodarskog sektora mogla nesmetano raz-
vijati i stvoriti odgovarajucu strukturu klastera.

U ovom radu prikazani su rezultati anketnog istraZivanja provedenog medu
tvrtkama Clanicama Hrvatskog drvnog klastera tijekom lipnja, srpnja i kolovoza
2017. godine. Osnovni cilj rada je identificirati ¢cimbenike koji imaju znacajni utje-
caj na percepciju poduzeca Clanica o uspjeSnosti rada Hrvatskog drvnog klastera.
Istrazivanjem su ispitane i percepcije i stavovi poduzeca Clanica Hrvatskog drvnog
klastera vezani uz ostvarenje ciljeva klastera, obiljeZja klasterskog umrezavanja i
suradnje te uz ocjenu ucinaka ¢lanstva u klasteru na poslovnu uspjesnost poduzecéa
¢lanica. Dodatno, od ispitanika se traZilo da ocijene kvalitetu poslovnog okru-
Zenja, barijere rada klastera te da ocijene preporuke za nositelje javnih politika
usmjerenih na razvoj poslovnih klastera.

Osnovne hipoteze rada su:

HI — Uspostava i jacanje suradnje poslovnog klastera sa znanstveno-istra-
Zivackim i visokoobrazovnim institucijama ima znacajan pozitivan utjecaj na per-
cepciju ¢lanica o uspjesSnosti rada klastera u cjelini.

H2 — UmreZavanje i jacanje suradnje unutar poslovnog klastera ima znaca-
Jjan pozitivan utjecaj na percepciju ¢lanica o uspjesnosti rada klastera u cjelini.

Hrvatski drvni klaster (HDK) odabran je kao primjer uspjeSnog poslovnog
klastera u Hrvatskoj s duZom tradicijom postojanja. Prema misljenju velikog broja
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struénjaka i znanstvenika rije¢ je o jednom od najznacajnijih poslovnih klastera
ne samo u sektoru drvne industrije i industrije namjestaja, ve¢ u cjelokupnom hr-
vatskom gospodarstvu (Dragicevi¢ i Obadi¢, 2013; Kersan Skabi¢, 1998; Kavran,
2013). Hrvatski drvni klaster osnovan je 2002. godine kao Centar za promociju i
razvoj drvne industrije, 2010. godine je preregistriran u Drvni centar d.o.o0., da bi
od 2013. godine djelovao kao profesionalna udruga s dvoje zaposlenih (Samarzija,
2014). Hrvatski drvni klaster okuplja poslovne subjekte registrirane u djelatnosti-
ma prerade drva (odjeljak C16) i proizvodnje namjestaja (odjeljak C31)*. HDK je
u 2017. godini okupljao 60 poslovnih subjekta s ukupno 5.300 zaposlenih, §to je
¢inilo 22,3 posto zaposlenosti sektora prerade drva i proizvodnje namjestaja’. Kla-
ster je osnovan s ciljem unaprjedenja odrZive konkurentnosti sektora prerade drva
i proizvodnje namjeStaja, osobito vezano uz poticanje i promociju unutarsektorske
i medusektorske suradnje.

2. POJMOVNO ODREDENJE KLASTERA

Pojam klaster je engleskog podrijetla (eng. cluster) i znaci grozd, gomila,
grupa, mnostvo (Skolska knjiga, 2017). Termin se koristi u razli¢itim disciplinama
poput kemije, biologije, medicine, raCunarstva, glazbe itd. U ekonomsku litera-
turu pojam klastera uvodi Michael Porter u svom djelu ,,Konkurentske prednosti
nacija“ (eng. Competitive Advantage of Nations) iz 1990. godine (Porter, 1990).
Porter (1990) klastere definira kao geografske koncentracije medusobno pove-
zanih poduzeca i drugih institucija, koji nude kriticnu masu znanja, tehnologija,
resursa i sredstava bitnih za jacanje konkurentnosti ¢lanica klastera i klastera kao
cjeline (Porter, 1990.). Prema Porteru klasteri mogu biti prisutni u srodnim ili
razli¢itim djelatnostima, okupljati subjekte iz razlicitih podrucja koji utjeCu na
stjecanje konkurentske prednosti, primjerice dobavljace, potporne institucije (ban-
ke, znanstveno-obrazovne, istraZivacke centre) ili subjekte koji omogucuju pristup
specijaliziranoj infrastrukturi. Kako se subjekti unutar klastera mogu nalaziti u
istim ili razli¢itim fazama proizvodnog procesa, uobicajeno je da dijele znanje,
tehnologiju, inpute, infrastrukturu i radnu snagu. Clanove klastera stoga povezu-
ju zajednicki interesi na podrucju nabave, kupaca, specijaliziranih usluga, radne
snage, ali i drugih resursa te povezuju ih zajednicke potrebe i komplementarnost
(Porter, 2000).

4 Djelatnosti kategorizirane prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti NKD 2007.
5 Podaci preuzeti od Hrvatskog drvnog klastera.
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Premda se pojmovno odredenje klastera veze uz Portera, teorijski korijeni
dolaze iz Marshallove teorije aglomeracija (Marshall, 1920). Za razliku od Por-
tera koji klastere identificira kao geografske koncentracije povezanih poduzeca i
institucija, Marshall klastere naziva industrijskim distriktima (Lorenzen, 2003).
Industrijski distrikti vezani su za geografske regije, a njihove su ¢lanice medu-
sobno povezane protokom roba i usluga. Industrijski klaster razlikuje se od indu-
strijskog distrikta po tome $to se klaster jedne industrijske grane odlikuje Cita-
vim lancima funkcionalno povezanih djelatnosti, pri cemu svaka djelatnost znaci
dodatnu vrijednost i to pocevsi od dobavljaca do konacnog proizvoda i njegovog
plasmana na trziSte. U ove lance ukljuceni su brojni pruzatelji usluga, a to mogu,
primjerice, biti i financijske institucije. Povezanost ¢lanica klastera utemeljena je
na zajedni¢kom interesu i jaca je u odnosu na povezanost izmedu subjekata indu-
strijskog distrikta. Marshall je joS pocetkom proslog stoljeca zakljucio da indu-
strijsko klasteriranje dovodi do pozitivnih aglomeracijskih ekonomija na odrede-
noj lokaciji, i to zahvaljujuéi koriStenju lokalnih informacija i prelijevanja znanja,
lokalne ponude nerazmijenjenih inputa i kvalificirane lokalne radne snage. Upra-
vo aglomeracijske eksternalije (oblik eksternalija koje nastaju uslijed industrijske
specijalizacije) Marshall smatra glavnim pokretaCem klasterskog umrezavanja
poduzeda. Aglomeracijske eksternalije rezultat su djelovanja netrzisnih sila koje
dovode do rastuéih prinosa poduzeca. Proucavajudi industrijske distrikte u Shef-
fieldu i Bedrordshireu u Ujedinjenom Kraljevstvu, Marshall je uocio visoku ra-
zinu lokaliziranog znanja sa snaznim vezama izmedu lokalnih poduzeéa. Opazio
je proces dijeljenja znanja izmedu sudionika industrijskih distrikta koji rezultira
diseminacijom izuma i unaprjedenja. Lokalizacija poduzetnicima pruza priliku
za specijalizaciju i stjecanje odredenih koristi koje proizlaze iz fizicke blizine s
poduzedima iz iste industrije.

Nadalje, znacajan doprinos i proSirenje Marshallovoj teoriji lokalizacije
dali su i Kenneth-Arrow (1962) i Romer (1986). Marshall, Arrow i Romer navo-
de da do prelijevanja znanja moZe do¢i izmedu kompanija istog sektora i da je
ono potaknuto lokalnim koncentracijama odredene industrije (Marshall-Arrow-
Romer (MAR) tip lokalizacije ili eksternalije ,,specijalizacije*) (Marshall, 1890,
Arrow, 1962, Romer, 1986). Prema MAR tipu eksternalija, prelijevanje znanja u
specijaliziranim i geografski koncentriranim industrijama stimulira rast. Fizicka
blizina poduzeca iz istog sektora doprinosi ve€em stupnju specijalizacije Sto za
posljedicu ima vecu produktivnost. Koncentracija, istovremeno, smanjuje rizike
poduzeéa vezane uz pronalaZenje kvalificirane radne snage zbog postojanja zna-
¢ajnog lokalnog trziSta rada s adekvatnim kvalifikacijama, ali i rizike radnika koji
imaju vecu slobodu izbora poslodavca s obzirom na svoje kvalifikacije. Dodatno,
koncentracija poduzeca iz istog sektora pospjeSuje interakciju ljudi ¢ime se poticu
razmjene ideja i informacija kao i nove poduzetnicke aktivnosti.
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Pored spomenutih definicija, literatura navodi i brojne druge koncepte i de-
finicije klastera. Industrijski klaster definira se tako i kao aglomeracija poduzeéa
specificnog profila specijalizacije na prostorno razgrani¢enom podrucju (Alten-
burg i Meyer Stamer, 1999). Prema Simmie i Sennett (1999) klaster ¢ini veci broj
medusobno povezanih poduzeca koji posluju pod jednakim trziSnim uvjetima i in-
tenzivno suraduju, uglavnom putem opskrbnih lanaca. Predstavnici tzv. talijanske
Skole zalazu se za Siru definiciju klastera odnosno smatraju da na uspjeh industrij-
skog distrikta pored ekonomskih utjecu i teritorijalni, druStveno-kulturni i povije-
sni faktori (Morosini, 2004). Morosini industrijski klaster odreduje kao drustve-
no-gospodarski entitet kojeg sacinjava drustvena zajednica ljudi i gospodarskih
subjekata smjeStenih u neposrednoj blizini. Tallman, Jenkins i Henry (2004) na-
glasavaju interakciju ¢lanova klastera i definiraju klaster ne samo kao aglomeraciju
poduzeca smjestenih u geografskoj blizini, ve¢ i kao grupu koju obiljeZava ucestalo
dijeljenje i prelijevanje znanja. Prema definiciji OECD-a klaster ¢ini mreza snazno
povezanih poduzeca, proizvodaca znanja poput sveuciliSta, istrazivackih instituta
i I&R kompanija, institucija koje su mostovi poput konzultanata i posrednika te
klijenata. Svi su oni medusobno povezani u lancu proizvodnje dodane vrijednosti i
to putem input-output odnosa, zajednickih normi, konvencija, drustvenog kapitala,
ljudskih resursa itd. (OECD, 1998).

Klastere obiljeZava dvojnost u smislu da predstavljaju funkcionalno definira-
ne sustave povezanih aktivnosti i prostorno definirane sustave sli¢nih i povezanih
aktivnosti. Jedna od moguéih kategorizacija klastera stoga se temelji na razlici
izmedu funkcionalno povezanih sustava, poznatih kao industrijski klasteri, i pro-
stornih grupacija sli¢nih i povezanih poduzeca i industrija, poznatih kao regional-
ni ili lokalni klasteri (Dragicevi¢ i Obadi¢, 2013). Industrijski klaster najcesée je
sastavljen od poduzeca i drugih sudionika koji zajedno razvijaju, proizvode, trguju
razli¢itim tipovima dobara i usluga, razmjenjuju informacije i znanje. On ne mora
biti prostorno ograni¢en samo na jedno geografsko podrucje, ve¢ moZe obuhvatiti
Siri opseg, pokrivajuéi na taj nacin Citave drZave. Regionalni klaster predstavlja
prostornu koncentraciju poduzeca i drugih subjekata koji obavljaju iste ili sli¢ne
djelatnosti, stvarajuéi osnovu koja efikasno potic¢e u€inke Sirenja znanja i stvaranje
razlicitih oblika uenja i prilagodavanja. Ove klastere, uglavnom, ¢ine manja i
srednja poduzeca, a oni predstavljaju vaZan instrument za promoviranje regional-
ne konkurentnosti i rast novog zaposljavanja.

Svim navedenim definicijama zajednicko je da je klaster grupa poduzeca u
vertikalnim i horizontalnim odnosima koja su aktivna u istoj djelatnosti te isto-
vremeno medusobno i konkuriraju i suraduju. Grupa poduzeca usko je povezana
s drugim institucijama i istrazivackim centrima i vladinim agencijama te dijeli
znanja putem prelijevanja.
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3. PREGLED LITERATURE

Empirijska istrazivanja na temu industrijskih klastera ve¢im su dijelom
usmjerena na ispitivanje u€inaka klastera na poslovnu i inovacijsku aktivnost po-
duzeda Clanica. Rezultati provedenih istraZivanja ukazuju na pozitivne ucinke in-
dustrijskih klastera na poslovnu uspjesnost poduzeca ¢lanica. Primjerice Alten-
burg i Meyer-Stamer (1999) utvrdili su da klastersko udruZivanje pospjeSuje rast
i razvoj malih i srednjih poduzecéa (Altenburg i Meyer-Stamer, 1999). Istrazivanja
klastera u Italiji i Spanjolskoj, pokazuju da snaZna povezanost industrija i potpor-
nih institucija ima signifikantan pozitivan uc¢inak na produktivnost i financijsku
uspjesnost poduzeca Clanica klastera (Hervas-Oliver i Albors — Garrigos, 1997).
Takoder, Hendry i Brown su pokazali kako postoji pozitivna veza izmedu lokal-
nih mreZa i financijske uspjeSnosti poduzeca unutar klastera u Ujedinjenom Kra-
ljevstvu (Hendry i Brown, 2006). Sli¢no, na temelju istraZivanja provedenog na
tvrtkama ¢lanicama klastera u Tajvanu, utvrdeno je kako je lokalna mreza pozi-
tivno povezana s inovacijama proizvoda i procesa, kao i financijskom izvedbom
klasteriranih tvrtki (Chiu, 2009). S druge strane, Bertolini i Giovanetti utvrdili
su da je umreZavanje lokalnih poduzeca najve¢im dijelom potaknuto time Sto
su poduzeda iz povezanih djelatnosti smjeStena na istom geografskom podrucju
odnosno fizi¢ki blizu jedna drugima (Bertolini i Giovanetti, 2006). UmreZavanje
omogucuje klasteriranim talijanskim poduzec¢ima da poboljSaju svoju inovacijsku
izvedbu. Sli¢no, rezultati istrazivanja ukazuju na pozitivnu vezu izmedu inova-
cijske aktivnost klasteriranih poduzeca i prelijevanja znanja unutar industrijskog
klastera (Kesidou i Szirmai, 2008) te prisutnost povezanih industrija u klasteru
(Muscio, 2006). Schmitz i Nadvi (1999) isticu kako aglomeracije poduzeca iz iste
ili sli¢nih djelatnosti dovode do niza prednosti kao Sto su ponuda specijaliziranih
radnika, jednostavniji i brZi pristup dobavlja¢ima specijaliziranih inputa i usluga i
brza diseminacija znanja. Te prednosti, poznate pod nazivom lokalizirane eksterne
ekonomije, mogu doprinijeti smanjenju troSkova poduzeca u klasteru.

Pracenje uspjeSnosti rada industrijskih klastera vazno je kako za upravljacka
tijela samog klastera i njegove Clanice, tako i za nositelje klasterskih politika. U
cilju formuliranja mjera klasterskih politika te ocjena uc¢inaka provedenih mje-
ra, nositeljima politika vazne su informacije o rezultatima rada klastera. Dodat-
no, identifikacija slabosti klastera vazna je kako bi se uspostavile nove mjere za
poboljsanje politika razvoja klastera (DTI, 2005). Literatura koja obraduje temu
evaluacije klastera (Turok, 1990; Diez, 2001, Davis, Arturs, Cassidy i Wolfe.,
2006) fokus stavlja na evaluaciju klasterskih politika, definirajuéi pritom evalua-
ciju fazom Zivotnog ciklusa politike, dok se ostali fokusiraju na evaluaciju uspjes-
nosti izvedbe klaster inicijative i samog programa (Solvell, 2009).

Fitzgerald, Johnston, Brignall, Silvestro, i Voss (1991.) razlikuju dvije vrste
mjera uspjeha neke organizacije. One, koje se odnose na rezultate i one koje se
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odnose na odrednice rezultata. Osim mjera koje se odnose na ekonomske rezul-
tate ili druge mjere koje se mogu mjeriti kvantitativnim pokazateljima, uspjeh
klastera takoder ovisi o kvalitativnim pokazateljima kao $to su razina suradnje i
druStveni kapital.

IstraZivanja na temu rezultata i ucinaka rada poslovnih klastera u Hrvatskoj
prilicno su oskudna. Problematika klastera razmatra se u knjizi ,,Lokalni susta-
vi malih gospodarskih subjekata™ (Pasali¢ i Mrnjavac, 2000). Horvat i Kovacevié
(2004) u djelu ,,Clusteri put do konkurentnosti® model klastera isti¢u kao sredstvo
za jaCanje konkurentnosti poduzetnika i same regije, usporeduju teoriju i praksu
razvijanja ,,clustera” u razvijenim trziSnim gospodarstvima i u Republici Hrvatskoj,
ukazujuc¢i na nuznost razvijanja klastera u hrvatskim gospodarskim uvjetima. Na-
dalje, Dragicevi¢ i Obadi¢ u djelu ,,Klasteri i politike razvoja klastera™ (Dragicevié
i Obadi¢, 2013) daju sveobuhvatan pregled razli¢itih teorijskih spoznaja o klaste-
rima, konceptima, tipovima i njihovim oblicima te metodama analize, ukazujuci
na znacaj klastera za rast konkurentnosti u uvjetima globalne ekonomije. Autorice
zakljucuju kako je utjecaj klastera na promoviranje regionalne i industrijske konku-
rentnosti prvenstveno determiniran medusobnom suradnjom nezavisnih ¢lanica Sto
dovodi do razli¢itih inovacijskih procesa koji posljedi¢no utjecu na konkurentnost.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Podaci koriSteni u istraZivanju prikupljeni su anketnim ispitivanjem pred-
stavnika Clanica Hrvatskog drvnog klastera. Populacija je obuhvacala 61 aktivnu
¢lanicu HDK-a. Anketno ispitivanje provedeno je tijekom srpnja i kolovoza 2017.
godine web anketom podrzanom od strane racunala (eng. Computer-Assisted Web
Interviewing Method — CAWI) na uzorku od 34 poduzeca, Sto predstavlja stopu
povrata od 55,7 posto. Ispitanici su birani metodom slu¢ajnog odabira. Dizajnu
upitnika prethodio je pregled literature, jedan intervju s predstavnikom Hrvatskog
drvnog klastera te 4 intervjua provedena s predstavnicima ¢lanica klastera.

Cilj anketnog istraZivanja bio je ispitati i analizirati stavove i percepcije Cla-
nica HDK-a vezane uz uspjeSnost rada klastera, jacinu i kvalitetu medusobne su-
radnje ¢lanica klastera kao i suradnje izmedu ¢lanica klastera i vanjskih dionika.
Dodatno, istraZivanjem je ispitano kako Clanice klastera percipiraju klju¢ne ba-
rijere na koje klaster nailazi u svom radu, poslovno i gospodarsko okruzenje u
Hrvatskoj, kao i relevantnost mjera javnih klasterskih politika.

Instrument za prikupljanje empirijskih podataka bio je strukturirani upitnik s
pitanjima zatvorenog tipa u obliku nominalnih i ordinalnih ljestvica (Likertova lje-
stica 1-5). Upitnik je podijeljen na dva dijela. U analizu su ukljuceni odgovori na pi-
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tanja svrstani u Sest tematskih cjelina. Prva cjelina obuhvaca obiljezja poduzeda cla-
nica iz koje dolaze ispitanici, druga ukljucuje vrednovanje dimenzija suradnje unutar
klastera i klastera s vanjskim dionicima. Treca grupa pitanja odnosi se na prosudbe
ispitanika o uc¢incima klasterskog umreZavanja i klasterskih resursa na nacin poslo-
vanja i poslovnu uspjesnost ¢lanica. Cetvrta cjelina uklju¢uje vrednovanje klju¢nih
barijera radu klastera. Peta cjelina se odnosi na vrednovanje mjera javnih klasterskih
politika, a Sesta na ocjenu poslovnog i gospodarskog okruZenja u Hrvatskoj.

Obrada podataka obavljena je u statistickom programu SPSS. Statistickoj
analizi prethodio je izrac¢un Cronbachov alfa koeficijenta pouzdanosti za navedene
tematske cjeline pitanja (tablica 1). S obzirom da alfa koeficijenti za svih 11 ljestvi-
ca poprimaju vrijednosti vece od 0,80, moZe se zakljuciti da ljestvice imaju izvr-
snu razinu pouzdanosti, odnosno potvrduju se kao valjani instrumenti za mjerenje
stavova i miSljenja ispitanika (Cronbach, 1951).

Tablica 1.

KOEFICIJENTI UNUTARNIJE KONZISTENCIJE (CRONBACH ALFA)
ZA 11 LJESTVICA UPITNIKA

Ljestvice o - koeficijent | Broj tvrdnji

Ocjena vaznosti aktivnosti koje provodi Hrvatski drvni

0,924 9
klaster
Ocjene znacaja aktivnosti klastera prema tome treba li 0929 16
ih HDK koordinirati ’
Obiljezja suradnje i umreZavanja putem HDK-a 0,832 7
Snaga suradnje i umreZavanja putem HDK-a 0,945 9

Ocjena znacaja resursa unutar HDK-a kao izvora
konkurentske prednosti za vase poduzece
Ocjena poslovnog i ekonomskog okruZenja u Hrvatskoj 0,956 8
Ocjena uc¢inaka HDK-a na poslovnu uspje$nost
poduzeca ¢lanova klastera

Ocjena u¢inaka HDK-a na aspekte poslovanja poduzeca
¢lanova klastera

Ocjena glavnih ograni¢enja za rad HDK-a 0,845 7
Ocjena preporuka danih javnih politika usmjerenih na
poboljSanje rezultata poslovnih klastera

Ocjena relevantnosti vladinih politika i mjera za razvoj
poslovnih klastera u Hrvatskoj

0,961 14

0,922 17

0,972 14

0,961 11

0,967 17

Izvor: izracun autorice
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4.1. Analiza uzorka

U istraZivanju je sudjelovalo 34 poduzeca odnosno 34 ispitanika koji su upit-
nik ispunjavali samostalno. Gledano prema funkciji koju obnasaju u poduzecu,
najveli dio ispitanika Cine glavni direktori (39,4 posto), iza kojih slijede visi me-
nadZeri poput voditelja poslovnih jedinica (27 posto), 18 posto ispitanika obnasa
funkciju predsjednika ili ¢lanova nadzornog odbora ili uprave, a glavni izvrs$ni
direktori Cine tek 6,1 posto ispitanika (tablica 2). Cak jedna treéina anketiranih
poduzeéa dolazi iz Primorsko-goranske Zupanije, $to je i ocekivano s obzirom na
to da se radi o podrucju Hrvatske sa snaznom resursnom osnovicom za razvoj drv-
ne industrije. Zatim slijede poduzeca iz Zagrebacke, Sisacko-moslavacke, Varaz-
dinske i Medimurske Zupanije. Detaljna distribucija ispitanika prema Zupanijama
prikazana je u tablici 3.

Tablica 2.

STRUKTURA ISPITANIKA PREMA POLOZAJU U ZAPOSLENJU
I PREMA ZUPANUI SJEDISTA PODUZECA

PoloZaju u zaposlenju n =34
Direktor 39,4%
Visi menadzer 30,3%
Clan uprave 6,1%
Predsjednik uprave 6,1%
Predsjednik nadzornog odbora 6,1%
Izvrsni direktor 6,1%
Komercijalista 6,1%
Administrator 6,1%

Izvor: izracun autorice
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Tablica 3.
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STRUKTURA ISPITANIKA PREMA ZUPANIJI SJEDISTA PODUZECA

PoloZaju u zaposlenju n =34
Primorsko-goranska 31,4%
Zagrebacka 14,3%
Sisac¢ko-moslavacka 11,4%
Varazdinska 8.,6%
Medimurska 5,7%
Viroviti¢cko-podravska 5,7%
Grad Zagreb 5,7%
Vukovarsko-srijemska 2.9%
Karlovacka 2.9%
Istarska 2.9%

Izvor: izracun autorice

Kao $to je vidljivo iz tablice 4, u uzorku su najviSe zastupljeni ispitanici
iz poduzeca od 10 do 50 zaposlenih (44,1 posto) koja posluju barem 20 godina
(65,7 posto) s prosjecnim ukupnim godiS$njim prihodima od 2 do 10 milijuna eura
(43,8 posto). 50 posto ispitanih poduzeéa ¢ine izvozno orijentirana poduzeca koja
viSe od 70 posto svojih prihoda ostvaruju putem izvoza (50 posto poduzeca). Veci-
na anketiranih poduzeca inpute za proizvodnju nabavlja na domacem trzistu (51,5
posto), dok proizvode prodaje na medunarodnom trzistu (70,6 posto).
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I. RASIC: Suradnja i umrezavanje kao odrednice uspjesnosti Hrvatskog drvnog klastera
EKONOMSKI PREGLED, 72 (1) 113-154 (2021)

STRUKTURA UZORKA PREMA OBILJEZJIMA PODUZECA, N = 34

Starost poduzeéa (u godinama)

<10 10 do 20 20 do 30 Iznad 30 Ukupno
UCcestalost 6 5 18 5 34
Postotak 17,1% 14.7% 51,4% 14,3% 100%
Broj zaposlenih (godisSnji prosjek 2014. — 2016.)
<10 10 do 50 | 50 do 250 | Vise od 250 Ukupno
Ucestalost 4 15 13 2 34
Postotak 11,8% 44.,1% 38,2% 5,9% 100%
Kategorija prema visini ostvarenih prihoda (godisnji prosjek 2014. — 2016.)
<2 mil. 2 — 10 mil. eura | 10 — 50 mil. eura Ukupno
eura
Ucestalost 11 14 7 32
Postotak 34.,4% 43,8% 21.9% 100%
Izvoz (godisnji prosjek 2014. — 2016.)
10% do 30% do 50% do 70% i
do 0% 1 309 50% 70% vige | Ukupno
Ucestalost 4 2 7 3 16 32
Postotak 12,5% 6,3% 21,9% 9,4% 50% 100%
TrziSte nabave inputa
Lokalna/ Nacionalno Medunarodno
. -~ . ey Ukupno
regionalna trZiSta trziste trziSte
Ucestalost 9 17 7 33
Postotak 27,3% 51,5% 21,2% 100%
Prodajno trziste
Lokalna/ Nacionalno Medunarodno
. e e e Ukupno
regionalna trzista trziste trziste
Ucestalost 2 8 24 34
Postotak 5,.9% 23,5% 70,6% 100%

Izvor: izraCun autorice na temelju podataka iz Poslovne Hrvatske i ankete
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5. Rezultati

5.1. Rezultati anketnog ispitivanja — deskriptivna analiza

U tablici 5 prikazan je prosjecan rang ciljeva Hrvatskog drvnog klastera s
obzirom na vaznost koju su svakom cilju dodijelile ¢lanice klastera obuhvacene
uzorkom (tablica 5). Tvrdnje koje se odnose na ciljeve formulirane su na temelju
razgovora s upravom Hrvatskog drvnog klastera i pregledom internih akata Hr-
vatskog drvnog klastera. Medu ispitanim ¢lanicama HDK-a prevladava misljenje
da je najvazniji cilj djelovanja HDK-a rast konkurentnosti ¢lanica i cjelokupnog
sektora. Zatim slijede ciljevi poput osiguranja zajednickog pristupa inputima i vise
kvalitete inputa, razvoj i komercijalizacija inovacija, unaprjedivanja kvalitete fi-
nalnih proizvoda te poticanja transfera znanja.

Tablica 5.

RANG CILJEVA HRVATSKOG DRVNOG KLASTERA
(PROSJECNI RANG), N = 34

Rast konkurentnosti ¢lanica klastera i cjelokupnog sektora

Zajednicki pristup inputima i viSa kvaliteta inputa

Razvoj i komercijalizacija inovacija

Unapredivanje kvalitete finalnih proizvoda

@ s> ||&2 |82

Poticanje transfera znanja medu poslovnim subjektima unutar i izvan klastera

Unaprjedivanje kvalitete ljudskog kapitala, izgradnja kompetencija i stalno
usavrSavanje

Ulaganje u razvoj dizajna, promociju i izgradnju brendova domace industrije

Brzi razvoj malih i srednjih poduzeca u klasteru

Zajednicki nastup na prodajnim trZiStima

Izvor: obrada autorice

Najznacajnije aktivnosti Hrvatskog drvnog klastera su, prema misljenju naj-
veéeg dijela ispitanika, suradnja s dobavlja¢ima inputa (prosjecna ocjena 4, mo-
dalna ocjena 4 i 5), zatim aktivnost umreZavanja i promidzbe klastera (prosjecna
ocjena 3,94, modalna ocjena 5), sektorsko lobiranje u Vladi RH (prosje¢na ocjena
3,94, modalna ocjena 4) te aktivnosti vezane uz pripremu prijava za EU projekte
(prosjecna ocjena 3,76, modalna ocjena 5) (tablica 6).
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Tablica 6.

OCJENA AKTIVNOSTI HDK-a PREMA ZNACAJU, N = 34.

Potpuno Niti Vazno/
nevazno/ | nevazno | potpuno
nevazno |niti vazno| vazZno

Suradnja sektora s dobavlja¢ima inputa (x = 4,09;
Mo =4, 5; S.D. =0,900; min. = 1; maks. = 5)
Umrezavanje i promidZzba klastera

(npr. konferencije, sajmovi i sl.) (x = 3,94; Mo = 5; 8,6% 22.9% 68,6%
S.D. = 1,153; min. = 1; maks. =5)

Sektorsko lobiranje u Vladi RH (x = 3,94; Mo = 4;
S.D. =0,983; min. = 2; maks. = 5)

Priprema prijava za EU projekte (x = 3,94; Mo = 5;
S.D. =1,206; min. = 1; maks. = 5)

Suradnja i razmjena iskustava s domacim i
medunarodnim partnerskim klasterima (x = 3,76; 8.8% 32,4% 58.,8%
Mo =3 S.D.=1,062; min. = 1; maks. = 5)
Clanstvo i djelovanje u nacionalnom klasteru
konkurentnosti x = 3,71; Mo =4; S.D. =0,916; 6,1% 30,3% 63.,6%
min. = 1; maks. = 5)

Predlaganje zakonskih i podzakonskih akata
(* =3,71; Mo = 3/5; S.D. = 1,168; min. = 1; 11,4% 31,4% 57,1%
maks. = 5)

Razvoj struke i sektora/industrije kroz razvijanje
baze sektorskih podataka, izdavanje vlastitih
strukovnih Casopisa, prikupljanje i obrada
statistickih podataka, istraZivanje i analiza
sektorskih kretanja (x = 3,70; Mo =4; S.D. =
0,984; min. = 1; maks. = 5)

Edukacija upravljacke strukture klastera i clanova
(x =3,53; Mo =4; S.D. = 1,080 min. = 1; 17,1% 22.9% 60,0%
maks. = 5)

11,4% 18,6% 70,0%

11,4% 14,3% 74,3%

14,3% 22.9% 62,9%

11,8% 23,5% 64,7%

Izvor: izracun autorice
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Medu ispitanicima prevladava stav da su najznacajnije aktivnosti koje bi kla-
ster trebao koordinirati aktivnosti vezane uz informiranje o izvoznim trzistima
(prosjec¢na ocjena 4,27, modalna ocjena 5), zajednicki marketing i nastup na stra-
nim trzZiStima (prosje¢na ocjena 4,15, modalna ocjena 5), zajedni¢ko brendiranje
(prosjecna ocjena 3,85, modalna ocjena 5), poticanje zajednickog izvoza iz kla-
stera (prosjec¢na ocjena 3,84, modalna ocjena 4) te aktivnosti zajednicke ponude

proizvoda na trziStu (prosjecna ocjena 3,79, modalna ocjena 4) (tablica 7).

Tablica 7.

AKTIVNOSTI KOJE Bl HDK TREBAO KOORDINIRATI, N = 34

Arltme:tlcka Mod | SD. Mini- | Maksi-
sredina mum | mum

Informiranje o izvoznim trZzi§tima 4,27 5 0,977 1 5
Za]echki .rvngrketmg 1 nastup na 415 5 0.988 1 5
stranim trziStima
Zajednicko brendiranje 3,85 5 1,184 1 5
Poticanje zajedni¢kog izvoza iz 3.84 4 1,080 | 5
klastera
szl_]sdmcka ponuda proizvoda na 379 4 1,066 1 5
trzistu
Zajednicka nabava sirovina i dijelova 3,65 4,5 1,228 1 5
Zajednicke prodajne aktivnosti 3,64 3 1,112 1 5
Obuka menadzmenta 3,62 4 1,155 1 5
Prlkuplj_anje podataka o tehnoloskim 3.56 3 0.981 1 5
trendovima
Primijenjena istraZivanja 3,56 3.4 0,927 1 5
Obuka ostalih profila kadrova 342 3 1,323 1 5
Zajednicka proizvodnja 3,35 3 0,949 1 5
Temeljna istraZivanja 3,32 3 1,065 1 5
Koord.u?.acua javno-privatnih 321 3 1139 1 5
1mvesticyja
Zajednicko skladiStenje 2,76 3 1,250 1 5
Zajednicki transport 2,73 3 1,329 1 5

Izvor: izraCun autorice
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Kao $to je ve¢ spomenuto u uvodnom dijelu rada, osnovna svrha postojanja
HDK-a je okupljanje poslovnih subjekata registriranih u djelatnosti C16 i C31 na
strukturiran i integriran nacin s ciljem unaprjedenja odrZive konkurentnosti sek-
tora, osobito vezano uz poticanje i promociju unutarsektorske i medusektorske
suradnje. Za ostvarenje ciljeva Hrvatskog drvnog klastera neophodna je snaZna
suradnja kako izmedu samih ¢lanica klastera tako i izmedu klastera te dionika
izvan klastera, poput nositelja javnih politika, ostalih poslovnih subjekata, znan-
stveno-istrazivackih i visoko-obrazovnih institucija. Jedan od ciljeva istraZivanja
je ispitati i analizirati stavove i percepcije Clanica vezane uz ocjenu snage i kvali-
tete medusobne suradnje ¢lanica klastera kao i suradnje izmedu ¢lanica klastera
i vanjskih dionika. Kada je rije¢ o suradnji medu ¢lanovima klastera, rezultati
provedenog istrazivanja ukazuju na srednju jacinu suradnje (tablica 8), pri cemu
se najveci dio ispitanika slaZe s tvrdnjom da su putem klastera povezani s ve¢im
brojem poduzeca, razlicitih veli€ina, starosti i mogucnosti unutar industrije (50
posto ispitanika se slaze i u potpunosti slaze) te s tvrdnjom da je klaster otvoren
prema primanju novih ¢lanica (48,5 posto ispitanika se slaZe). Ipak, kod tih dviju
tvrdnji se ne smije zanemariti i dio ispitanika koji su indiferentni (oko jedna tre-
¢ina) i koji se ne slazu s ovim tvrdnjama (oko jedne petine ispitanika). Manji dio
ispitanika (svega 27,3 posto) slaze se i u potpunosti s tvrdnjom da se ucestalo su-
srecu s ¢lanovima klastera u cilju razmjene ideja i resursa (27,3 posto), s tvrdnjom
da njihovo poduzecée ve¢ dugo suraduje s ostalim akterima u klasteru (35,3 posto)
te s tvrdnjom da je veze u klasteru teSko mijenjati (27,3 posto).

Zanimljivo je bilo ispitati i kako ¢lanice Hrvatskog drvnog klastera ocjenjuju
suradnju s dionicima izvan klastera (tablica 9). Suradnju s dionicima izvan klastera
snaznom ocjenjuje 36 posto ispitanika, dok se 18,2 posto ispitanika ne slaZze s tom
tvrdnjom. Zanimljivo je da je ¢ak 45,5 posto ispitanika indiferentno u odnosu na
danu tvrdnju. Nadalje, najsnaznijom je ocijenjena suradnja s dobavlja¢ima opreme,
zatim dobavljacima dijelova i kupcima. Suradnja s javnim, financijskim institu-
cijama i istraZivackim institucijama ocijenjena je slabom. Tek jedna Cetvrtina ispi-
tanika smatra da Hrvatski drvni klaster ima snaZnu suradnju s tim dionicima.
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Tablica 8.
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OCJENA SURADNJE I UMREZAVANJA UNUTAR KLASTERA, N = 34,

S.D.=1,093; min. = 1; maks. = 5)

U potpunosti Niti se U potpunosti
se ne slazem/ | slazem niti | se slazem/
ne slazem se | se ne slazem | slaZem se

Ovaj klaster brzo prihvaca nove ¢lanove

i umreZava ih unutar klastera s drugim

¢lanovima (x = 3,33; Mo = 4, ¢ 18,2% 33,3% 48,5%

S.D.=1,109; min. = 1; maks. = 5)

Povezani smo s ve¢im brojem poduzeca,

razli¢itih veli¢ina, starosti i moguénosti

unutar industrije (x = 3,32; Mo =4; S.D. 20,6% 294% 500%

= 1,199; min. = 1; maks. = 5)

UCestalo se susre¢emo s ¢lanovima

klastera da bismo razmijenili ideje i 15.2% 57.6% 273%

resurse. (x = 3,15; Mo = 3; S.D. =0,939; ’ ’ ’

min. =1; maks. =5)

Nase poduzece ve¢ dugo suraduje s

ostalim akterima u ovom klasteru.

(x =3,12; Mo = 3; S.D. = 1,200; min. = 1; 26,5% 38,2% 35,3%

maks. = 5)

Veze s akterima u ovom klasteru je tesko

mijenjati. (x = 3,09; Mo = 3; 24.2% 48.5% 27,3%

Izvor: izraCun autorice
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OCJENA SURADNIE I UMREZAVANJA S DIONICIMA IZVAN
KLASTERA, N = 34.

Nema Suradnia Suradnja
suradnje/ . J je dobra/
je .
slaba . | Suradnja
. | osrednja | . ¥
suradnja je snazna
ngavljac1 opreme (x = 3,28; Mo = 3; S.D.= 1,198, 21.9% 37.5% 40.6%
min. = 1; maks. = 5)
Dobro smo povezani s akterima izvan klastera.
(x =3,21; Mo = 3; S.D.=0,992; min. = 1; 18,2% 45,5% 36,4%
maks. = 5)
D(?bavlja01 dijelova (X =3,19; Mo = 3; S.D.=1,23; 28.1% 34.4% 37.5%
min. = 1; maks. = 5)
Kupci (x = 3,31; Mo =3; S.D. = 1,181; min. = 1; 29% 387% 32.3%
maks. = 5)
Visokoobrazovne institucije (x = 3,06; Mo = 3;
S.D. = 1,181 min. = 1; maks. = 5) 25.8% 41.9% 32,3%
D(?b&lVl_]ElCl usluga (x =2,97; Mo = 3; S.D. = 1,197, 31.3% 37.5% 31.3%
min. = 1; maks. = 5)
Istrazivacke institucije (x = 2,94; Mo = 3;
S.D. = 1,19; min. = 1; maks. = 5) 32,3% 41.9% 25.8%
Javne institucije (sredi$nje i lokalne drzave)
(x=2,81;Mo=3;S.D.=1,223; min. = I; 35,5% 38,7% 25.8%
maks. = 5)
Financijske institucije (x = 2,27; Mo = 3;
S.D. = 1,301; min. = 1; maks. = 5) 43.8% 31,3% 250%

Izvor: izracun autorice

Rezultati ovog istraZivanja u suprotnosti su s nalazima literature koji ukazuju
na pozitivnu vezu izmedu klasterskog umrezavanja i poslovne uspjesnosti poduzeca
¢lanica (Altenburg i Meyer-Stamer, 1999; Hervas-Oliver i Albors-Garrigos, 1997;
Hendry i Brown, 2006; Chiu, 2009). Clanice ne percipiraju resurse Hrvatskog drv-
nog klastera kao znacajan izvor rasta svoje konkurentnosti (prosje¢ne ocjene koje
su dodijeljene vaZnosti pojedinog resursa klastera kao izvora konkurentnosti krecu
se u rasponu od 2,66 do 3,18). Relativno vaZnijim izvorom konkurentske prednosti
¢lanice ocjenjuju ¢injenicu da im klaster pomaZe pri pronalaZenju stru¢nih kadro-
va (prosjecna ocjena 2,91, modalna ocjena 4) i ¢injenicu da im ¢lanstvo u Hrvat-
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skom drvnom klasteru osigurava laksi pristup sajmovima i izloZbama (prosjecna
ocjena 3,18 i modalna 3) kao i znanstveno-istrazivackim i visokoobrazovnim in-
stitucijama (prosjecna ocjena 3,1 i modalna 3). S obzirom na prosjek dodijeljenih
ocjena ne moZe se zakljuciti da su oni znacajan izvor rasta konkurentnosti, ali se
moZe ustvrditi da Hrvatski drvni klaster ima znacajan neiskoriSteni potencijal za
uspostavu i jaCanje suradnje izmedu drvne industrije i znanosti, a upravo ta vrsta
suradnje ¢ini jedan od najvaznijih elemenata inovacijskog sustava i znac¢ajnoj mjeri
doprinosi rastu inovacija, poslovnom uspjehu i gospodarski rastu (Fontana, Geuna
and Matt, 2006; Muscio, 2010; Ankrah i Al-Tabbaa, 2015).

Tablica 10.

OCJENA VAZNOSTI RESURSA KLASTERA KAO IZVORA

KONKURENTSKE PREDNOSTI ZA CLANICE KLASTERA, N = 34,

Aritmeticka Mini- | Maksi-
sredina Mod | S.D. mum | mum

Izlaganje na sajmovima i izloZbama 3,18 3 1,402 1 5
Zpanstvene, 1stra21'vaél'<e i ) 3.10 3 1,165 1 5
visokoobrazovane institucije
Profesionalne institucije koje su
izravno povezane s temeljnom 3,06 3 1,029 1 5
djelatnoséu poduzeca
Ras.I.).oloivivlo.st struépihvkadrqya u 291 34 | 1304 | 5
regiji (vaSoj i okolnim Zupanijama)
Imidz regije (vaSe i okolnih Zupanija) 2,90 3 1,165 1 5
Odvn(.)s..i u VerFikzlvlnoj k.(.)operaciji u 2.88 3 1023 1 5
va$oj i okolnim Zupanijama
Konzultantska poduzeca 2,88 2 1,111 1 5
{(upci.l.l regiji (vaSoj i okolnim 2.84 2 111 1 5
Zupanijama)
Odnosi u horizontalnoj kooperaciji
u vasoj i okolnim Zupanijama
(postoj]anje partnerstl\)/a stliénim 2.81 3 0.931 ! >
poduzecéima, vasim konkurentima)
Institucije koje promoviraju
upravljanje klasterima (npr. Agencija 2,79 3 0,927 1 5
za investicije i konkurentnost)
Pristup kreditima 2,75 4 1,27 1 5
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Arltme.tlcka Mod | S.D. Mini- | Maksi-
sredina mum | mum

Lokalna infrastruktura i logistika
(distribucija proizvoda i pristup 2,72 2 1,17 1 5
dobavlja¢ima)
Pristup lokalnim uslugama 2,69 2 1,091 1 5
Konkgrer&cga u regiji (vasoj i 2.66 3 1,096 | 5
okolnim Zupanijama)

Napomena: ocjene se kre¢u od 1 (uopée nisu izvor konkurentnosti) do 5 (u potpunosti su izvor
konkurentnosti)

Izvor: izracun autorice

Nadalje, jedan od ciljeva ovog istraZivanja bio je i ispitati u¢inak ¢lanstva u
poslovnom klasteru na poslovnu uspjesnost poduzeca ¢lanica (tablica 11). Medu
ispitanim poduzec¢ima prevladava stav da Clanstvo u klasteru nema znacajnijeg
pozitivnog u¢inka na uspje$nost poslovanja poduzeca. Pritom su vi§im ocjenama
ocijenjeni uinci povezani sa suradnjom i umreZavanjem, kao primjerice da klaster
pridonosi povec¢anoj suradnji s dobavlja¢ima i inputa. Zanimljiv je podatak da 37,5
posto ispitanih smatra da klaster nije ispunio njihova ocekivanja te da se svodi na
mnogo razgovora i malo djelovanja. Takoder, viSe od polovice ispitanih, 51 posto,
smatra da klaster nije doveo do snaZnijeg povezivanja s obrazovnim i istrazivac-
kim institucijama, $to se moZe i povezati s prethodnim pitanjem u kojem clanice
pristup znanstvenim i visokoobrazovnim institucijama koji im osigurava klaster
najcesce ocjenjuju ocjenom 3 (niti nije niti je izvor rasta konkurentnosti), a sla-
bom i osrednjom su ocijenili i suradnju s istrazivackim institucijama (tablica 10).
Vecdina ispitanika smatra da klaster nije pridonio rastu zaposlenosti, rastu stranih
ulaganja, jatanju medunarodne konkurentnosti njithovih poduzeca i sl.
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UCINAK CLANSTVA U POSLOVNOM KLASTERU NA POSLOVNU
USPJESNOST PODUZECA CLANICA, N = 34.

U potpunosti
se ne slazem/
ne slazem se

Niti se
slazem niti
se ne slazem

U potpunosti
se slazem/
slazem se

Suradnja s ¢lanicama klastera pridonijela
je stvaranju povjerenja (x = 2,84, Mo = 3,
S.D.=0.969, min. = 1, maks. = 5)

26,7%

56,7%

16,7%

Klaster je ostvario svoje ciljeve
(x =2,78,Mo =3,S.D. = 1.008,
min. = 1, maks. = 5)

28,1%

53,1%

18,8%

Suradnja s ¢lanicama klastera pridonijela
je transferu znanja i vjeStina

(x =2,68,Mo =3,S.D.=0.945, min. = 1,
maks. = 4)

32,3%

51,6%

16,1%

Klaster je pridonio povecanoj suradnji s
drugim poduzecima unutar klastera

(x =2,68 Mo=3,S.D.=1.013, min. =1,
maks. = 5)

35,5%

48.4%

16,1%

Klaster je pridonio poveéanoj suradnji s
dobavlja¢ima inputa (x = 2,61, Mo = 3,
S.D.= 1,103, min. = 1, maks. = 5)

41,9%

32,3%

25,8%

Klaster je doveo do tje$njih veza izmedu
poduzeca i obrazovnih i istrazivackih
institucija (x = 2,68, Mo = 3,

S.D. =1.013, min. = 1, maks. = 5)

50,0%

31,3%

18,8%

Odnos medu partnerima u klasteru je
visoko kooperativan (x = 2,55, Mo = 3,
S.D.=0.925, min. = 1, maks. = 5)

41,9%

45,2%

12,9%

Kao rezultat djelovanja klastera nastale
su nove tehnologije (x = 2,22, Mo = 3,
S.D. =1.008, min. = 1, maks. = 4)

56,3%

34,4%

9,4%

Klaster je pridonio poveéanoj suradnji

s medunarodnim poduzecima unutar
globalnih lanaca dodane vrijednosti
(x=2,16,Mo=1,S.D.=1.081, min. =1,
maks. = 4)

65,6%

18.,8%

15,6%
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U potpunosti Niti se U potpunosti
se ne slazem/ | slazem niti | se slazem/
ne slazem se | se ne slazem | slazem se

Klaster je pridonio rastu prihoda
poduzeéa (x = 2,13, Mo = 2, 71,9% 21,9% 6,3%
S.D.=0.942, min. = 1, maks. = 5)
Klaster je pove¢ao medunarodnu
konkurentnost poduzeca (x = 2,09 65,6% 18.8% 15,6%
Mo =1,S.D.=1.118, min. = 1, maks. = 4)
Klaster je pridonio rastu izvoza
proizvoda veée dodane vrijednosti

(x =2,06,Mo=1,S.D.=1.014, min. = 1,
maks. = 4)

Klaster je pridonio povecanoj suradnji

s kupcima na medunarodnom trziStu

(x =26,Mo=1,S.D.=0.894, min. = 1,
maks. = 4)

Klaster je pridonio rastu izravnih stranih
ulaganja (FDI) (x = 1,91, Mo =2, 78.1% 15,6% 6,3%
S.D. =0.893, min. = 1, maks. = 4)
Klaster je pridonio rastu zaposlenosti
(x=1,91,Mo=1,S.D.=0.963, min. = 1, 71,9% 21,9% 6,3%
maks. = 4)

Klaster je razoCaranje i nema promjena
(x=2,383,Mo=1,S.D.=1212, min. = 1, 50,0% 31,3% 18,8%
maks. = 5)

Klaster se uglavnom svodi na mnogo
razgovora, a malo djelovanja

(x =3,0,Mo0=3,S.D.= 1,295, min. = 1,
maks. = 5)

65,6% 25,0% 9.4%

67,7% 29,0% 3.2%

31,3% 31,3% 37,5%

Izvor: izracun autorice
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Tablica 12.
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UCINAK CLANSTVA U HDK NA NACIN POSLOVANJA PODUZECA
CLANICA, N =34

maks. = 4)

U potpunosti Niti se U potpunosti
se ne slazem/ | slaZzem niti | se slazem/
ne slaZzem se | se ne slazem | slaZem se
Uvodenje novih metoda uvodenja
proizvoda i kanala prodaje (X = 2,44, 50% 38% 13%
Mo = 3,S.D. = 1,045, min. = 1, maks. = 5)
Prevladavanje regulatornih barijera
M=241,Mo=3,S.D.=1,043, 50% 34% 16%
min. = 1, maks. =4)
Dijeljenje vjesStina i znanja (M = 2,34,
M(J) =J 3,JS. IJ) =0,827, miil. =1, maks.=4) 0% 38% 13%
Poboljsani pristup kanalima distribucije
inabavi (M =2,31 M o=3,S.D.=1,061, 50% 38% 13%
min. = 1, maks. =4)
Poboljsana kvaliteta usluga i roba
(M =2,37,Mo =3,S.D.= 1,060, 53% 30% 17%
min. = 1, maks. =4)
Zadovoljavanje tehnoloskih standarda
M =228, Mo=3,S.D.=1,023, 53% 41% 6%
min. = 1, maks. =4)
Pristup novoj tehnologiji (M = 2,28,
Mo = g, S. D? = 0,991,gniin. =1, maks.=4) 6% 38% 6%
Skraéeno vrijeme odgovora na potrebe
klijenata i dobavljaca (M = 2,25, Mo = 3, 53% 38% 9%
S.D.=1,016, min. = 1, maks. = 4)
Uvodenje novih metoda odredivanja
cijena dobara i usluga (M = 2,25, Mo = 3, 56% 38% 6%
S.D.=0916, min. = 1, maks. = 4)
Pristup i Sirenje na nova trZista
M=2.22,Mo=3,S.D.=0,941, min. = 1, 63% 28% 9%
maks. = 4)
Razvoj novih proizvoda i usluga
M =2,16,Mo=2,S.D.=0,847, min. = 1, 63% 34% 3%
maks. = 4)
Dijeljenje troSkova i grupiranje resursa
M=2,09,Mo=1,S.D.=0min.=1, 63% 28% 9%
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U potpunosti Niti se U potpunosti
se ne slazem/ | slazem niti | se slazem/
ne slazem se | se ne slazem | slazem se

Smanjenje diverzificikacije rizika
M=2,09,Mo=1,S.D.=0,803, min. =1, 69% 31%
maks. = 3)

Ubrzano restrukturiranje (M = 1,97,

Mo =1,S.D.=0,999, min. = 1, maks. = 4)

66% 28% 6%

Izvor: izracun autorice

Vezano uz ocjenu poslovnog i gospodarskog okruZenja, ispitanici vide slabo-
sti u gotovo svim aspektima poslovnog okruzenja u Hrvatskoj, prosjecne ocjene
kreéu se od 2,03 do 2,94. Tako se ¢ak 67,0 posto ispitanika ne slaze s tvrdnjom da
je politika Vlade Republike Hrvatske stabilna i predvidljiva, 61,3 posto smatra da
fokus ekonomske politike Hrvatske nije na industrijskom razvoju. Kada je rije¢ o
javnim klasterskim politikama, dvije trecine ispitanih smatra da strategija razvoja
klastera u Hrvatskoj 2011. — 2020. nije ostvarila svoje ciljeve te da nije pridonijela
rastu konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Kao glavna ograni¢enja radu kla-
stera ispitanici ocjenjuju nedostatak medusobnog povjerenja unutar klastera, ne-
adekvatnost mjera javnih politika i nedostatak financijskih resursa. Menadzment
klastera ocijenjen je pozitivno (tablica 1, prilog).

Rezultati anketnog ispitivanja ukazuju i na preporuke nositeljima javne poli-
tike za poboljSanje rezultata poslovnih klastera (vidi tablica 2, prilog). U prosjeku
ispitanici najvaZnijim ocjenjuju potrebu za mjerama za poticanje razvoja novih
inovativnih proizvoda, zatim za poboljSanjem zakonodavnog okvira, potrebu za
provedbom myjera koje su usmjerene na poticanje primjene naprednih (KET) teh-
nologija u sektoru kao i na poticanje primjene modernizacije proizvodnih pogo-
na kroz robotizaciju, automatizaciju te uklapanje inovativnih IKT (3d pisaci) i
sofisticiranih elektri¢kih komponenata u proizvodne procese sektora. Sto se tie
postojecih politika i mjera za razvoj poslovnih klastera u Hrvatskoj, ispitanici naj-
relevantnijom smatraju financijsku potporu projektima poduzeca, pruzanje infor-
macija o poslovnhom okruzenju, ulaganje u znanje (potpora znanstvene zajednice)
te mjere potpore programima edukacije i obuci kadrova (tablica 3, prilog). Manje
zna€ajnima ocjenjuju mjere vezane uz poticanje socijalne interakcije, mobilnosti
kadrova, umrezavanje kao i uz privlacenje poduzeca koja su izvan klastera.

Na temelju ovog dijela analize moZe se zakljuciti kako bi prema miSljenju
njegovih Clanica aktivnost Hrvatskog drvnog klastera u najvecoj mjeri trebala biti
usmjerena prema unaprjedenju konkurentnosti ¢lanica i cjelokupnog sektora. Naj-
znacajnije aktivnosti koje trenutno obavlja klaster su suradnja i razmjena iskustava s
domadim i medunarodnim partnerskim klasterima, zatim umreZavanje i promidZzba
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klastera (primjerice organiziranje konferencija, sudjelovanje na sajmovima, odrza-
vanje internetske stranice, zajednicko oglasavanje u medijima, u€lanjenje u vodece
asocijacije 1 sl.); sektorsko lobiranje u Vladi RH te priprema prijava za EU projekte.
Medutim, ispitanici smatraju da bi klaster trebao koordinirati i aktivnosti vezane uz
informiranje o izvoznim trzistima, zajedni¢ki marketing i nastup na stranim trzi-
Stima, zajednicko brendiranje, poticanje zajednickog izvoza iz klastera te aktivnosti
zajednicke ponude proizvoda na trZiStu. Rezultati upuéuju na postojanje znacajnog
prostora za unaprjedenje suradnje medu poduzedima clanicama klastera. Unapre-
denje i intenziviranje suradnje izmedu clanica klastera moglo bi imati pozitivne
ucinke na poveéanje medusobnog povjerenja izmedu aktera unutar klastera, a §to je
od strane ispitanih ¢lanica identificirano kao vazna barijera rada Hrvatskog drvnog
klastera. Nadalje, vezano uz suradnju unutar klastera, rezultati istraZivanja pokazu-
ju kako je potrebno poraditi na aktivnostima koje su vezane uz ucestaliju suradnju i
ucestalije sastanke izmedu ¢lanova, a kojima je cilj razmjena ideja i resursa. JaCanje
suradnje unutar klastera imalo bi i pozitivne uinke na percepciju ispitanih ¢lanica
da je veze izmedu pojedinih ¢lanica klastera teSko mijenjati, a ujedno bi se osnazili
kapaciteti klastera. Kada je rije¢ o suradnji s dionicima izvan klastera, potrebno je
raditi na jacanju suradnje s nositeljima vlasti, financijskim institucijama te znan-
stveno-istraZivackim i visokoobrazovnim institucijama. Resursi koje nudi klaster
uglavnom nisu percipirani kao znacajan izvor konkurentske prednosti poduzeca
Clanica. Klaster ima znacajan neiskoristen potencijal u uspostavi i jacanju suradnje
drvne industrije sa znanstvenim, istrazivackim i visokoobrazovnim institucijama.
Clanstvo u klasteru nema utjecaja na poslovne rezultate analiziranih poduzeca,
osobito na zaposlenost, ulaganja, konkurentnost i porast prihoda. Ispitanici vide
slabosti u svim aspektima polovnog i gospodarskog okruZenja, a najmanje su pozi-
tivni prema gospodarskoj politici Vlade RH i opcenito industrijskoj politici. Medu
ispitanicima takoder prevladava miSljenje da su temeljna ogranic¢enja radu klastera
nedostatak medusobnog povjerenja, neadekvatne ili nedostatne mjere javnih poli-
tika, nedostatni financijski resursi i kapaciteti. Najvaznije mjere javnih politika za
unapredenje rada poslovnih klastera u Hrvatskoj su prema misljenju najveceg dijela
ispitanika: poticanje razvoja novih inovativnih proizvoda, unapredenje regulator-
nih politika i zakonodavnog okvira, primjena naprednih tehnologija i lobiranje pri
Vladi RH za razvoj infrastrukture i povezanih institucija.

U narednom dijelu analize ispituju se klju¢ni ¢imbenici koji mogu utjecati
na povecéanje pozitivne percepcije poduzeca ¢lanica Hrvatskog drvnog klastera o
uspjesnosti njegovog rada. Analiza je provedena u dva koraka. U prvom koraku
analize identificirane su klju¢ne dimenzije klasterskog umreZavanja i suradnje te
klju¢ne dimenzije poslovne uspjesnosti poduzeca ¢lanica klastera i uspjeha samog
klastera. U drugom je koraku ispitana veza izmedu identificiranih dimenzija su-
radnje i umreZavanja te percepcije ¢lanica o uspjesnosti rada klastera. KoriStene su
analiza glavnih komponenata i viSestruka regresijska analiza.
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5.2. Rezultati faktorske analize

Kako bi se identificirale klju¢ne dimenzije klasterske suradnje, umreZava-
nja i resursa Hrvatskog drvnog klastera, provedena je faktorska analiza (analiza
glavnih komponenata). Analiza je provedena na ukupno 20 varijabli koje mjere
suradnju unutar klastera (pet varijabli), suradnju klastera s vanjskim dionicima
(Sest varijabli) te vaZnost klasterskih resursa kao izvora konkurentske prednosti
poduzeca Clanica klastera (devet varijabli) (tablica 4, Prilog). Kako bi se provje-
rila prikladnost podataka za primjenu faktorske analize podataka, primijenjena
je Kaiser-Meyer-Olkinova mjera i Bartlett test za sve varijable zajedno. Kaiser-
Meyer-Olkinova mjera primjerenosti korelacijske matrice ovih varijabli za faktor-
sku analizu od 0,82 i Bartlettov test sfericiteta koji iznosi 543,528, uz p < 0,0001
(Fulgosi, 1979., str. 275-277) ukazuju da su ulazne varijable pogodne za faktorsku
analizu (tablica 13).

Tablica 13.

TESTIRANIJE PRIKLADNOSTI VARIJABLI
ZA PROVEDBU FAKTORSKE ANALIZE

Kaiser-Meyer-Olkinova mjera adekvatnosti uzorka 0,822
Hi-kvadrat 543,53
Bartlettov test sfericiteta S.S. 190
p-vrijednost 0,000

Izvor: izracun autorice

S obzirom na to da se rezultati faktorske analize u narednom koraku koriste
kao ulazne varijable za viSestruku regresiju (u obliku faktorskih bodova), provede-
na je i ortogonalna varimax rotacija pocetnog faktorskog rjeSenja koja osigurava
nezavisnost ulaznih varijabli. Rezultati analize ukazuju na postojanje Cetiri dimen-
zije suradnje i klasterskog umrezavanja (tablica 14). Ovim faktorskim rjeSenjem
objasnjeno je 79,6 posto zajednicke varijance $to se smatra prihvatljivom razinom
za druStvene znanosti (Hair i sur., 1987).
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Tablica 14.

MATRICA FAKTORSKE STRUKTURE — OSNOVNE DIMENZIJE

UMREZAVANIJA I SURADNIJE
Varijabla Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktor4

Suradnja 1 0,27 0,01 0,10 0,82
Suradnja 2 0,31 0,29 0,19 0,80
Suradnja 3 -0,12 0,12 0,10 0,73
Suradnja 4 -0,05 0,35 0,45 0,38
Suradnja 5 0,28 0,80 0,27 0,18
Suradnja 6 0,72 0,19 0,26 0,37
Suradnja 7 0,82 0,25 0,29 0,18
Suradnja 8 0,33 0,82 0,27 0,03
Suradnja 9 0,40 0,80 0,10 0,10
Suradnja 10 0,76 0,45 0,19 0,19
Suradnja 11 0,61 0,55 0,10 0,26
Resursi 1 0,33 0,74 0,19 0,26
Resursi 2 0,56 0,67 0,24 0,10
Resursi 3 0,60 0,50 0,44 0,04
Resursi 4 0,30 0,05 0,81 0,13
Resursi 5 0,63 044 0,45 0,09
Resursi 6 0,59 0,39 0,48 -0,02
Resursi 7 0,33 0,40 0,74 0,09
Resursi 8 0,24 0,24 0,85 0,23
Resursi 9 0,84 0,33 0,18 -0,06

Izvor: izracun autorice

Prvi faktor ima visoka pozitivna faktorska opterecenja na varijablama koje
mjere suradnju s vanjskim dionicima: suradnju klastera s javnim i financijskim
institucijama (suradnja 6 i suradnja 7), suradnju klastera s dobavljac¢ima usluga
(suradnja 10) i s dobavljac¢ima dijelova (suradnja 11). Nadalje visoka pozitivha
faktorska opterecenja na prvom faktoru imaju i varijable kojima se mjeri znacaj
resursa kojima raspolaze Hrvatski drvni klaster kao izvor rasta konkurentnosti
poduzeca €lanica. To su: varijabla pristup sajmovima i izloZbama (resursi 9), zatim
varijabla pristup institucijama koje promoviraju upravljanje klasterima (resursi 3)
te varijabla odnosi u horizontalnoj suradnji u vasoj i okolnim Zupanijama (koja
obuhvaca partnerstva sa slicnim poduzecima iz iste djelatnosti, ali izvan klastera)
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(resursi 6). Stoga je ovaj faktor oznacen kao ,,snazna suradnja s javnim, financij-
skim institucijama, profesionalnim udruZenjima i dobavlja¢ima, olakSan pristup
sajmovima i izloZbama i postojanje horizontalnih veza®“. Visoka faktorska opte-
recenja na drugom faktoru biljeZi varijabla koja mjeri otvorenost klastera prema
Sirenju ¢lanstva, zatim varijable koje mjere intenzitet suradnje i umreZenosti kla-
stera sa znanstveno-istrazivackim i visokoobrazovnim institucijama, te vazZnost
pristupa profesionalnim institucijama kao izvora rasta konkurentnosti®. Ovaj se
faktor naziva ,,otvorenost klastera i suradnja sa znanstveno-istrazivackim i viso-
koobrazovnim institucijama®. Tre¢i faktor okuplja tri varijable koje se odnose na
resurse klastera kao izvore konkurentske prednosti poduzeca Clanica, i to: olakSani
pristup kreditima, kupcima i konkurentnima. Cetvrti faktor obja$njava najmanji
dio varijance ulaznih varijabli, a visoka opterecenja na tom faktoru biljeZe varija-
ble koje mjere suradnju unutar klastera. Cetvrti faktor nazvan je ,,snazna suradnja
i umreZavanje unutar klastera*.

Svrha druge faktorske analize je utvrditi dimenzije uspjeSnosti rada klaste-
ra u smislu ucinaka na poslovanje poduzeca Clanica i uspjeSnost rada klastera.
Faktorska analiza provedena je na ukupno 28 varijabli (tablica 4, Prilog). Kaiser-
Meyer-Olkinova mjera primjerenosti korelacijske matrice ovih varijabli za fak-
torsku analizu od 0,8032 i Bartlettov test sfericiteta koji iznosi 1.121,52 p<0,01
(Fulgosi, 1984.) ukazuju da su ulazne varijable pogodne za faktorsku.

Faktorskom analizom ekstrahirane su tri dimenzije koje objasnjavaju 63,7
posto varijance ulaznih podataka (tablica 15). Prva dimenzija ima visoko faktor-
sko opterecenje pozitivhog predznaka na varijablama koje mjere ucinak ¢lanstva
u klasteru na nacin poslovanja poduzeca Clanica tijekom posljednje tri godine.
Drugi faktor ima visoka faktorska opterecenja na varijablama koje mjere dopri-
nos Clanstva u klasteru poslovnim rezultatima i medunarodnoj konkurentnosti
poduzeca Clanica. Treéi faktor okuplja varijable koje vrednuju uspjesnost rada
klastera. UspjesSnost rada klastera pritom se mjeri ocjenom stupnja ostvarenja za-
danih ciljeva klastera. Varijable kojima se vrednuje uspjesnost rada klastera su
redom: klaster je doveo do tjesnjih veza izmedu poduzeca i obrazovnih i istraZi-
vackih institucija (uspjehklasteral), odnos medu partnerima je u klasteru je visoko
kooperativan (Uspjehklastera2); klaster je doveo do poveéane suradnje s drugim
poduzecima unutar klastera (Uspjehklastera3), suradnja sa ¢lanicama klastera pri-
donijela je stvaranju povjerenja (Uspjehklasterad); klaster je ostvario svoje ciljeve
(Uspjehklastera?).
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Tablica 15.

MATRICA FAKTORSKE STRUKTURE — OSNOVNE DIMENZIJE USPJEHA
RADA HRVATSKOG DRVNOG KLASTERA

Oznaka Faktor5 Faktor6 Faktor7
Poslovni rezultat 1 0,14 0,90 0,18
Poslovni rezultat 2 0,24 0,90 0,15
Poslovni rezultat 3 0,18 0,83 0,27
Konkurentnost 1 0,09 0,89 0,16
Konkurentnost 2 0,16 0,81 0,34
Konkurentnost 3 0,37 0,82 0,24
Uspjeh klastera 1 0,09 0,33 0,75
Uspjeh klastera 2 0,37 0,32 0,74
Uspjeh klastera 3 0,37 0,25 0,82
Uspjeh klastera 4 0,35 0,17 0,84
Uspjeh klastera 5 0,23 0,38 0,69
Uspjeh klastera 6 0,61 0,29 0,44
Uspjeh klastera 7 0,23 0,26 0,84
(Ne)uspjeh klastera 8 0,02 -0,20 0,14
Uspjeh klastera 9 0,40 0,02 -0,07
Ucinak ¢lanice 1 0,37 0,14 0,32
Ucinak clanice 2 0,73 0,28 0,02
Ucinak ¢lanice 3 0,81 0,12 0,22
Ucinak ¢lanice 4 0,68 0,02 0,44
Uc¢inak ¢lanice 5 0,76 0,13 0,45
Ucinak Clanice 6 0,82 0,19 0,13
Ucinak ¢lanice 7 0,81 0,21 0,02
Uc¢inak ¢lanice 8 0,82 0,03 0,36
Ucinak ¢lanice 9 0,78 0,13 0,37
U¢inak ¢lanice 10 0,86 0,06 0,33
Ucinak Clanice 11 0,89 0,20 0,21
Ucinak ¢lanice 12 0,83 0,13 0,25
Ucinak Clanice 13 0,79 0,29 0,25

Izvor: izracun autorice
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5.3. Model visestruke regresije — odrednice uspjesnosti rada Hrvatskog
drvnog klastera

Kako bi se ispitala povezanost izmedu dimenzija suradnje i umreZavanja i
uspjesSnosti rada klastera, provedena je viSestruka regresija. Primijenjena je uzroc-
na analiza koja ispituje ima li nezavisna promjenjiva varijabla, statisticki znacajan
utjecaj na zavisnu promjenjivu i koliki je taj utjecaj. ViSestruka regresija je, zapra-
vo, sustav linearnih jednadzbi s viSe od jedne nezavisne varijable, koji se rjeSava
primjenom metode najmanjih kvadrata.

Y =B, +B,X,+B, X, +B, X +B,X,+¢, fori=12,....,n

Zavisna varijabla u modelu je varijabla uspjeSnost rada klastera, a kao ne-
zavisne varijable koriStene su varijable dobivene prvom faktorskom analizom (u
obliku faktorskih bodova (eng. factor sores): X1 — ,,snazna suradnja s javnim, fi-
nancijskim institucijama, profesionalnim udruzenjima i dobavlja¢ima, olakSan pri-
stup sajmovima i izloZbama i postojanje horizontalnih veza izmedu poduzeéa®, X2
— otvorenost klastera i suradnja sa znanstveno-istrazivackim i visokoobrazovnim
institucijama, X3 — olakSani pristup kreditima, kupcima i konkurentnima putem
klastera, X4 — snazna suradnja i umreZavanje unutar klastera.
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Tablica 16.

SAZETAK REZULTATA VISESTRUKE REGRESIJE

143

N=34

F 4,29 =346
Prob > F =0.199"
R?=10.3229

Adj R*=0.2295

Regre-
sijski
koef.

Stand.
greska

t-stati-
stika

p-vrijed-
nost

95%
interval
pouzda-

nosti

95%
interval
pouzda-

nosti

Faktor
inflacije
varijance

Suradnja

S javnim,
financijskim
institucijama,
profesionalnim
udruZenjima,
pristup
sajmovima i
horizontalna
suradnja

0,020

0,153

0,130

0,897

-0,293

0,332

1,0

Suradnja sa
znanstveno-
istrazivackim
1 visokoobra-
zovnim
institucijama

0,453

0,153

2,970

0,006*

0,141

0,766

1,0

Pristup
kreditima,
kupcima i
konkurentima

0,016

0,153

-0,110

0,917

-0,329

0,296

1,0

Suradnja unutar
HDK-a

0,342

0,153

2,240

0,033%*

0,029

0,654

1,0

Konstanta

0,000

0,153

0,130

0,897

-0,293

0,332

Napomena:* teorijska razina signifikantnosti od 1 posto, ** teorijska razina signifikantnosti od 5

posto

Izvor: obrada autorice

Rezultati provedene regresijske analize prikazani su u tablici 16. U zadnjem
stupcu tablice dane su i vrijednosti faktora inflacije varijance koje ukazuju na ne-
zavisnost svake pojedine varijable u odnosu na ostale ¢lanove modela. Provjera
homoskedasti¢nosti slucajnih greSaka provedena je pomocu Breusch-Paganovog
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testa. Rezultati tog testa prikazani u tablici 17 pokazuju da ne postoji izraZena
heteroskedasti¢nost (p-vrijednost > chi2 = 0.3149) slucajnih greSaka.

Tablica 17.

BREUSCH-PAGAN / COOK-WEISBERG TEST POSTOJANJA
HETEROSKEDSTICNOSTI REZIDUALA

H : konstantna varijanca

Chi2 (1) 1,01
Prob > chi2 0,3149

Izvor: obrada autorice

Prema misljenju ispitanika najjaci pozitivan i statisticki signifikantan utjecaj
na njihovu percepciju uspjesnosti rada Hrvatskog drvnog klastera imala je snazna
suradnja sa znanstveno-istraZiva¢kim i obrazovnim institucijama kao i otvorenost
klastera prema Sirenju ¢lanstva. Takoder, rezultati provedene regresijske analize
ukazuju da bi prema misljenju ¢lanica na percepciju ¢lanica o uspjehu rada klaste-
ra pozitivno utjecala snaznija suradnja izmedu poduzeca Clanica klastera odnosno
umreZavanje unutar klastera. Zanimljivo je da se ovi nalazi mogu povezati s re-
zultatima ankete prikazanima u prvom dijelu rada koji su pokazali da ispitanici
nezadovoljavajuéom ocjenjuju upravo suradnju svog klastera sa znanstveno-istra-
zivackim sektorom i sektorom visokog obrazovanja, kao i da nedostatak medusob-
nog povjerenja do kojeg dolazi uslijed nedostatne suradnje izmedu ¢lanica klastera
ocjenjuju jednom od snaznijih prepreka radu klastera. Na temelju ovih rezultata
moze se zakljuciti da bi upravo osnazivanje ovih dviju aktivnosti Hrvatskog drv-
nog klastera imalo znacajan ucinak na porast pozitivne percepcije ¢lanica klastera
prema uspjesnosti njegovog rada. Prema ocjenama clanica postoji znacajan prostor
za unapredenje suradnje i umrezavanja unutar Hrvatskog drvnog klastera. S obzi-
rom na dobivene rezultate prihvaca se prva istrazivacka hipoteza da uspostavljanje
i jacanje suradnje poslovnog klastera sa znanstveno-istraZivackim i visokoobra-
zovnim institucijama ima pozitivan utjecaj i statisticki signifikantan utjecaj na
percepciju clanica o uspjeSnosti rada klastera u cjelini. Takoder, prihvaca se i
hipoteza da umreZavanje i jacanje suradnje unutar poslovnog klastera ima nesto
slabiji, ali jos uvijek statisticki signifikantan i pozitivan utjecaj na percepciju ¢la-
nica o uspjesSnosti rada klastera u cjelini.

Rezultati dobiveni ovim istraZivanjem mogu biti od znacajne koristi upravljac-
kim strukturama Hrvatskog drvnog klastera i nositeljima javnih klasterskih politika.
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6. ZAKLJUCAK

Prikazano istraZivanje prvo je empirijsko istraZivanje na ovu temu provedeno
u Hrvatskoj. Svrha istraZivanja je ispitati koji ¢imbenici imaju znacajan u¢inak na
percepciju poduzeca ¢lanica poslovnog klastera o uspjesnosti njegovog rada. Istra-
Zivanje je provedeno na slucaju Hrvatskog drvnog klastera. Rezultati provedene
regresijske analize pokazuju kako je najznacajniji cimbenik koji moZe doprinijeti
pozitivnijoj percepciji uspjesnosti rada klastera od strane njegovih ¢lanica snaZnija
suradnja Hrvatskog drvnog klastera sa znanstveno-istraZiva¢kim i visokoobrazov-
nim institucijama. Nadalje, kao drugi ¢imbenik koji ima nesto slabiji, ali joS uvijek
statisticki signifikantan pozitivan ucinak na percepciju njegovih ¢lanica prema
uspjesSnosti rada HDK-a identificirana je snazna suradnja unutar klastera. Time su
potvrdene obje istraZivacke hipoteze postavljene ovim istraZivanjem.

Rezultati provedene regresijske analize oslanjaju se na rezultate anketnog
istrazivanja prikazane putem deskriptivne statistike u prvom dijelu rada. Obje
vrste suradnje ispitanici u prosjeku ocjenjuju relativno vaZnijim resursima koje im
klaster nudi, no ujedno smatraju da su ti resursi nedovoljno iskoristeni. Stoga se
moZe zakljuciti da bi s jedne strane bez ¢lanstva u klasteru suradnja sa znanstveno-
istrazivackim i visokoobrazovnim institucijama ¢lanicama bila manje dostupna,
ali i da, s druge strane, HDK mogucnosti te suradnje ne iskoristava u dovoljnoj
mjeri. S tim u vezi jedna od preporuka za upravljacke strukture Hrvatskog drvnog
klastera bila bi da se znacajan dio aktivnosti klastera usmjeri na jaanje postojecih
i uspostavu novih oblika suradnje sa znanstveno-istrazivackom i akademskom za-
jednicom. Na vaznost jacanja tog tipa suradnje ukazuju i brojna istraZivanja koja
upravo suradnju izmedu znanosti i industrije isticu kao jedan od najvaznijih ele-
menata inovacijskog sustava koji daje snazan doprinos povecanju inovacija, po-
slovnom uspjehu i gospodarskom rastu (Fontana, Geuna i Matt, 2006; Muscio,
2010; Ankrah i Al-Tabbaa, 2015). Osim $to postoji znacajan prostor za unaprje-
denje suradnje sa sektorom znanosti i visokog obrazovanja, istrazivanje pokazuje
da je potrebno ojacati i suradnju unutar samog klastera, a $to bi takoder imalo
pozitivan u¢inak na percepciju ¢lanica o uspjesnosti rada klastera. Rezultati prove-
dene ankete prikazani u prvom dijelu rada pokazuju kako vecina €lanica smatra da
HDK treba intenzivirati aktivnosti koje se odnose na ucestaliju suradnju i sastanke
izmedu ¢lanova, a kojima je cilj razmjena ideja, iskustava i resursa. Unaprjedenje
i intenziviranje suradnje izmedu Clanica klastera moglo bi imati i druge pozitivne
ucinke poput povecanja medusobnog povjerenja unutar klastera, koje je prema re-
zultatima ankete ocijenjeno kao vazna barijera njegovom radu. Jacanjem suradnje
unutar klastera zasigurno bi se promijenila percepcija znatnog dijela ¢lanstva da je
veze izmedu pojedinih ¢lanica klastera teSko mijenjati te bi se osnaZili kapaciteti
klastera. Stoga bi jo§ jedna preporuka za upravljacke strukture Hrvatskog drvnog
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klastera bila da se pored jaanja suradnje sa znanosti i visokim obrazovanjem, zna-
¢ajni dio aktivnosti usmjeri i na jaCanje suradnje unutar klastera, primjerice putem
ucestalijih sastanaka i zajednickih aktivnosti

Kada je rije¢ o suradnji s vanjskim dionicima, pored znanstveno-istraZivac-
kih i visokoobrazovnih institucija, rezultati ankete ukazuju i na vazZnost jacanja
suradnje s nositeljima javne vlasti i financijskim institucijama. Veéina ispitanih
Clanica klastera smatra da bi klaster trebao koordinirati i aktivnosti vezane uz in-
formiranje o izvoznim trziStima, zajedni¢ki marketing i nastup na stranim trzisti-
ma, zajednicko brendiranje, poticanje zajednickog izvoza iz klastera te aktivnosti
zajedniCke ponude proizvoda na trziStu. Prema misljenju ¢lanica Hrvatski drvni
klaster bi trebao poraditi i na intenzivnijim aktivnostima vezanima uz lobiranje
pri Vladi Republike Hrvatske (RH). Suprotno nalazima sli¢nih istraZivanja prove-
denim u drugim zemljama, rezultati ovog istraZivanja ukazuju da veéina Clanica
smatra kako Clanstvo u klasteru nema znacajnijih utjecaja na njihove poslovne
rezultate, osobito na zaposlenost, ulaganja, konkurentnost i porast prihoda. Razlozi
kojima bi se objasnio ovaj fenomen mogli bi biti zanimljiv predmet istraZivanja.

Pradenje uspjesnosti rada poslovnih klastera vazno je ne samo za upravljacka
tijela klastera, ve¢ i za nositelje javnih klasterskih politika. U cilju formuliranja
mjera klasterskih politika te ocjena ucinaka provedenih mjera, nositeljima poli-
tika bi informacije o rezultatima rada klastera trebale biti od iznimne vaZnosti.
Dodatno, identifikacija slabosti klastera bitna je kako bi se uspostavile nove mje-
re za poboljSanje politika razvoja klastera (DTI, 2005). Literatura koja obraduje
temu evaluacije klastera (Turok, 1990; Diez, 2001, Davis, Arturs, Cassidy i Wolfe.,
2006) naglasak stavlja na evaluaciju klasterskih politika, definirajuci pritom eva-
luaciju fazom Zivotnog ciklusa politike.

Sto se ti¢e ocjene poslovnog i gospodarskog okruZenja, rezultati ovog istraZi-
vanja ukazuju kako ¢lanice HDK-a vide slabosti u svim aspektima svog okruZenja,
a najmanje su pozitivni prema gospodarskoj politici Vlade RH i op¢enito industrij-
skoj politici. Kao neke od kljuénih barijera radu klastera isti¢u se neadekvatne ili
nedostatne mjere javnih politika, nedostatni financijski resursi i financijski i ljud-
ski kapaciteti klastera. Sukladno tome preporuke za unapredenje rada poslovnih
klastera u Hrvatskoj za nositelje javnih politika bile bi unapredenje regulatornih
politika i zakonodavnog okvira, formuliranje i provedba mjera usmjerenih na po-
ticanje razvoja novih inovativnih proizvoda, poticanje primjene naprednih (KET)
tehnologija u sektoru kao i na poticanje primjene modernizacije proizvodnih po-
gona kroz robotizaciju, automatizaciju te uklapanje inovativnih IKT (3d pisaci) i
sofisticiranih elektrickih komponenata u proizvodne procese sektora.

S obzirom na to da je ovo istraZivanje provedeno na primjeru Hrvatskog drv-
nog klastera, njegovi rezultati mogu biti indikativni i za ostale poslovne klastere
u Hrvatskoj, no vazno je naglasiti da se oni nikako ne mogu se poop¢iti na sve
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poslovne klastere. Stoga se preporucuje provodenje slicnog istraZivanja na repre-
zentativnom uzorku koji bi bio odabran iz populacije svih poslovnih klastera u

Hrvatskoj.
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COOPERATION AND NETWORKING AS DETERMINANTS OF
THE PERFORMANCE OF THE CROATIAN WOOD CLUSTER

Summary

The paper presents the results of a survey conducted among company members of the Cro-
atian Wood Cluster in June, July and August 2017. The fundamental goal is to determine factors
that have a significant impact on the perception of members concerning the performance of the
Croatian Wood Cluster. Perceptions and views of company members of the Croatian Wood Clu-
ster were surveyed relating to attainment of the cluster’s goals, features of the cluster network and
cooperation, as well as cooperation and an assessment of the effects of the cluster on the business
results of company members. Additionally, the members were requested to assess the quality of the
business environment in Croatia, limits of the cluster’s work and to assess important measures of
public cluster policies. This paper utilises descriptive analysis methods, factor analysis and the mul-
tiple regression method. The survey results indicate that the most significant factors contributing
to a positive perception by members towards the performance of the Croatian Wood Cluster is its
cooperation with the science and higher education sectors and cooperation within the cluster itself.
Accordingly, the results show that both identified forms of cooperation are not adequately utilised
by the Croatian Wood Cluster.

Key words: cluster, industry cluster, business cluster, cooperation and networking
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Prilog:
Tablica 1.

OGRANICENJA ZA RAD KLASTERA, POSTOTNE FREKVENCIJE, N = 34.

1 2 3 4 5

Nedostatak medusobnog povjerenja
izmedu aktera u klasteru

Akteri su medusobna konkurencija,
konflikt interesa

6,3% | 18,8% | 37,5% | 31,3% | 6,3%

6,3% | 28,1% | 46,9% | 12,5% | 6,3%

Nedostatak financijskih resursa 6,3% | 15,6% | 43.8% | 219% | 12,5%
Los menadzment 94% | 43,8% | 28,1% | 12,5% 6,3%
Aktlvnosg koje klaster provodi nisu 156% | 21.9% | 46.9% | 12.5% | 3.1%
relevantni

Mjere na razini drZave nisu relevantne 6,3% | 15,6% | 40,6% | 219% | 15,6%
Nedostatak kapaciteta poslovnog klastera | 3,1% | 18,8% | 53,1% | 18,8% | 6,3%

Napomena: ocjene se krecu od 1 (¢imbenik ne predstavlja ogranicenje) do 5 (¢imbenik je veliko
ogranicenje)

Izvor: obrada autora
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Tablica 2.

151

DESKRIPTIVNA STATISTIKA OCJENA RELEVANTNOSTI PREPORUKA
NOSITELJIMA JAVNE POLITIKE ZA POBOLJSANJE REZULTATA
POSLOVNIH KLASTERA, N = 34.

Aritmetic¢ka
sredina

Mod

S.D.

Mini-
mum

Maksi-
mum

Poticanje razvoja novih inovativnih
proizvoda

4,1

4,5

0,93

PoboljSanje zakonodavnog okvira

4,0

1,05

Primjena naprednih (KET) tehnologija
u sektoru

39

4,5

1,01

Lobiranje za razvoj infrastrukture i
potpornih institucija

39

0,89

Poticanje modernizacije proizvodnih
pogona kroz robotizaciju, automatiza-
ciju, te uklapanje inovativnih IKT (3d
pisaci) i sofisticiranih elektri¢kih kom-
ponenata u proizvodne procese sektora

3.8

0,98

Omoguditi transfer najboljih iskustava i
modela razvoja iz klastera u razvijenim
zemljama EU-a kako bi se nadoknadio

manjak iskustva i poboljsala efikasnost
u upravljanju hrvatskim klasterima

38

1,17

Ukljucivanje u medunarodni lanac
vrijednosti

38

0,96

Poticanje povezivanja javnog, privatnog
i znanstveno-istrazivackog sektora
kroz poslovne klastere i klaster
konkurentnosti

3.8

1,05

Ubrzanje aktivnosti unutar SMART
strategije kako bi se dala podrSka
razvoju novih proizvoda i usluga
jacajudi istrazivanje, razvoj i inovacije

37

1,00

Podrska razvoju edukacijskih programa
u okviru Centara kompetencije kojima
se potice cijelo-Zivotno obrazovanje

3,6

1,04

Ubrzanje programa Centara
kompetencija (CEKOM)

35

4

0,94

Napomena: ocjene se krecu od 1 (potpuno nevazna mjera) do 5 (izrazito vazna mjera)

Izvor: obrada autora.
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Tablica 3.

DESKRIPTIVNA STATISTIKA OCJENA RELEVANTNOSTI MJERA
JAVNIH KLASTERSKIH POLITIKA U HRVATSKOJ, N = 34.

Arltmeitlcka Mod | S.D. Mini- | Maksi-
sredina mum | mum

Fmancu/ska potpora projektima 4.5 5 0984 1 5
poduzeda
Pruzilnj§ informacija o poslovnom 406 5 1059 | 5
okruzenju
Ulaganje u znanje — projekti 4,03 5 1015 | 5
znanstvene zajednice
PruZanje informacija o izvoznom trZiStu 4,00 5 1,146 1 5
Potpora programima edukacije i obuci 400 4 [1031 | 5
kadrova
Potpora istraziva¢kim projektima 3,97 4 10951 1 5
Sav;eFovanp ili pruzan’J.e konzultacija 3.85 4 [1093 | 5
individualnim poduzeéima
PruZzanje informacija o tehnologiji 3,85 4 | 1,149 1 5
Privlacenje poduzeca koja su izvan u 3.64 4 (0929 | 5
klaster
Potpora izgradnji fizicke infrastrukture 3,64 4 10,895 1 5
Potpora umreZavanju i kolaboraciji 3,61 4 10,933 1 5
Potpora mobilnosti kadrova 3,55 4 10,833 1 5
Poticanje socijalne interakcije 348 3 10,906 1 5

Napomena: ocjene se krec¢u od 1 (potpuno nevazna mjera) do 5 (izrazito vazna mjera)

Izvor: obrada autorice
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Tablica 4.

ULAZNE VARIJABLE ZA PRVU FAKTORSKU ANALIZU

Varijabla | Opis varijable

Suradnjal Poduzece ve¢ dugo suraduje s ostalim akterima u ovom klasteru

Suradnja2 | Ucestalo se susre¢emo s na§im parterima — ¢lanovima klastera
(npr. dobavlja¢ima) da bi razmijenili ideje i resurse

Suradnja3 | Povezani smo s ve¢im brojem poduzeca, razlic¢itih veliCina, starosti i
mogucénosti unutar industrije

Suradnja4 | Povezani smo s ve¢im brojem poduzeca, razlicitih velicina, starosti i
moguénosti unutar industrije

Suradnja5 | Ovaj klaster brzo prihvaca nove ¢lanove i umreZi ih unutar klastera
s drugim ¢lanovima

Suradnja6 | Suradnja s javnim institucijama (srediS$nje i lokalne drzave)

Suradnja7 | Suradnja klastera s financijskim institucijama

Suradnja8 | Suradnja klastera s visokoobrazovnim institucijama

Suradnja9 | Suradnja klastera sa znanstveno-istraZivackim institucijama

Suradnjal0 |Suradnja klastera s dobavlja¢ima usluga

Suradnjall |Suradnja klastera s dobavljac¢ima dijelova

Resursil Razvojno, istrazivacke i obrazovne institucije (npr. fakulteti, javni instituti)

Resursi2 Profesionalne institucije koje su direktno povezane s temeljnom
djelatnosc¢u vaseg poduzeca (npr. razna udruZenja, asocijacije)

Resursi3 Institucije koje promoviraju upravljanje klasterima

Resursi4 Pristup kreditima

Resursi5 Imidz regije (vaSe i okolnih Zupanija)

Resursi6 Odnosi u horizontalnoj kooperaciji u vasoj i okolnim Zupanijama
(postojanje partnerstva s slicnim poduzec¢ima, vaSim konkurentima)

Resursi7 Kupci u regiji (va$oj i okolnim Zupanijama)

Resursi8 Konkurencija u regiji (va$oj i okolnim Zupanijama)

Resursi9 Izlaganje na sajmovima i izlozbama

Izvor: sistematizacija autorice
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Tablica 5.

ULAZNE VARIJABLE ZA DRUGU FAKTORSKU ANALIZU

Varijabla Opis varijable

Poslovnirezultatl Klaster je pridonio rastu prihoda poduzeéa

Poslovnirezultat2 Klaster je pridonio rastu zaposlenosti

Poslovnirezultat3 Klaster je pridonio rastu izvoza proizvoda veée dodane vrijednosti

Konkunkurentnostl |Klaster je pove¢ao medunarodnu konkurentnost poduzecéa

Konkunkurentnost2 |Klaster je pridonio poveéanoj suradnji s medunarodnim
poduzecima unutar globalnih lanaca dodane vrijednosti

Konkurentnost3 Klaster je pridonio rastu izravnih stranih ulaganja

Uspjehklasteral Klaster je doveo do tjesnjih veza izmedu poduzeca i obrazovnih
i istrazivackih institucija

Uspjehklastera2 Odnos medu partnerima je u klasteru je visoko kooperativan

Uspjehklastera3 Klaster je pridonio pove¢anoj suradnji s drugim poduzeéima
unutar klastera

Uspjehklastera4 Suradnja sa ¢lanicama klastera pridonijela je stvaranju povjerenja

Uspjehklastera5 Suradnja sa ¢lanicama klastera pridonijela je transferu znanja i
vjeStina

Uspjehklastera6 Kao rezultat djelovanja klastera nastale su nove tehnologije

Uspjehklastera7 Klaster je ostvario svoje ciljeve

(Ne)uspjehklastera8 |Klaster je razoCaranje i nema promjena

Uspjehklastera9 Dijeljenje vjeStina i znanja

Ucinakclanicel Ubrzano restrukturiranje

Ucinakclanice?2 PoboljSani pristup kanalima distribucije i nabavi

Ucinakclanice3 Pristup novoj tehnologiji

Ucinakclanice4 Razvoj novih proizvoda i usluga

UCcinakclanice5 Dijeljenje troskova i grupiranje resursa

Ucinak¢lanice6 Smanjenje diverzificikacije rizika

Ucinak¢lanice7 Zadovoljavanje tehnoloskih standarda

Ucinakclanice8 Prevladavanje regulatornih barijera

Ucinakclanice9 PoboljSana kvaliteta usluga i roba

Ucinak¢lanicelO Skraceno vrijeme odgovora na potrebe klijenata i dobavljaca

Ucinakclanicell Uvodenje novih metoda predstavljanja proizvoda i kanala prodaje

Ucinakclanicel2 Uvodenje novih metoda odredivanja cijena dobara i usluga

Ucinak¢lanicel 3 Pristup i §irenje na nova trzista

Izvor: sistematizacija autorice



