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Rad u uvodnom dijelu donosi pregled literature i rezultata znanstve-
nih istraZivanja u podrucju zadovoljstva poslom te rizika povezanih s
policijskom sluZbom. U tom smislu potvrden je konsenzus znanstvenika
o tome kako policijski posao spada u sam vrh visokorizi¢nih zanima-
nja jer je povezan s cijelim nizom razlicitih rizika za zdravlje, tjelesni
integritet i Zivot policijskih sluZbenika, Sto je povezano i s njihovim za-
dovoljstvom na radnom mjestu.

Cilj istraZivackog dijela rada bio je utvrditi zadovoljstvo policijskih
sluzbenika njihovim radnopravnim statusom te njihovu procjenu trenu-
tacnog stanja institucionalne zastite i pomoci koju im policijska orga-
nizacija pruZa, a nastavno na to utvrditi i koji su od utvrdenih mehani-
zama zastite i pomoci znacajni prediktori zadovoljstva radnopravnim
statusom policijskih sluZbenika. IstraZivanje je provedeno metodom
ankete na reprezentativnom uzorku (N=991) policijskih sluzbenika za
Republiku Hrvatsku, dok su rezultati obradeni deskriptivnom statisti-
kom i hijerarhijskom regresijskom analizom u SPSS-ovu statistickom
paketu. Rezultati potvrduju znacajan doprinos nekih od institucional-
nih oblika zastite i pomoci u predvidanju zadovoljstva radnopravnim
statusom policijskih sluZbenika.

IstraZivanje pokazuje u kojem se smjeru trebaju razvijati strategi-
Jje kreirane radi osiguravanja zdravog i sigurnog radnog okruZenja za
policijske sluZbenike. Ogranicenja istraZivanja leZe u cinjenici da se
rezultati baziraju na samoprocjeni ispitanika te da je u istraZivanje
ukljucen ogranicen broj prediktorskih varijabli.

Kljucne rijeci: policija, zadovoljstvo, profesionalni rizici, institucio-
nalna podrska, sigurno radno okruZenje
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1. UVOD

Policijski je posao po mnogocemu specifican i jedinstven. On je tradicio-
nalno socijalno angaZirajuéi (Brunetto, Teo, Shacklock, Farr-Wharton, 2012)
te podrazumijeva stres jer ukljucuje rad s ljudima, donoSenje brzih odluka,
koje imaju ozbiljne fizicke, zdravstvene, socijalne ili druge utjecaje na samog
policijskog sluzbenika,' gradane i javnost u cjelini. Iako policijski sluzbenici u
svojem djelovanju imaju jasan formalni (zakonodavni) okvir, na raspolaganju
im je Sirok spektar mogucih pristupa, taktika i modela rada (Borovec, Balgac,
2020), Sto im omogucéava donoSenje ispravne odluke kako bi smanyjili vlastiti i
tudi rizik te otklonili eventualne opasnosti.

Upravo zbog niza rizika i opasnosti koje su povezane s policijskim poslom
policijske organizacije nastoje kroz razlicite institucionalne oblike pomoci
zastititi svoje djelatnike i potencijalne opasnosti svesti na najmanju mogucu
mjeru. Rjesenja kojima pribjegavaju policijske organizacije krecu se u raspo-
nu od adekvatnog opremanja i obrazovanja policijskih sluZbenika, pruZanja
razlicitih oblika pomodi i skrbi (zdravstvena, psiholoska, duhovna i sli¢no) do
adekvatnog normativnog uredenja kaznenopravne i radnopravne zastite poli-
cijskih sluzbenika.

Pitanja izloZenosti riziku i opasnosti posebno su vazna jer uvelike mogu
utjecati na zadovoljstvo policijskih sluzbenika poslom i radnim statusom te po-
sljedi¢no i na njihovu radnu ucinkovitost i privrZenost policijskoj organizaciji.

1.1. Zadovoljstvo poslom policijskih sluzbenika

Iako je zadovoljstvo poslom 30-ih godina proslog stoljeca postalo formalno
podrudje istraZivanja (Dantzker, 1994), joS uvijek ne postoji jedinstvena de-
finicija. Zadovoljstvo poslom definira se kao ugodno pozitivno emocionalno
stanje koje je rezultat procjene necijeg radnog iskustva (Ramirez, 2012). Lee i
Lee (2013) zadovoljstvo poslom definiraju kao interakciju izmedu zaposlenika
i njegova radnog okruZenja, uz opazanje da zaposlenikov posao pruza upravo
ono §to on ili ona Zele od svojeg posla. Zadovoljstvo poslom odnosi se na mjeru
do koje radno okruZenje udovoljava potrebama i koristima zaposlenika te na
osobnu reakciju na radno okruzenje (Getahun, Sims, Hummer, 2008).

U odnosu na policijske organizacije i njihove djelatnike vazno je istaknuti
kako snaZan utjecaj zadovoljstva poslom na rad policijskih sluzbenika pro-
izlazi prvenstveno iz prirode policijskog posla i nacina na koji nezadovoljni
sluZbenici mogu negativno utjecati na pruZanje usluge i ugled te percepciju

' Svi pojmovi ,,policijski sluzbenik* koriSteni u ovom radu odnose se jednako i na poli-

cijske sluzbenice.
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policije medu gradanima (Balgac, 2015). ViSe je razloga zasto je zadovoljstvo
poslom vazno za policijske organizacije. Negativni stavovi prema poslu, kao i
negativan doZivljaj u vezi s njim, mogu nepovoljno utjecati na izvrSenje posla u
kvalitativnom i kvantitativnom smislu, a loSe obavljanje poslova moZe utjecati
na odnos izmedu policije i zajednice (Ercikti, Vito, Walsh, Higgins, 2011). Na
individualnoj razini zadovoljstvo poslom usko je povezano s dobrobiti zaposle-
nika i s njithovim mentalnim zdravljem, a na organizacijskoj razini doprinosi
poboljsanju ucinka i reducira troskove povezane s negativnim organizacijskim
ponasanjima, kao $to su napustanje posla, izgaranje i apsentizam (Yang, Kas-
sekert, 2010).

Literatura podupire dva glavna pristupa mjerenju zadovoljstva poslom: sve-
obuhvatno, generalno mjerenje zadovoljstva poslom ili mjerenje kroz nekoliko
razlicitih aspekata (Martin, Proenca, 2012). Prvi pristup oslanja se na makroper-
spektivu i ispitaniku se postavlja direktno pitanje vezano za njegov osjecaj (zado-
voljstvo) u odnosu na posao te se oslanja na jednu varijablu. Drugi pristup nagla-
Sava razlicite aspekte posla te predstavlja mjeru u kojoj je pojedinac zadovoljan
pojedinim aspektima koji odreduju ukupan stupanj zadovoljstva poslom, odno-
sno zadovoljstvo poslom predstavlja sumu rezultata zadovoljstva u pojedinim
aspektima (Martin, Proenca, 2012; TomaZevic, Seljak, Aristovnik, 2014). U tom
kontekstu zadovoljstvo poslom u razli¢itim se istrazivanjima razli¢ito definira te
se propituje od jednodimenzionalnog konstrukta (zadovoljstvo poslom samo po
sebi ili ukupno zadovoljstvo poslom) do multidimenzijalnog, sloZzenog konstruk-
ta. U nekima od provedenih istraZivanja u policijskim organizacijama konstrukt
zadovoljstva poslom operacionaliziran je tako da mjeri zadovoljstvo poslom sa
Sest dimenzija, koje kasnije ¢ine jedan faktor: postignuée ili uspjeh, sigurnost,
placa, tretman od strane ostalih, sposobnost donoSenja odluka i samoaktualiza-
cija (Bennett, 1997). Ercikti i suradnici (2011) takoder su definirali zadovoljstvo
poslom kroz Sest komponenti: nadzor; placu; prepoznatljivost, odnosno prizna-
nje; opremu; edukaciju i radnu poziciju. S druge strane Balci (2011) zadovoljstvo
poslom testirao je kao cetverokomponentni konstrukt: zadovoljstvo kolegama ili
suradnicima, zadovoljstvo nadredenima, zadovoljstvo radom te unaprjedenjem.
Kao i kod same definicije zadovoljstva poslom i ovdje je vidljivo da ne postoji
konsenzus o nacinu na koji se mjeri zadovoljstvo poslom, odnosno koje su nje-
gove klju¢ne komponente.

S obzirom na specifi¢nosti policijskog posla, a na temelju analize literature
i istraZivanja provedenih u tom podrucju, moze se izdvojiti nekoliko skupina
determinanti koje znacajno utjecu na zadovoljstvo poslom:

e individualne — sociodemografske: spol, dob, staz, obrazovanje, kao i

druge osobne znacajke zaposlenika

e karakteristike posla i organizacije — nadzor, podrska, komunikacija,

pravednost, placa, razvoj karijere, obuka i obrazovanje, oprema za rad i
dr.
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e okolinske — suradnja s gradanima, socijalna podrska, izloZenost opasno-
stima (Balgac, 2015).

Uvjeti koje policijska organizacija pruza svojim zaposlenicima, od uvjeta
na radnom mjestu, kvalitete i dostatnosti opreme, radne atmosfere, koja moze
biti manje ili viSe pozitivna i podrZavajuca, mogucnosti napredovanja i razvo-
ja policijskih karijera, do odnosa rukovoditelja prema zaposlenicima, njihove
pravi¢nosti i vjeStine motiviranja, mogu biti znacajni u kontekstu zadovolj-
stva/nezadovoljstva policijskih sluzbenika na njihovu radnom mjestu (Balgac,
2015). Utvrdeno je kako fizicki uvjeti rada u policijskim postajama i drugim
sluzbama, kao i kvaliteta osobne policijske opreme mogu biti determinanta
zadovoljstva poslom (Bennett, 1997). Nadalje, Ekcikti i suradnici (2011) utvr-
dili su kako karakteristike posla i policijske organizacije mogu objasniti 18 %
(utjecaj srednje razine) varijance zadovoljstva poslom policijskih menadzera.
Znacajke posla kao $to su smislenost i svrhovitost rada te stres na radnom mje-
stu takoder su znacajni prediktori zadovoljstva poslom. Policijski sluzbenici
koji su izloZeni manjem stresu vjerojatno ¢e iskazati veée zadovoljstvo po-
slom, odnosno svaki stres na poslu negativno korelira sa zadovoljstvo poslom
(Lee, Lee, 2013). Pored individualnih te organizacijskih ¢imbenika i okolin-
ski su ¢imbenici snazni i konzistentni prediktori zadovoljstva poslom (Nalla,
Rydberg, Mesko, 2011). Ta skupina ukljucuje ¢imbenike kao §to su percepcija
podrske od strane gradana i percipirani intenzitet problema vezanih uz kri-
minalitet s kojima se suocava policija. Nedostatak socijalne podr§ske mozZe se
ocitovati kroz nezadovoljstvo gradana radom policije, kroz prituZbe na njihov
rad te kroz odbijanje bilo kakve suradnje.

1z izloZenog je razvidno kako postoje razliCiti pristupi mjerenju, ali i utvr-
divanju determinanti i aspekata zadovoljstva poslom. No bez obzira na neujed-
nacenosti mozZe se zakljuciti kako se policijski sluzbenici svakodnevno susrecu
s nizom rizika i opasnosti koje, izmedu ostalog, mogu utjecati na njihovo za-
dovoljstvo poslom. Jednako tako, stupanj njihova zadovoljstva bit ¢e odreden
organizacijskom/institucionalnom podr§kom (TomaZevi¢ i sur., 2014), odno-
sno vrstom i opsegom institucionalnih rjeSenja policijskih organizacija kako
bi se rizici i opasnosti sveli na minimum, odnosno na drustveno prihvatljivu
razinu. Drugim rije¢ima, zadovoljstvo policijskih sluzbenika pod utjecajem
je 1 uredenosti kaznenopravne i radnopravne zastite te pravne pomoci koju
im pruZa policijska organizacija, vrste i opsega pomo¢i i podrske koju ¢e im
pruziti policijska organizacija nakon rizi¢ne/incidentne situacije (zdravstvena,
psiholoska, duhovna i druga skrb), kao i primjerene obuke i obrazovanja za rad
u visokorizi¢nim i incidentnim situacijama, adekvatne zastitne i radne opreme
te uvjeta rada.
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1.2. Profesionalni rizici u policiji i mehanizmi institucionalne
podrske i zastite kao prediktori zadovoljstva poslom

Odredena zanimanja i poslovi visoko su povezani s izloZzenos$éu nasilju na
radnom mjestu (Tehrani, 2004), dok su nasilju najviSe izloZeni policijski sluz-
benici (Waddington, Badger, Bull, 2006). Rad policijskih sluzbenika te opce-
nito policijski posao po mnogocemu je specifiCan i zahtjevan. Organizacija
rada, uvjeti rada, policijske zadacde, izvanredni dogadaji, kao i obveze, ovlasti i
eticki kodeks pred policijske sluzbenike postavljaju visoke zahtjeve i ocekiva-
nja. Neke od najvecih zabrinutosti s kojima se suocavaju policijski sluZbenici
jesu profesionalna opasnost i izloZenost rizicima od ozljeda i zaraza te napo-
sljetku smrti (Mona, Chimbari, Hongoro, 2019). Policijski sluzbenici svakod-
nevno se susrecu s najnasilnijim, antisocijalnim i opcenito lo§im elementima
drustva (Zhao, He, Lovrich, 2002). Nerijetko se nalaze u opasnim situacijama,
koje cesto dovode do emocionalne iscrpljenosti i stresa zbog zahtjeva s kojima
se susrecu (Capan, Sindik, 2015). Na temelju usporedbe s drugim zanimanji-
ma, prema podacima prikupljenim i dostupnim na MreZi za prikupljanje po-
dataka o profesionalnim bolestima (engl. Occupational Diseases Intelligence
Network — ODIN), policijski posao svrstan je u tri najstresnija zanimanja (Par-
sons, 2004). Sukladno tome policijsko zanimanje moZe se uvrstiti u visokori-
zi¢na zanimanja te je stoga opravdan zahtjev koji se postavlja pred policijske
organizacije da osiguraju mehanizme koji ¢e radno okruZenje uciniti sigurni-
jim i zdravijim (Mayhew, 2001b; Parsons, 2004).

Vrlo je vazno utvrdivanje ¢imbenika koji bi mogli imati negativan utjecaj
na obavljanje policijskih poslova i radnu sposobnost svakog policijskog sluzbe-
nika bilo da se radi o rizicima za tjelesni integritet i zdravlje ili rizicima izlaga-
nja sankcijama i pravnom progonu zbog nacina na koji je obavljena policijska
sluzba. Tom pitanju treba pristupiti strateski te je potrebno osigurati kontinu-
iranu formalnu procjenu rizika i integrirati sigurnost i profesionalno zdravlje
u sve procedure i strateSke dokumente (Mayhew, 2001b). Bez obzira na priro-
du rizika, njihova prisutnost moze negativno utjecati na motivaciju policijskih
sluzbenika da predano obavljaju svoje zadatke i ispunjavaju radne obaveze,
odnosno mogu potaknuti izbjegavanje izlaganja riziku, Sto je u koliziji s priro-
dom policijskog posla, a posebno njegovom ucinkovito$¢u. Opcenito, izlaganje
riziku moze utjecati na zadovoljstvo policijskih sluzbenika na radnom mjestu.
Jednako tako, propust da se utvrde rizici za zdravlje i sigurnost policijskih
sluzbenika moZe dovesti do potencijalno opasnih posljedica za zdravlje i do-
brobit policijskih sluzbenika i njihovih obitelji (Boyd, Carlson, Smith, Sykes,
1995; Parsons, 2004).

Valja naglasiti kako potencijalni utjecaji i posljedice rizika nisu samo in-
dividualni, odnosno ne odnose se samo na policijskog sluzbenika osobno, veé
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imaju utjecaja i na cjelokupnu policijsku organizaciju (Achim, 2014). Viktimi-
zacija policijskih sluzbenika nije njihov osobni problem, ona se u konacnici
odraZava na funkcioniranje policijskog sustava u cjelini i zahtijeva pravodobnu
1 adekvatnu reakciju (Capan, Sindik, 2015). Policijski su sluZbenici izloZeni
riziku da postanu Zrtve kaznenih djela i prekr§aja izvrSenih na njihovu Stetu
tijekom obavljanja policijske sluzbe, da trpe sankcije zbog prituzbi i predstavki
koje gradani podnose protiv njih, kao i da budu podvrgnuti pravhom progonu
radi nadoknade Stete koja je nastala njihovim postupanjem. Svi ti elementi
mogu pridonijeti zadovoljstvu, odnosno nezadovoljstvu policijskih sluzbenika
radnim mjestom.

Stres na radnom mjestu prepoznat je kao jedna od najvecih opasnosti koje
mogu umanjiti psihicku dobrobit, fizi¢cko zdravlje, radnu sposobnost i zadovolj-
stvo poslom (Lu, Liu, Sui, Wang, 2015). Prema Europskoj agencije za zastitu
na radu (engl. European Agency for Safety and Health at Work)* neki od pri-
mjera radnih uvjeta koji uzrokuju psihosocijalne rizike jesu sljedeci:

e prekomjerno radno optereéenje

e proturjecni zahtjevi i nejasna uloga zaposlenika

e necukljucenost u donoSenje odluka koje utjeCu na zaposlenika i nemo-
guénost utjecanja na nacin na koji se posao obavlja
loSe upravljana organizacijska promjena i poslovna nesigurnost
neucinkovita komunikacija, nedostatak potpore rukovodstva ili kolega
psiholoSko i seksualno uznemiravanje te
nasilje trece osobe.

Pobrojeni uvijeti, koji optereuju radno okruzenje opcenito, karakteristicni
su i za policijske organizacije, a zbog specifi¢nosti policijskog posla pojam
policijski stres ve¢ se odavno koristi u literaturi i praksi. Osim stresora koji
se prepoznaju u situacijama izvanrednih dogadaja, kod policijskih sluzbenika
postoje i stalni izvori stresa, odnosno svakodnevni stresori, Ciji se utjecaj go-
mila te s viemenom mogu postupno i dugoro¢no narusiti psihofizicku stabil-
nost. Neki od tih stresora prepoznati su u specificnostima uvjeta rada kao $to
je dnevni i smjenski ritam rada, zatim socijalna obiljeZenost, osjecaj fizicke
ugroZenosti i ostale osobitosti policijskog posla, poput specificnog oblika ko-
munikacije (hijerarhijska zapovjedna struktura, odgovornost, noSenje oruzja,
posebne ovlasti i dr.). Upravo zbog toga policijske organizacije moraju kroz
adekvatnu brigu prema osobama koje su bile ukljuCene u stresne situacije pru-
Ziti postincidentnu podrsku radi smanjenja posljedica stresa (Bragason, 2006).

Razmjerno visok postotak psihi¢kih poremecaja izravno upozorava na vi-
soku stresogenost policijskog posla, koja kroz dugo obavljanje policijskih za-
daca kumulativno dovodi do nesposobnosti za daljnji rad. Takoder, bolesti i

2 https://osha.europa.eu/hr/themes/psychosocial-risks-and-stress
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poremecaji cirkulacijskog sustava, u ¢ijoj etiopatogenezi sudjeluju i Stetni stre-
sori, potvrduju ne samo slozenost policijskog posla nego i visok rizik od mo-
guéeg razvoja kroni¢nih krvozilnih bolesti. IzloZenost policijskih sluzbenika
stresu na radnom mjestu znacajno utjece na njihovo zadovoljstvo poslom koji
obavljaju. Stoga policijske organizacije trebaju pronaci nacin da rehabilitiraju
policijske sluzbenike koji su izloZeni visokim razinama stresa tijekom obavlja-
nja policijskih poslova (Aderemi, Titus, Olansile, 2019). Naj¢es¢i institucional-
ni mehanizmi kojima se rjeSava problem policijskog stresa jesu psihosocijalna
zastita i skrb, edukacija o prepoznavanju stresa te kako se sa stresom nositi,
kao i odredeni oblik zdravstvene pomo¢i ukoliko je naruseno zdravlje policij-
skog sluzbenika.

Sigurnost policijskih sluzbenika na radnom mjestu opterecuju i neke speci-
ficne situacije poput sudjelovanja u pucnjavi, nasilja/ranjavanja pri obavljanju
sluzbene duznosti, internog istraznog/disciplinskog postupka i slicno (May-
hew, 2001a; Achim, 2014; Meena, Kanel, 2019). Ovisno o prirodi i intenzitetu
pojedinog incidentnog dogadaja on kod policijskih sluzbenika osim posljedica
za fizicko zdravlje moZe uzrokovati i posttraumatski stresni poremecaj (PTSP)
(Mayhew, 2001a).

Ubojstva policijskih sluzbenika, na Zalost, nisu nepoznanica. Ona se do-
gadaju i gotovo da nema policijske organizacije koja je toga poStedena. Broj
napada na policijske sluzZbenike postaje sve ¢es¢i i daleko nadmasuje broj
smrtnih slucajeva. Tako se npr. u Velikoj Britaniji godi$nje napadne do 14 %
policajaca. U Kanadi je policijski sluzbenik izloZzen dvostruko veéem riziku
od napada u usporedbi s drugim zanimanjima (Parsons, 2004). U Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama od ukupnog broja napada na policijske sluzbenike od
2000. do 2009. godine, u 27,3 % slucajeva doslo je do njihova ozljedivanja, a
najvisi udio ozljeda je prouzrocen osobnim oruzjem. Prema policijskim sta-
tistickim podacima u Novom Zelandu u razdoblju od 1999. do 2009. godine
zabiljeZen je porast napada na policijske sluzbenike za 32 %, porast ozbiljnih
napada za 114 %, porast napada oruzjem za 79 % te porast napada vatrenim
oruzjem za 215 % (Kov¢o Vukadin, 2011). U Republici Hrvatskoj u razdoblju
od 1989. do 2013. godine zabiljezZeno je 4797 napada na policijske sluZbenike,
Sto su u prosjeku 192 napada godi$nje, odnosno na godisnjoj razini napadnuta
su 294 policijska sluzbenika. Ta se razlika pojavljuje zbog Cinjenice da po-
licijski sluzbenici uglavnom postupaju u paru, pa prilikom jednog dogadaja
(napada) moze biti napadnuto viSe od jednog policijskog sluzbenika (Capan,
Sindik, 2014).

U konacnici, kako bi se smanjio rizik od ozljeda kao posljedica napada na
policijske sluzbenike, potrebno je razmotriti i istraziti uvjete i okolnosti pod
kojima se napadi dogadaju. Takvi podaci mogu pomoci pri kreiranju preven-
tivnih mjera, promjeni obrazovnih standarda i, u konacnici, smanjenju rizika
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i same pojave napada na policijske sluzbenike (Bragason, 2006). Istraziva-
nja su pokazala da je kod policijskih sluzbenika koji ne nose zastitnu opre-
mu (npr. zastitne i balisticke prsluke) rizik od ozljeda povezanih s oruzjem 14
puta veci u odnosu na one koji takvu zastitnu opremu koriste (Knight, 1999;
Lloyd, 1989). Stoga se moZe tvrditi da razvoj i koriStenje zaStitne policijske
opreme i vjestina samoobrane spaSava Zivote policijskih sluzbenika (Mayhew,
2001b). Posebno ako se uzme u obzir da je vecina ozljeda posljedica napada
od strane nenaoruzane osobe, dodatne obuke u obrambenim taktikama mogu
smanjiti incidenciju takvih sluc¢ajeva (Kaminski, Sorenson, 1995). Trening i
obuka moraju ukljucivati sve policijske sluzbenike te moraju biti proaktivani,
a sadrZaj mora biti kompatibilan policijskim zada¢ama (Flavin, 1998). Upravo
iz tog razloga adekvatno opremanje policijskih sluzbenika zastithom opremom
te primijenjena policijska obuka i trening za rjeSavanje rizi¢nih situacija pred-
stavljaju najzastupljeniji institucionalni mehanizam za prevenciju i smanjenje
posljedica spomenutih rizika. Osim spomenutog radi zastite policijskih sluz-
benika od niza kaznjivih radnji koje ukljucuju vrijedanje, prijetnje, pa i nasilje
kroz mehanizme kaznenopravne zaStite propisana su i prekrSajna i kaznena
djela u kojima je djelo pocinjeno prema policijskom sluzbeniku kvalificirano
djelo s propisanom tezom kaznom.

Policajci su u okviru svog posla izloZeni Sirokom rasponu drugih ozljeda
(npr. pri svladavanju raznih fizickih barijera), kao i drugih bolesti (npr. hiper-
tenzija) (Mayhew 2001a). Mogu biti izloZeni otrovnim kemikalijama i ispa-
ravanjima s akutnim i kroni¢nim utjecajem na zdravlje. Policijski sluzbenik
moZe biti izloZen uzroCnicima zaraznih bolesti pri istrazivanju kaznenog djela,
provodenju istrage, uzimanju uzoraka i tragova te pri uhi¢enju osumnji¢enika
(Parsons, 2004). U tom kontekstu posebnu vaznost ima medicinska skrb za
policijske sluZzbenike, a posebno u smislu preventivnih medicinskih postupaka,
koji smanjuju rizik obolijevanja, te rane dijagnostike. Pitanja prevencije profe-
sionalnih bolesti i njihova rana dijagnostika moraju se adekvatno institucional-
no rjesavati i ne smiju biti prepusteni svakom zaposleniku ponaosob.

Svaka primjena policijskih ovlasti mora biti zakonita, a pravo gradana da
podnesu prituzbu protiv policijskog sluzbenika (Zakon o policiji, NN 34/11,
130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19, ¢lanak 5.) dio je modela nadzora
nad radom policije, odnosno postupanjem policijskih sluzbenika. Postupanje
policijskih sluzbenika, odnosno primjena policijskih ovlasti, moze biti zakoni-
to, ali 1 nezakonito. Nezakonitost se moze otkriti i prituzZbom gradanina, koja
moZe rezultirati disciplinskim postupkom, ali i prerasti u kazneni postupak,
bilo da je pokrenut privatnom tuzbom ili preuzimanjem progona od strane
drzavnog odvjetnika (Zakon o kaznenom postupku, NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, €lanci 55. 1 60.). Ko-
liko god se disciplinski postupak ¢inio bezazlenim, on to zapravo nije jer moze
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rezultirati egzistencijalnim problemima (financijskim gubicima), pa ¢ak i pre-
stankom sluzbe. Dodatni problem pojavljuje se kada gradani protiv policijskih
sluzbenika vode gradansku parnicu prema lex generalis Zakonu o obveznim
odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11), iako su oni prema lex specialis Zakonu
o sustavu drzavne uprave (NN 150/11, 12/13) i Zakonu o policiji (NN 34/11,
130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19) oslobodeni odgovornosti (npr. za
nanosenje ozljeda prilikom opravdane upotrebe sredstava prisile), pa u tim
slu¢ajevima zbog loSe sudske prakse i neprimjenjivanja nacela lex specialis
derogat legi generalis policijski sluzbenici ostaju izigrani od sustava koji bi ih
trebao Stititi (Capan, Sindik, 2015).

Pokretanje kaznenog postupka protiv policijskog sluzbenika moze biti
uzrokovano primjenom ovlasti tog sluzbenika prema tuZitelju tijekom obav-
ljanja policijskih poslova, pa stoga i pravni propisi normiraju odredene vr-
ste pravne zastite i pomoci policijskom sluzbeniku tijekom takvih postupaka.
Ta se zastita odnosi na zastitu osobnih podataka policijskog sluzbenika koji
je uporabio vatreno oruzje (Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN
76/09, 92/14, 70/19, ¢lanak 98.a stavak 1.), pravnu pomo¢ na troSak institucije
(Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09, 92/14, 70/19, ¢lanak
98.b) te medicinsku i psihosocijalnu pomo¢ (Zakon o policijskim poslovima
1 ovlastima, NN 76/09, 92/14, 70/19, ¢lanak 98.a stavci 2. 1 3.; Gluscié, Veid,
2020).

Na temelju prezentiranih profesionalnih rizika opravdano je propitivati u
kojoj je mjeri pruzena adekvatna zastita i pomo¢ te podrska policijskim sluz-
benicima tijekom obavljanja njihove sluzbe. Zastita i pomo¢ kako bi se smanji-
li negativni utjecaji na zdravlje (zdravstvena zastita, psiholoska pomo¢), kako
bi se prevenirali odredeni rizici (zaStitna oprema i dodatna obuka i treninzi),
kako bi ih se adekvatno zastitilo kao moguce Zrtve kaznjivih radnji (kazne-
nopravna zastita) ili kod mogucih predstavki i prituzbi te, u konac¢nici, kako bi
im se pruzila adekvatna pravna pomo¢ u slucajevima progona od strane privat-
nih ili supsidijarnih tuZitelja, odnosno tuzbi za nadoknadama Stete (regresne
tuzbe), iznimno su vazna pitanja za policijske sluzbenike. Smanjivanjem svih
pobrojenih rizika utjecat ¢e se i na razinu ukupnog zadovoljstva policijskih
sluzbenika na njihovu radnom mjestu, kao i na pojedine aspekte zadovoljstva
poslom, prvenstveno u podrudju institucionalne podrske.

Rijec je o strateskom pitanju, kojem se mora pristupiti holisti¢ki, a poduze-
te mjere trebaju biti usmjerene prema policijskim organizacijama na institucio-
nalnoj razini, kao i prema policijskim sluzbenicima osobno (Davis, Pinizzotto,
1996). Naime radi se o pitanju upravljanja rizicima (engl. Risk Management) u
kontekstu profesionalnog zdravlja i sigurnosti te je rije¢ o sustavhom procesu,
koji podrazumijeva upravljacke politike, procedure i praksu namijenjene iden-
tificiranju opasnosti radnog mjesta, procjenu tih opasnosti, utvrdivanje primje-
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renih kontrolnih mehanizama, nadzor upravljackog procesa s ciljem osigura-
nja sigurnog i zdravog radnog okruZenja (Achim, 2014).

2. CILJEVI, HIPOTEZA I METODOLOGIJA RADA
2.1. Ciljevi istrazivanja i hipoteza

IstraZivanje je provedeno s ciljem procjene zadovoljstva policijskih sluz-
benika u Republici Hrvatskoj radnopravnim statusom kao mjerom ukupnog
zadovoljstva poslom te zadovoljstva institucionalnim mehanizmima namije-
njenim zastiti i pomoc¢i policijskim sluzbenicima radi smanjena rizika radnog
mjesta i posljedica za zdravlje i radnopravni status.

Nadalje, nakon utvrdene razine zadovoljstva i znacaja koji zaposlenici pri-
daju pojedinim institucionalnim mehanizmima namijenjenim zastiti i pomoc¢i
policijskim sluzbenicima istrazivacki je cilj takoder utvrditi u kojoj mjeri za-
dovoljstvo radnopravnim statusom ovisi o zadovoljstvu mehanizmima zastite i
pomoci koja se pruza policijskim sluzbenicima.

U tom smislu postavljena je sljedeca hipoteza:

H1: Zadovoljstvo mehanizmima zastite i pomoci pridonosi zadovoljstvu
radnopravnim statusom, tako da su policijski sluzbenici koji su u vecoj mje-
ri zadovoljni kvalitetom mehanizama zastite i pomoci unutar policijske or-
ganizacije zadovoljniji i svojim ukupnim radnopravnim statusom (radnim
mjestom), pri Cemu razli¢iti mehanizmi institucionalne podrske razlicito
doprinose tom zadovoljstvu.

Ocekuje se da ¢e svih deset institucionalnih mehanizama biti povezano s
ukupnim zadovoljstvom policijskih sluzbenika na nacin da vece zadovoljstvo
pojedinim oblikom pomo¢i i/ili zastite doprinosi ve¢em zadovoljstvu policij-
skih sluZbenika. Nadalje, svi mehanizmi institucionalne pomo¢i i podrske kao
skup prediktorskih varijabli pomoci ¢e u zna€ajnoj mjeri razumijevanju za-
dovoljstva radnopravnim statusom kod policijskih sluzbenika kao kriterijske
varijable.

2.2. Instrument

Terensko prikupljanje podataka provedeno je uz koriStenje upitnika koji je
posebno kreiran za potrebe ovog istraZivanja. Naime Ministarstvo unutarnjih
poslova Republike Hrvatske, koje je odgovorno za osiguravanje zakonskih 1
materijalnih uvjeta za rad policije, osnovalo je radnu skupinu sa zadatkom
unapredenja zastite policijskih sluzbenika i smanjenja rizika kojima su izlo-
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Zeni. Kroz raspravu unutar fokus-grupe definirani su postojeci institucional-
ni mehanizmi koji predstavljaju razlicite oblike podrske i pomo¢i policijskim
sluzbenicima u obavljanju njihove sluzne. Na temelju zaklju¢aka radne skupine
te prepoznatih mehanizama pomoci i podrske kreiran je upitnik. U upitnik su
uvrstene sljedeée kategorije:

e uporaba sredstava prisile
kaznenopravna zastita policijskih sluzbenika
zastita tajnosti osobnih podataka policijskih sluzbenika
pravna pomoc¢ policijskim sluzZbenicima
psiholoska pomoc¢ policijskim sluZbenicima
zdravstvena pomo¢ policijskim sluZbenicima
duhovna pomo¢ policijskim sluzbenicima
zaStitna oprema policijskih sluzbenika
obuka i trening policijskih sluzbenika
prituzbe i predstavke na rad policijskih sluzbenika.

Kao kriterijska varijabla u upitniku definirano je:

e zadovoljstvo radnopravnim statusom policijskih sluzbenika.

Spomenute kategorije razradene su kroz 74 varijable, a uz njih upitnik sa-
drzi i varijable koje se odnose na sociodemografska obiljeZja ispitanika. Osim
u pitanjima kojima se istraZzuje osobno iskustvo u vezi s testiranim podrucjima
(npr. jesu li uporabili sredstva prisile, jesu li bili Zrtva kaznenog djela ili pre-
krSaja poc¢injenog na njihovu Stetu tijekom obavljanja policijske sluZbe, jesu
li koristili psiholo$ku/duhovnu/medicinsku pomoc itd.) i na koja su ispitanici
odgovarali Da/Ne, odgovori za procjenu pojedinih kategorija nalazili su se na
skali Likertova tipa.

Koristeni mjerni instrument pokazao je dobra metrijska svojstva s obzirom
na visoki koeficijent pouzdanosti, koji iznosi a=0,93 (Tablica 1).

829



K. Borovec, I. Balgac, S. Glus¢i¢: Doprinos institutcionalne podrske u smanjenju rizika radnog mjesta...
Hrvatski ljetopis za kaznene znanosti i praksu (Zagreb), vol. 27, broj 2/2020, str. 819-855.

Tablica 1.

POUZDANOST TIPA UNUTARNIJE KONZISTENCIJE NA SKALAMA
MEHANIZAMA INSTITUCIONALNE PODRSKE U SMANJENJU
RIZIKA I NJIHOVIH POSLIJEDICA NA RADNOM MIJESTU

FAKTOR CRONBACH «
Uporaba sredstava prisile 0,73
Kaznenopravna zastita policijskih sluzbenika 0,67
Zastita tajnosti osobnih podataka policijskih sluzbenika 0,68
Pravna pomo¢ policijskim sluZbenicima 0,73
PsiholoSka pomoc¢ policijskim sluZbenicima 0,71
Zdravstvena pomo¢ policijskim sluzbenicima 0,83
Duhovna pomo¢ policijskim sluzbenicima 0,87
Zastitna oprema policijskih sluzbenika 0,86
Obuka i trening policijskih sluZzbenika 0,85
Prituzbe i predstavke na rad policijskih sluZbenika 0,89
CIJELI UPITNIK 0,93

2.3. Uzorak

Istrazivanje je provedeno 2015. godine na uzorku od 991 policijskog sluz-
benika na razini Ravnateljstva policije, svih policijskih uprava te policijskih
postaja, $to je 4,7 % ukupne populacije. Spomenuti uzorak, ¢ija je struktura
prikazana na grafikonima 1 i 2, reprezentativan je po navedenim sociodemo-
grafskim obiljeZjima te se stoga dobiveni rezultati mogu smatrati relevantni-
ma za cjelokupnu populaciju policijskih sluzZbenika u Republici Hrvatskoj. U
uzorku je 78,3 % muskih ispitanika i 21,7% ispitanica, Sto okvirno odgovara
strukturi policijskih sluZbenika prema spolu (u hrvatskoj je policiji oko 19 %
policijskih sluzbenica, a oko 81 % policijskih sluzbenika). Prema dobi ispitanici
su u uzorku zastupljeni tako da je najvise ispitanika od 41 do 50 godina (39,6 %),
zatim od 31 do 40 godina (374 %), od 26 do 30 godina (10,8 %), od 18 do 25
godina (8,1 %) te najmanje u dobi viSoj od 50 godina (4,1 %). U odnosu na
godine staza u uzorku dominiraju ispitanici koji imaju izmedu 16 i 20 godina
staza (36,6 %), izmedu 21 i 25 (20,4 %), do 5 godina (15,1 %), izmedu 6 i 10
(10,5 %), izmedu 11 i 15 (12,2 %) te viSe od 26 godina (5,2 %). U odnosu na
ustrojstvene jedinice u kojima rade najviSe je ispitanika iz policijskih postaja
(66 %), zatim policijskih uprava (24 %), Ravnateljstva policije (8 %) i Ministar-
stva u sjediStu (2 %), Sto odgovara udjelu policijskih sluZbenika na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini.
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Grafikon 1.

STRUKTURA ISPITANIKA PREMA SPOLU,
GODINAMA STAZA 1 DOBI

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA UZORKA
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U Grafikonu 2 prikazana je struktura uzorka prema policijskim zvanjima.
Iz prikaza se vidi da su medu ispitanicima zastupljena sva policijska zvanja, od
najnizeg (policajac) do najviseg (policijski savjetnik).

Grafikon 2.

STRUKTURA ISPITANIKA PREMA POLICIJSKIM ZVANJIMA
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Prema pripadnosti pojedinim rodovima policije najviSe je ispitanika iz te-
meljne policije (41,6 %), zatim granicne policije (27,4 %), kriminalisticke poli-
cije (18,7 %), interventne policije (7,1 %), kontakt policije (4,0 %) te specijalne
policije (1,2 %).

2.4. Metode prikupljanja i obrade podataka

Podaci iz ovog istrazivanja prikupljeni su kroz anketu tehnikom papir-olov-
ka. Naime anketni listovi dostavljeni su svim policijskim upravama, postaja-
ma, kao i ustrojstvenim jedinicama Ravnateljstva policije te sluzbama Mini-
starstva unutarnjih poslova u kojima rade policijski sluzbenici uz detaljne upu-
te o provodenju ankete i popunjavanju upitnika. Anketiranju su pristupili svi
zaposlenici koji su u definirano vrijeme zateceni na radnim mjestima, odnosno
na otpremama sluzbe (brifinzi prije zapocinjanja rada). Ispitanici su upoznati
da je anketiranje anonimno i njihovo sudjelovanje dobrovoljno te su zadovo-
ljeni eticki standardi. Suglasnost za provedbu istraZivanja dalo je Ministarstvo
unutarnjih poslova.

Obrada podataka prikupljenih istraZivanjem napravljena je pomocu SPSS-ova
statistickog paketa, i to deskriptivna statistika, a za testiranje povezanosti iz-
medu dimenzija zadovoljstva kvalitetom institucionalnih mehanizama zastite
i pomodi, koji €ine skup nezavisnih varijabli, i zadovoljstva radnopravnim sta-
tusom (poslom policijskih sluzbenika), koje je u ovom istraZivanju kriterijska
varijabla, napravljena je hijerarhijska regresijska analiza. Analiza je provedena
na nacin da je u regresijsku jednadzbu najprije uveden skup prediktora koji
se odnose na sociodemografska obiljezja ispitanika, a u drugom koraku skup
prediktora koji definiraju zadovoljstvo institucionalnim mehanizmima zastite i
pomodi. U ovom su istrazivanju sociodemografske varijable uvrstene kao kon-
trolne kako bi se utvrdilo koliko zadovoljstvo kvalitetom institucionalnim me-
hanizmima zastite i pomoci objasnjava zadovoljstvo radnopravnim statusom
povrh njih.

3. REZULTATI

3.1. Zadovoljstvo radnopravnim statusom policijskih sluzbenika

IstraZivanje je imalo za cilj, izmedu ostalog, utvrditi i zadovoljstvo policij-
skih sluzbenika njihovim trenuta¢nim radnopravnim statusom, koje je u ovom
istrazivanju definirano kao ukupna mjera zadovoljstva poslom/radnim mje-

stom. Dobiveni rezultati prikazani su u Grafikonu 3.
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Grafikon 3.

ZADOVOLIJSTVO POLICIJSKIH SLUZBENIKA TRENUTACNIM
RADNOPRAVNIM STATUSOM
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Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako je svaki drugi po-
licijski sluzbenik uglavnom zadovoljan ili zadovoljan trenutacnim radnoprav-
nim statusom. NeSto manje od jedne trecine (28,4 %) niti je zadovoljno niti
nezadovoljno, dok ih je relativno visoki postotak (17,8 %) nezadovoljno ili
uglavnom nezadovoljno. Ukoliko se uzme u obzir da to moze biti znacajan
motivacijski ¢imbenik, dobiveni su rezultati iznimno znacajni. Nadalje, pro-
cjenu zadovoljstva radnopravnim statusom bit ¢e znacajno staviti u korelaciju
sa svih deset komponenti zadovoljstva kvalitetom institucionalnih mehaniza-
ma zastite i pomo¢i policijskim sluzbenicima kako bi se utvrdilo postoje li i u
kojim segmentima statisti¢ki znacajne povezanosti.

U ovom istrazivanju definirano je deset podrucja koja su relevantna za
procjenu pomodi i zastite koju policijska organizacija pruza policijskim sluz-
benicima. Od ispitanika ukljuCenih u istraZivanje traZilo se da procijene vaz-
nost svake od deset komponenti te da svoje miSljenje izraze na skali od 1 do
5: 1 — izrazito nevazno; 2 — nevazno; 3 — ni vazno ni nevazno; 4 — vazno; 5
—izrazito vazno. Prema rezultatima koji su izraZeni u prosje¢nim ocjenama,
prikazanim u Grafikonu 4, policijski sluzbenici procjenjuju kako je svih de-
set komponenti vazno, pri ¢emu prituzbe i predstavke na rad policijskih sluz-
benika i duhovnu pomo¢ smatraju manje vaznim (prosjecne su vrijednosti u
tim segmentima najnize i iznose 3,99 i 3,55) u odnosu na ostale kategorije.
Prosje¢ne vrijednosti kod preostalih komponenti krecu se od 4,30 za psi-
holosku pomo¢ policijskim sluZbenicima do najvise 4,61 za kaznenopravnu
zastitu policijskih sluZzbenika.
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Grafikon 4.

PROCJENA VAZNOSTI POJEDINIH INSTITUCIONALNIH
MEHANIZAMA ZASTITE I POMOCI POLICIJSKIM SLUZBENICIMA
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AritmetiCka sredina

Policija radi zaStite Zivota ljudi, svladavanja otpora, sprecavanja bijega, od-
bijanja napada i otklanjanja opasnosti ima na raspolaganju niz normativno ure-
denih sredstava prisile, od tjelesne snage do vatrenog oruZja (Zakon o policij-
skim poslovima i ovlastima, NN 76/09, 92/14, 70/19, ¢lanak 81. — ¢lanak 97.a).
KoriStenje bilo kojeg sredstva prisile povlaci za sobom rizik od ozljedivanja
kako policijskog sluZzbenika tako i osobe prema kojoj je prisila primijenjena. S
druge pak strane koriStenje sredstava prisile prema gradanima najces¢i je ra-
zlog podnoSenja prituzbi na rad policijskih sluzbenika ili povod sudskih tuZzbi.
U tom smislu istraZivanjem se Zeljelo utvrditi u kojem omjeru i koliko Cesto
policijski sluzbenici koriste sredstva prisile u svojem radu. Prema dobivenim
rezultatima pribliZno tri ¢etvrtine policijskih sluzbenika koristi sredstva pri-
sile, dok ih jedna Cetvrtina do sada nije koristila. Sredstva prisile kod treéine
sluZbenika koriste se rjede od jednom godiSnje, a kod Cetvrtine ispitanika jed-
nom u nekoliko mjeseci. Tjedno ili svaki mjesec sredstva prisile koristi tek
svaki 20. policijski sluzbenik. Podaci o procjeni ispitanika o uporabi sredstava
prisile prikazani su u Grafikonu 5.

834



K. Borovec, I. Balgac, S. Glus¢ié: Doprinos institutcionalne podrske u smanjenju rizika radnog mjesta...
Hrvatski ljetopis za kaznene znanosti i praksu (Zagreb), vol. 27, broj 2/2020, str. 819-855.

Grafikon 5.
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Nadalje, istrazivanjem su ispitivani pojedini segmenti vazni za uporabu sred-
stava prisile, od poznavanja pravila, normativnog uredenja, procedura za ocjenu
opravdanosti do objektivnosti ocjene uporabe. Prema procjeni ispitanika pozna-
vanje je pravila za uporabu sredstava prisile dobro (94,7 % ispitanih procjenju-
je da dobro ili uglavnom dobro poznaje pravila), dok nesSto niZe ocjene, iako
jos$ uvijek iznad prosjecne, daju normativnom uredenju (59,8 % ocjenjuje da je
normativno uredenje dobro ili uglavhom dobro) te procedurama (57,2 % mi-
Sljenja je da su procedure dobre ili uglavnom dobre) i objektivnosti ocjenjivanja
opravdanosti sredstava prisile (72,6 % ocjene uporabe sredstava prisile smatra
objektivnima). Upravo se u tim podrucjima prepoznaju mogucnosti za napredak.

3.2. Prituzbe i predstavke na rad policijskih sluzbenika

Fizi¢ka ili pravna osoba moZe podnijeti predstavku ili prituzbu na rad po-
licijskog sluzbenika ako smatra da su njoj ili nekome drugom nezakonitom ili
nepravilnom radnjom policijskog sluZbenika povrijedena prava ili da je pre-
krSen zakon (Zakon o policiji, NN34/11, 130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16,
66/19, Clanak 5. — ¢lanak 5.f). Predstavka i prituZba ispituje se te se o rezulta-
tima obavjeStava njezin podnositelj. S obzirom na to da podnoSenje predstavki
1 prituzbi, kao i postupak njihove provjere, moZe utjecati na rad policijskih

835



K. Borovec, I. Balga¢, S. Glus¢i¢: Doprinos institutcionalne podrSke u smanjenju rizika radnog mjesta...
Hrvatski ljetopis za kaznene znanosti i praksu (Zagreb), vol. 27, broj 2/2020, str. 819-855.

sluzbenika, kao i na nezadovoljstvo na radnom mjestu, i ovo je podrucje obu-
hvaéeno istrazivanjem. Rezultati govore da je protiv 44,9 % sluZbenika policije
tijekom sluzbe podnesena predstavka ili prituzba, $to je gotovo svaki drugi
policijski sluzbenik.

Grafikon 6.

Procjena normativnog uredenja i kvalitete postupka provjere predstavki i
prituzbi na rad policijskih sluzbenika
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U ovom podrucju istraZivanjem su se utvrdivale procjene u vezi s normativ-
nim uredenjem podnosenja i postupka provjere prituzbi i predstavki, objektiv-
nost postupka provjere i rezultata provjere te zastita od neutemeljenih prituzbi
ili predstavki. U svim podrucjima dobivene su prosjecne vrijednosti, pri ¢emu
je najniZa ocjena od 2,85 u podrucju zastite policijskih sluzbenika od neute-
meljenih podnesaka, a najvisi rezultati (3,24) odnose se na objektivnost rezul-
tata provjere. Ako se promatraju rezultati u postocima u kojima su ispitanici
zaokruzivali pojedine ocjene, onda je interesantno izdvojiti da gotovo 23,0 %
sluzbenika smatra da postupak provjere nije dobro normativno ureden, a 31,0 %
kako se u postupku provjere neravnopravno tretira policijskog sluZzbenika i
podnositelja predstavke/prituzbe. Nadalje, kada su u pitanju negativne ocjene,
one se u najve¢oj mjeri odnose na zastitu od neutemeljenih predstavki/prituzbi.
U tom dijelu 38,2 % ispitanika daje negativan odgovor.
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3.3. Kaznenopravna zastita policijskih sluzbenika

Kaznenopravna zastita policijskih sluzbenika ostvaruje se kroz propisiva-
nje kaznenih i prekrSajnih radnji i sankcija na Stetu policijskih sluZbenika s
ciljem njihove zaStite u zakonitom obavljanju policijskih poslova. Vazan as-
pekt kaznenopravne zastite ¢ini i sudska praksa u odnosu na pocinitelje takvih
kaZznjivih radnji. Prema podacima iz istrazivanja moze se zakljuciti da je svaki
tre¢i (33,7 %) policijski sluzbenik bio oSte¢en prekrSajnim djelom u vezi s
obavljanjem policijske sluzbe, odnosno svaki peti (20,5 %) kada su u pitanju
kaznena djela. U Grafikonu 7 prikazane su prosjecne vrijednosti koje ispitanici
daju o pojedinim aspektima tog podrucja.

Grafikon 7.
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Iz grafikona je vidljivo da ispitanici najlosijim procjenjuju sudsku praksu
(2,41) 1 propisane kazne za prekrSajna i kaznena djela (2,44). Izrazeno u po-
stocima, ¢ak 53,2 % ispitanika negativno ocjenjuje propisane kazne, odnosno
smatra da propisane kazne nisu adekvatne, a 51,8 % da sudska praksa nije do-
bra. Treba takoder ustvrditi da su oba apostrofirana podrucja izvan nadleZnosti
Ministarstva unutarnjih poslova, medutim to pitanje predstavlja vaznu temu
meduresorne suradnje, prije svega s Ministarstvom pravosuda.
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3.4. Zastita tajnosti osobnih podataka policijskih sluzbenika

Zastita tajnosti osobnih podataka policijskih sluzbenika normirana je Pra-
vilnikom o sigurnosti i zastiti sluzbenih podataka Ministarstva unutarnjih po-
slova (NN 107/12), koji propisuje u kojim su slucajevima podaci o policijskom
sluzbeniku klasificirani podaci, te Zakonom o policijskim poslovima i ovlasti-
ma (NN 76/09, 92/14, 70/19, ¢lanak 98.a stavak 1.). Zbog prirode policijskog
posla povreda osobnih podataka sluzbenika moze biti demotivirajuca za rad
te moze izazvati nezadovoljstvo zaposlenika. Rezultati iz istraZivanja govore
da je kod nesto manje od Cetvrtine policijskih sluzbenika (22,9 %) doslo do
povrede njihovih osobnih podataka tijekom obavljanja sluzbe.

Grafikon 8.
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Ispitanici najvi§im ocjenama ocjenjuju znacaj adekvatne zastite osobnih
podataka za obavljanje policijskih poslova (4,70) te svoje poznavanje propisa
iz tog podrucja (4,15). Ono ¢ime su manje zadovoljni jest zakonska regulativa
(prosjec¢na ocjena iznosi 3,61) i potpora Ministarstva (3,50). Naime 15,0 % is-
pitanika nezadovoljno je ili je uglavnom nezadovoljno potporom Ministarstva,
a 29,5 % niti je zadovoljno niti nezadovoljno.
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3.5. Pravna pomo¢ policijskim sluzbenicima

Pravna zastita policijskih sluzbenika ostvaruje se u slu¢ajevima kad se pro-
tiv policijskog sluzbenika vodi kazneni postupak ili postupak za naknadu Stete
zbog uporabe sredstava prisile ili drugih radnji u obavljanju policijskog posla
(Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09, 92/14, 70/19, ¢lanak
98.b stavak 1.). Pravna pomo¢ osigurava se na teret Ministarstva. Ona obu-
hvaéa pravodobno informiranje o osnovama zbog kojih se protiv policijskog
sluzbenika vodi postupak, pravima u postupku, pravu na adekvatno zastupanje
(odvjetnika) i upoznavanje s pravilima po kojima se postupak odvija. Znacajan
je podatak da je 12,7 % policijskih sluzbenika bilo podvrgnuto kaznenom ili
pravnom progonu u vezi s obavljanjem policijske sluzbe, ali da je svega 2,9
% koristilo pravnu pomo¢ Ministarstva u vezi s tim. Razlozi zbog kojih se
potpora Ministarstva koristi u tako malom broju slucajeva u ovom istrazivanju
nisu istraZeni.

Grafikon 9.

PROCJENA PRAVNE POMOCI POLICIJSKIM SLUZBENICIMA
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Policijski sluZbenici, kao $to se to vidi iz Grafikona 9, daju veliki znacaj za
obavljanje policijskih poslova moguénosti ostvarivanja pravne pomoci u okvi-
ru Ministarstva (prosjecna ocjena 4,61), dok najslabije ocjenjuju potporu Mini-
starstva u ovom podrucju (3,08). U tom smislu svega se 33,4 % ispitanika slaze
s tvrdnjom da je potpora Ministarstva u pruZanju pravne pomo¢i adekvatna.
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3.6. Psiholoska pomo¢ policijskim sluzbenicima

PsiholoSka pomo¢ objedinjuje postupke za psihic¢ko i socijalno osnaZiva-
nje pojedinaca i grupa. Ukljucuje psiholosku podrsku i usluge savjetovanja,
tretmana i terapije te psihoedukativne sadrzaje u svrhu prevencije, uspjeSnog
suoCavanja i prevladavanja poteSkoca u osobnom i radnom funkcioniranju,
ublazavanja patnji te psihicke i socijalne prilagodbe nakon izlaganja stresnim
dogadajima, osobnim ili radnim potesko¢ama, posrednoj ili neposrednoj izlo-
Zenosti traumatskim dogadajima ili drugim visoko stresnim i kriznim situa-
cijama (Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09, 92/14, 70/19,
Clanak 98.b stavci 2.1 3.). Takve oblike pomo¢i u okviru Ministarstva koristilo
je 2,8 % policijskih sluzbenika. Naravno, ovdje se namece pitanje koliki je, s
obzirom na dogadaje kojima su bili izloZeni, stvarni broj onih kojima je takva
pomo¢ bila potrebna. Djelomic¢an odgovor ponudit ée podaci iz Grafikona 10.

Grafikon 10.
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Naime vaznost moguénosti dobivanja psiholoske pomoci u okviru Mini-
starstva istie 82,4 % ispitanika (prosje¢na ocjena 4,28), a 81,6 % spremno je
prihvatiti psiholosku pomo¢. S druge pak strane svega 26,7 % policijskih sluz-
benika smatra da je potpora Ministarstva u ovom podrucju adekvatna (pro-
sjecna ocjena 2,87). Znacajno je istaknuti i relativno mali postotak onih koji
smatraju da je dobivanje psiholoske pomoc¢i dostupno (23,6 %).
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3.7. Zdravstvena pomoc¢ policijskim sluzZbenicima

Zdravstvena je zaStita sustav mjera, usluga i aktivnosti za o€uvanje i una-
predenje zdravlja, sprecavanje bolesti, njezino rano otkrivanje, pravodobno li-
jeCenje te zdravstvenu njegu i rehabilitaciju policijskih sluzbenika (Zakon o
policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09, 92/14, 70/19, ¢lanak 98.b stavci
2.1 3.). Posebno podrucje zdravstvene zastite ¢ine mjere u vezi sa zaStitom na
radu i radnom okolinom koje treba osigurati Ministarstvo. Takve oblike pomo-
¢i koristilo je 13,5 % policijskih sluzbenika.

Grafikon 11.
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Misljenja o kvaliteti organizacije zdravstvene zaStite za potrebe Mini-
starstva podijeljena su. Naime neSto manje od trecine ispitanika (29,2 %)
smatra je nezadovoljavaju¢om, tre¢ina (31,7 %) zadovoljavaju¢om, a 39,1 %
ni zadovoljavaju¢om ni nezadovoljavaju¢om. Priblizno podjednaki odgovori
ispitanika dobiveni su i u vezi s dostupno$c¢u zdravstvenog osoblja. Najlo-
Sije ocjene policijski sluzbenici daju kada je u pitanju dinamika kontrolnih
zdravstvenih pregleda (2,61). U 45,9 % slucCajeva ta se dinamika ocjenjuje
nezadovoljavaju¢om.
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3.8. Duhovna pomo¢ policijskim sluzbenicima

Duhovna pomo¢ ostvaruje se iskljucivo u kontaktima s svec¢enikom — poli-
cijskim kapelanom, kroz duhovni razgovor, duhovne vjezbe, sakramente, svetu
ispovijed, meditacije. Neki od spomenutih vidova duhovne pomoci koristilo je
11,7 % policijskih sluzbenika.

Grafikon 12.
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Spremnost da prihvati duhovnu pomoc¢ izrazilo je 55,6 % ispitanika odgo-
varajuci na to pitanje s konstatacijom uglavnom da ili sigurno da (onih koji su u
toj tvrdnji izriciti ima 25,2 %). Manji broj ispitanika (15,8 %) procjenjuje kako
im duhovna pomo¢ u okviru Ministarstva nije dostupna, odnosno kako ona
nije zadovoljavajuca (16,3 %). Potporu koju Ministarstvo daje u ovom podrucju
pozitivno ocjenjuje 47,0 % ispitanika, 17,4 % negativno, a preostalih 35,6 % ni
pozitivno ni negativno.

3.9. Obuka i trening policijskih sluzbenika

Obuka i trening trebaju osposobiti svakog policijskog sluzbenika za obav-
ljanje policijskih poslova na nacin na koji ¢e se u najmanjoj mjeri izloZiti riziku
od napada i ozljedivanja te da postupa na nacin koji u najmanjoj mjeri izaziva
nezadovoljstvo gradana. U kontekstu ovog istraZivanja bila je dodatna obuka
1 trening s obzirom na to da temeljnu obuku prolaze svi policijski sluZbenici
prilikom ulaska u policijski sustav (Zakon o policiji, NN 34/11, 130/12, 89/14,
151/14, 33/15, 121/16, 66/19, ¢lanak 85. — ¢lanak 92.; Pravilnik o policijskom
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obrazovanju, NN 113/12, 81/13, 5/14). Dodatnu obuku i trening, prema iskazu
ispitanika, prosle su dvije trecine policijskih sluzbenika (65,6 %), dok jedna
trecina nije (34,4 %). Kao sto je ve¢ ranije prikazano u Grafikonu 4, radi se,
prema procjeni sluzbenika, o jednom od najvaznijih podrucja za njihovu za-
Stitu.

Grafikon 13.
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lako vecina ispitanika (46,0 %) smatra da su dodatna obuka i trening poli-
cijskih sluzbenika zadovoljavajuci, ipak joS uvijek znacajan postotak (26,3 %)
ocjenjuje da su nezadovoljavajuci. Podjednaki rezultati dobiveni su i u vezi s
dostupnoséu dodatnih programa obuke i treninga. Programe obuke i treninga
(gadanje, tjelesna vjezba i dr.) redovito koristi 52,2 % policijskih sluzbenika.
Nesto vise od polovine (54,5 %) ispitanika smatra da nadlezni rukovoditelji
poticu i kontroliraju sudjelovanje te rezultate ostvarene na obuci i treninzima.
U svakom slucaju, taj postotak nije zadovoljavajuci jer to spada u obaveze i
poslove svih rukovoditelja.

3.10. Zastitna oprema policijskih sluzbenika

Za obavljanje pojedinih policijskih poslova propisana je zaStitna oprema,
koja policijskog sluzbenika §titi od posljedica napada i ozljedivanja (Uredba
o vrstama naoruzanja i opreme policijskih sluzbenika Ministarstva unutarnjih
poslova, NN 42/06). U svom radu 57,0 % policijskih sluzbenika koristi zastitnu
opremu, dok je preostalih 43,0 % ne koristi.
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Grafikon 14.

PROCJENA ZASTITNE OPREME POLICIJSKIH SLUZBENIKA
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NajniZe ocjene u ovom podrudcju (2,96) ispitanici daju kada je u pitanju primje-
renost opreme za zastitu na radu sukladno rizicima radnog mjesta. Naime tre¢ina
ispitanika (35,1 %) smatra da zastitna oprema ne odgovara rizicima kojima su izlo-
Zeni. U slicnom omjeru (31,1 %) ispitanici drze da zastitna oprema nije zadovo-
ljavajuca, odnosno da im ona nije dostupna (31,6 %). Kada je u pitanju angaZman
rukovoditelja u poticanju i nadziranju koristenja zastitne opreme, 55,7 % ispitanih
ocjenjuje da su rukovoditelji u tom smislu adekvatno angaZzirani.

3.11. Rezultati hijerarhijske regresijske analize

Regresijskom analizom utvrduje se povezanost skupa nezavisnih varijabli
i jedne zavisne varijable, tako da ¢e ova analiza posluZziti za testiranje glavne
hipoteze ovog istraZivanja jer ¢e odgovoriti na pitanje u kojoj je mjeri skup
nezavisnih (prediktorskih) varijabli povezan sa zavisnom (kriterijskom) vari-
jablom, odnosno u kojoj su mjeri prediktorske varijable dobre u predvidanju
kriterija. Kao §to je ve¢ istaknuto, skup prediktorskih varijabli ¢ine kompo-
nente koje su sadrzajno definirane kao institucionalni mehanizmi zastite i po-
modi policijskim sluzbenicima, dok kriterijsku varijablu predstavlja ukupno
zadovoljstvo radnopravnim statusom policijskih sluzbenika. U regresijskoj su
analizi temeljni koeficijenti multipla korelacija (R), koeficijent determinacije
(R?) te 3 koeficijenti (standardizirani koeficijenti parcijalne korelacije).

Prije rezultata regresijske analize prikazana je matrica interkorelacija pre-
diktorskog skupa varijabli. Rezultati korelacijske analize pokazuju smjer veze
medu svim prediktorskim varijablama te potvrduju snagu pojedinih veza. In-
terkorelacije komponenti znacajne su na razini znacajnosti manjoj od 1,0 %,
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Sto znaci da se radi o medusobno povezanim podrucjima, pri ¢emu su najvise
korelacije dobivene izmedu psiholo$ke pomodi i zdravstvene zastite (0,598),
kaznenopravne zastite i pravne pomo¢i (0,572), izmedu pravne i psiholoske
pomodi (0,559) te zastite osobnih podataka (0,537). Visoka korelacija, prema
kriterijima koje je definirao Cohen (1988), utvrdena je i izmedu varijabli za-
Stitna oprema te obuka i trening (0,534). Uz spomenute visoke korelacije medu
prediktorskim varijablama ostale su korelacije srednje jacine, od r = 0,30 do r
=0,49. Niske korelacije (r < 0,29) utvrdene su izmedu zastite osobnih podataka
i obuke i treninga te uporabe sredstava prisile i duhovne pomoci (0,272). Valja
napomenuti kako su sve korelacije pozitivne, $to znaci da viSe vrijednosti na
jednoj varijabli podrazumijevaju vise vrijednosti na drugoj varijabli.

Tablica 2.

MATRICA INTERKORELACIJA KOMPONENTI (PREDIKTORSKIH

VARIJABLI)

Komponente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Uporaba 110492 | 0482 | 0461 | 0371 | 0328 | 0,251 | 0,372 | 03186 | 0451
sredstava prisile
2. Kaznenopravna 1 0528 | 0,572 | 0450 | 0471 | 0,319 | 0,461 | 0361 | 0495
zastita
3. Zastita osobnih 1 0,537 | 0439 | 0420 | 0306 | 0,342 | 0272 | 0420
podataka
4. Pravna pomo¢ 1 0,559 | 0497 | 0,323 | 0428 | 0,339 | 0466
5. Psiholoska 1 0598 | 0407 | 0,442 | 0383 | 0,409
pomo¢
6. Zdravstvena 1 0388 | 0434 | 0333 | 0403
pomo¢
7. Duhovna pomoé 1 0,327 | 0335 | 0,312
8. Zastitna oprema 1 0,534 | 0,456
9. Obuka i trening 1 0,358
10. Predstavke i 1
prituzbe

Kako bi se odgovorilo na glavni cilj ovog istraZivanja — u kojoj mjeri me-
hanizmi institucionalne zastite i pomoci policijskim sluZbenicima doprinose
njihovu zadovoljstvu radnopravnim statusom — uz uklanjanje utjecaja mjerenih
sociodemografskih varijabli provedena je hijerarhijska regresijska analiza. Preli-
minarnim je analizama dokazano da pretpostavke normalnosti, linearnosti, mul-
tikolinearnosti i homogenosti varijance nisu bile naruSene. Rezultati (Tablica 3)
pokazuju da se model koji obuhvaéa sociodemografske varijable kao predik-
tore nije pokazao statisticki znacajnim (R = 0,045; R?= 0,002; Korigirani R?=
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-0,001; F(3;911) = 0,607; p = 0,611). To znaci da skup sociodemografskih varija-
bli zajedno, kao i pojedine sociodemografske varijable, nema statisticki znacajan
udio u predvidanju zadovoljstva radnopravnim statusom. Nakon unoSenja svih
preostalih prediktora cjelokupnim modelom objasnjeno je 20,0 % varijance kri-
terija F(13,901) = 16,950, p < 0,01. Preostali uvrSteni prediktori objasnili su 19,0
% varijance kriterija nakon $to je uklonjen utjecaj sociodemografskih varijabli.
R? se promijenio za 0,19, F se promijenio za F(10,901) = 21,81, p < 0,01.

Tablica 3.

REZULTATI HIJERARHIJSKE REGRESIJSKE ANALIZE

Zavisna varijabla: zadovoljstvo radnopravnim statusom policijskih sluzbenika
1. korak®
R =0,045; R*= 0,002; Korigirani R*=-0,001; F(3,911) = 0,607; p = 0,611
Zavisna varijabla: zadovoljstvo radnopravnim statusom policijskih sluzbenika
2. korak?
R =0443; R*= 0,197, Korigirani R*= 0,185; F(13,901) = 16,950; p = 0,000
Prediktori | B

1. korak
Starost u godinama 0,029
Godine staZa u policiji 0,007
Stupanj strucne spreme -0,036

2. korak
Starost u godinama -0,041
Godine staZa u policiji 0,038
Stupanj struéne spreme -0,27
Kaznenopravna zastita 0,092*
Zastita osobnih podataka -0,003
Uporaba sredstava prisile 0,136%*
Pravna pomo¢ 0,107*
Psiholoska pomo¢ -0,20
Zdravstvena pomo¢ 0,069
Duhovna pomoé 0,001
Zastitna oprema 0,114%*
Obuka i trening -0,019
Prituzbe i predstavke 0,114%%*
“Prediktori: starost u godinama, godine staZa u policiji, stupanj strucne spreme
bPrediktori: starost u godinama, godine staza u policiji, stupanj strucne spreme, kaznenopravna
zastita, zastita osobnih podataka, uporaba sredstava prisile, pravna pomo¢, psiholoska pomo¢,
zdravstvena pomoc¢, duhovna pomo¢, zastitna oprema, obuka i trening, prituZbe i predstavke
zavisna varijabla: zadovoljstvo radnopravnim statusom policijskih sluZbenika
*p < 0,05; **p < 0,01
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Iz Tablice 3 vidljivo je da u predvidanju zadovoljstva radnopravnim sta-
tusom najvise sudjeluje varijabla uporaba sredstava prisile, Ciji je regresijski
koeficijent najveci (f = 0,136). Nadalje, u prognoziranju kriterijske varijable
prema snazi sudjeluju varijable zastitna oprema policijskih sluzbenika (§ =
0,114) i prituzbe i predstavke na rad policijskih sluzbenika (§ = 0,114), a na-
kon njih pravna pomo¢ policijskim sluzbenicima (3 = 0,107) te kaznenopravna
zastita policijskih sluzbenika (§ = 0,092). U prognoziranju zadovoljstva rad-
nopravnim statusom najmanje sudjeluju ostale varijable, koje su se pokazale
statisti¢ki neznacajnim prediktorima.

Na temelju dobivenih rezultata moze se ustvrditi kako je hipoteza postavlje-
na u ovom istrazivanju potvrdena, ali tek djelomicno, jer je dokazano da samo
pojedini institucionalni mehanizmi zastite i pomoci policijskim sluzbenicima
znacajno pridonose ukupnom zadovoljstvu radnopravnim statusom policijskih
sluzbenika. Dakle valja pojasniti da su samo neke dimenzije pokazale oceki-
vanu povezanost sa zadovoljstvom radnopravnim statusom policijskih sluzbe-
nika, dok su se druge pokazale statisticki neznacajnim prediktorima.

S obzirom na pozitivni predznak [} koeficijenta te nacin na koji su definirani
stupnjevi na skali prediktorskih varijabli mozZe se zakljuciti da vece zadovolj-
stvo policijskih sluZzbenika normativnim uredenjem uporabe sredstava prisile
te procedurama i objektivno$¢u ocjene njihove opravdanosti pridonosi i ve¢em
zadovoljstvu radnopravnim statusom, koje je u ovom istraZivanju promatrano
u kontekstu zadovoljstva na radnom mjestu. Nadalje, vece zadovoljstvo zastit-
nom opremom (primjerenos$éu u odnosu na rizike, dostupnoscéu, poticajem na
koriStenje) takoder povecava zadovoljstvo ispitanika. Jednako tako, zadovolj-
stvo institucionalnim rjeSenjima kada su u pitanju prituzbe i predstavke na rad
policijskih sluzbenika, pravna pomo¢ te njihova kaznenopravna zastita pove-
zano je s ukupno veéim zadovoljstvom radnopravnim statusom. Medutim valja
napomenuti da je tim skupom prediktora objasnjena tek petina varijance kri-
terija, Sto znaci da zadovoljstvo radnopravnim statusom ovisi i o drugim ¢im-
benicima, koji u ovom istrazivanju nisu testirani, ali pri tome ne treba umanyjiti
znacaj testiranih institucionalnih mehanizama zastite i pomo¢i koje koriste
zaposlenici unutar policijskog sustava.

4. RASPRAVA

Zadovoljstvo poslom policijskih sluzbenika vaZno je istrazivacko pitanje
jer brojna istraZivanja potvrduju kako o razini zadovoljstva ovisi radna ucin-
kovitost te predanost zaposlenika policijskoj organizaciji (Yang, Kassekert,
2010; Ercikti i sur., 2011). U tom smislu istraZuje se Siroki spektar razli¢itih
¢imbenika (prediktora) koji su u manjoj ili vecoj mjeri povezani sa zadovolj-
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stvom na radnom mjestu. S tim ciljem provedeno je i ovo istrazivanje, koje je
na prvom mjestu pokazalo razinu zadovoljstva zaposlenika unutar hrvatske
policije u odnosu na njihov radnopravni status, pri ¢emu valja istaknuti da je to
zadovoljstvo ovim istrazivanjem mjereno kao jednodimenzionalni konstrukt,
generalno (ukupno) zadovoljstvo — makroperspektiva (Martin, Proenga, 2012).
Ako se dobiveni rezultati usporede s podacima iz ranijeg istraZivanja prove-
denog na policijskim sluzbenicima u Republici Hrvatskoj (Borovec, Balgac,
2017), onda se mora konstatirati kako je utvrdena niza razina zadovoljstva. U
ovom istrazivanju 53,8 % ispitanika zadovoljno je ili je uglavnom zadovoljno,
dok je u istrazivanju iz 2011. godine taj postotak iznosio 78,6 %. Zbog Cega je
utvrdena znatna razlika iz podataka ovog istrazivanja, nije moguce zakljuci-
vati jer se 2011. godine zadovoljstvo poslom policijskih sluzZbenika promatralo
u kontekstu zadovoljstva internom komunikacijom unutar policijskog sustava,
dok je u ovom istrazivanju fokus na institucionalne mehanizme pomoci i zasti-
te policijskih sluzbenika od profesionalnih rizika.

Na temelju uvida u literaturu, kao i na osnovi rezultata brojnih istraZivanja,
moZe se konstatirati kako postoji jedinstveno stajaliSte i konsenzus u tvrdnji
da je policijsko zanimanje jedno od najrizi¢nijih (Waddington i sur., 2006) te
da je policijski posao povezan s cijelim nizom rizika za zdravlje, tjelesni inte-
gritet, pa i Zivot policijskih sluzbenika. Intenzitet problema vezanih uz krimi-
nalitet povecava nesigurnost policijskih sluzbenika, $to je povezano s njihovim
zadovoljstvom na radnom mjestu (Nalla i sur., 2011). To je dodatno izrazeno
ako izostane adekvatna institucionalna podrska (Tomazevic i sur., 2014), a to
na odredeni nac¢in pokazuje i ovo istrazivanje.

Podaci iz ovog istraZivanja takoder potkrepljuju postojanje rizika i za tjele-
sni integritet te zdravlje, kao i za sigurnost radnog mjesta policijskih sluzbeni-
ka u smislu mogudéeg gubitka zaposlenja, financijske Stete ili razvoja karijere,
o ¢emu govore i drugi autori (Capan, Sindik, 2015; Lu i sur., 2015). Nada-
lje, visoka je razina slaganja povezana i s potrebom da se ovo pitanje smatra
strateSkim podrucjem unutar policijskih organizacija, koje zahtijeva sustavan
i promiSljen pristup i upravljanje utemeljeno na objektivnoj procjeni rizika i
planiranju adekvatnih preventivnih mjera te optimalnih policijskih procedura
koje prisutne rizike smanjuju na prihvatljivu razinu. Iznimno je vazno da poli-
cijske organizacije ustanove u¢inkovite institucionalne mehanizme koji ¢e osi-
gurati sigurna i za zdravlje neSkodljiva radna okruZenja, koji ¢e minimizirati
rizike koji su neizbjezni prilikom obavljanja policijskih poslova, jer je to vazno
i u kontekstu zadovoljstva koje policijski sluzbenici osje¢aju na radnom mjestu.

Ovo istrazivanje, osim rezultata dobivenih kroz anketiranje policijskih
sluzbenika, ponudilo je i pregled mehanizama ustrojenih u hrvatskoj policij-
skoj organizaciji koji predstavljaju odgovor na rizike za profesionalno zdravlje
i radnopravni polozaj policijskih sluzbenika. To su, rangirani prema znacaju
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koji im pridaju policijski sluzbenici: kaznenopravna zastita; uporaba sredsta-
va prisile; zaStitna oprema; pravna pomoc; zastita tajnosti osobnih podataka;
obuka i trening; zdravstvena pomoc¢; psiholoska pomoc; prituzbe i predstavke
na rad policijskih sluzbenika te duhovna pomo¢.

Prezentirano istraZivanje ovoj problematici pristupa kroz perspektivu poli-
cijskih sluzbenika radi stjecanja uvida u njihove stavove o vaznosti pojedinih
mehanizama institucionalne zaStite i pomo¢i koji im stoje na raspolaganju.
Naime institucionalni okvir i predvideni oblici pomo¢i i podrske policijskim
sluzbenicima sami po sebi ne rjeSavaju problem izlaganja riziku ukoliko ne
postoje kvalitetni mehanizmi koji osiguravaju njihovu dostupnost, odnosno
primjerenost stvarnim potrebama zaposlenika. Upravo odgovore na ta pitanja
pruza provedeno istrazivanje jer s jedne strane potvrduje vaznost svakog obli-
ka pomoci, a s druge strane pokazuje slabost koju ispitanici prepoznaju kada
su u pitanju dostupnost i transparentnost pomoci te kvalitetno normativno ure-
denje i podudarnost s njihovim stvarnim potrebama.

Procjena vaznosti svake istrazivane dimenzije pomo¢i i podrske policij-
skim sluzbenicima pokazuje iznimno visoke ocjene s obzirom na to da se sred-
nje vrijednosti krecu od 3,55 za duhovnu pomo¢ do 4,61 za kazneno pravnu
zaStitu (najniZa ocjena — 1, najvisa ocjena — 5). Medutim kada ocjene vaznosti
pojedinih podrucja usporedimo s ocjenama trenutacnog stanja unutar tih pod-
rucja iz perspektive policijskih sluzbenika, onda je razvidan raskorak. Naime
ispitanici vaznost kaznenopravne zastite, koja se ostvaruje kroz propisivanje
kaznenih i prekrsajnih radnji i sankcija na Stetu policijskih sluzbenika s ciljem
njihove zastite u zakonitom obavljanju policijskih poslova te sudsku praksu u
odnosu na pocinitelje takvih kaznjivih radnji, ocjenjuju prosje¢nom ocjenom
4,61, a trenutacno stanje i kvalitetu u tom podrucju iskazuju ocjenom 3,55.
Znacajne razlike izmedu procjene vaznosti i ocjene trenutaénog stanja utvr-
dene su u gotovo svim istraZivanim podrucjima, izuzev kod duhovne pomodi,
gdje su dobivene priblizno podjednake vrijednosti (3,55/3,42). Prosjecne su
vrijednosti u ostalim podrudjima:

e sredstva prisile 4,59/4,0
predstavke i prituzbe na rad policijskih sluzbenika 3,99/3,1
zaStita osobnih podataka 4,55/4,0
pravna pomoc¢ 4,56/3,55
psiholoska pomo¢ 4,3/3,65
zdravstvena pomo¢ 4,47/3,11
obuka i trening 4,47/3,33 i
zaStitna oprema policijskih sluzbenika 4,57/3,21.

Rezultati govore o razlikama, koja je najveca kada je u pitanju zdravstvena
pomo¢ policijskim sluZbenicima, za Sto razloge moZemo traZiti u nezadovo-
ljavajucoj dinamici kontrolnih zdravstvenih pregleda. Nadalje, razlike izmedu
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vaznosti koju ispitanici pridaju obuci i treningu i njihove procjene trenutac-
nog stanja proizlaze iz radne opterecenosti, koja vecini zaposlenika ne ostav-
lja dovoljno prostora za redoviti trening i obuku, a kod zaStitne opreme zbog
njezine nedostupnosti i nejasnih pravila oko koriStenja. Kod kaznenopravne
zaStite razlike izmedu ocjene trenutacnog stanja i procijenjene vaznosti mogu
se objasniti propisanim niskim, a posebno dosudenim kaznama za pocinite-
lje prekrsaja i kaznenih djela na Stetu policijskih sluzbenika. Dakle ocita je
diskrepancija izmedu procijenjene vaZnosti pojedinih mehanizama pomoci i
zadtite policijskih sluzbenika i njihove ocjene stanja i kvalitete u tim istim
domenama. Upravo je takvo stanje bilo poticaj za formiranja radne skupine,
koja je trebala ponuditi rjeSenja za unapredenje zastite policijskih sluzbenika,
a time i njihova zadovoljstva.
Procjene samih ispitanika pokazuju izloZenost policijskih sluzbenika poje-
dinim rizicima, na primjer:
e protiv 44,9 % sluzbenika policije tijekom sluzbe podnesena je predstav-
ka ili prituzba
e svaki tre¢i sluzbenik bio je oStecen prekr§ajnim djelom u vezi s obav-
ljanjem policijske sluzbe, odnosno svaki peti kada su u pitanju kaznena
djela
e kod nesto manje od Cetvrtine policijskih sluzbenika doslo je do povrede
njihovih osobnih podataka tijekom obavljanja sluzbe
e gvaki deseti policijski sluzbenik bio je podvrgnut kaznenom ili pravnom
progonu u vezi s obavljanjem policijske sluzbe itd.
Nadalje, iskazana je i potreba da im se pruZi primjerenija pomo¢, odnosno
prepoznate su slabe strane postojeceg sustava zastite i pomoci, na primjer:
e nezadovoljavajuce normativno uredenje, procedure i objektivnost ocje-
njivanja opravdanosti uporabe sredstava prisile
e postupak provjere predstavki/prituzbi nije dobro normativno ureden, a
kroz postupak provjere neravnopravno se tretiraju policijski sluzbenik i
podnositelja predstavke/prituzbe
e propisane kazne za prekrSaje/kaznena djela na Stetu policijskih sluzbe-
nika, prema njihovu misljenju, nisu adekvatne, a sudska praksa nije do-
bra
e moguénosti ostvarivanja pravne pomoci u okviru Ministarstva nisu do-
voljne
e dobivanje psiholo§ke pomoci nije dostupno
dinamika kontrolnih zdravstvenih pregleda ocjenjuje se nezadovoljava-
jucom
e nadleZni rukovoditelji nedovoljno poticu i kontroliraju sudjelovanje na
obuci i treninzima, kao i koriStenje zaStitne opreme.
Nadalje, istraZivanje je pokazalo kako je tri Cetvrtine policijskih sluzbenika
uporabilo sredstva prisile, pri ¢emu neki to ¢ine ¢esce, a neki rjede, Sto potvr-
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duje tvrdnju kako je policijski posao visoko povezan s nasilnim situacijama, u
kojima je moguénost nastanka ozljeda iznimno visoka, a da pri tome Cak treci-
na njih nije prosla dodatnu obuku i trening te da gotovo svaki drugi ne koristi
zaStitnu opremu. Uz to nasilni su incidenti znacajan izvor stresa za policijske
sluzbenike. VaZnost obuke i koriStenja zaStitne opreme pokazala su i druga
istrazivanja (Mayhew, 2001b; Kaminski, Sorenson, 1995), dok o povezanosti
zadovoljstva poslom policijskih sluzbenika i kvalitete opreme koju koriste te
edukacije kojom su osposobljeni za svoj rad govore Ercikti i suradnici (2011).

Determinante zadovoljstva testirane u ovom istrazivanju definitivno se
mogu svrstati u skupinu koju nazivamo karakteristike posla i policijske orga-
nizacije te okolinske ¢imbenike, posebno u kontekstu izloZenosti opasnostima
(Balgac, 2015). Uvjeti koje policijska organizacija pruza svojim zaposlenicima,
Sto ukljucuje kvalitetu i dostatnost opreme, podrsku koju rukovoditelji pruzaju
zaposlenicima, kao i Siri spektar institucionalne podrske, mogu biti znacajni
u kontekstu zadovoljstva/nezadovoljstva policijskih sluzbenika na njihovu rad-
nom mjestu (Balgac, 2015; Bennett, 1997), Sto u konacnici potvrduju i rezultati
iz ovog istraZivanja.

Sredis$nje pitanje ovog istraZivanja bilo je moze li se kroz kvalitetu insti-
tucionalne pomoci i potpore policijskim sluzbenicima povecati njihovo zado-
voljstvo radnopravnim statusom i ukupno zadovoljstvo poslom te, ako moze,
u kojoj mjeri i koje su nam pri tome dimenzije ili oblici pomo¢i i zastite naj-
vazniji. Takvo istraZivacko pitanje temeljilo se na spoznajama potvrdenima
u drugim istrazivanjima (TomaZevi€ i sur., 2014), u kojima je dokazano da
su znacajni prediktori zadovoljstva kod policijskih sluzbenika organizacijska
ili institucionalna podrska koju dobivaju u svojem radu. Rezultati potvrduju
postavljenu hipotezu da zadovoljstvo institucionalnim mehanizmima zastite i
pomodi pridonosi zadovoljstvu radnopravnim statusom, tako da su policijski
sluzbenici koji su u ve¢oj mjeri zadovoljni kvalitetom institucionalne zastite
zadovoljniji i svojim ukupnim radnopravnim statusom, pri ¢emu razliciti oblici
institucionalne zastite razli¢ito pridonose tom zadovoljstvu. Naime rezultati
hijerarhijske regresijske analize pokazuju znacajan doprinos zadovoljstva in-
stitucionalnim oblicima zastite i pomo¢i zadovoljstvu radnopravnim statusom
(objasnjeno je 20 % varijance kriterija) i kako u tome najve¢i doprinos ima-
ju uporaba sredstava prisile, zastitna oprema policijskih sluzbenika, prituzbe
i predstavke na rad policijskih sluzbenika, kaznenopravna zastita policijskih
sluzbenika te pravna pomo¢. Taj nalaz jasno pokazuje koje mehanizme institu-
cionalne pomo¢i treba unaprijediti da bi se najucinkovitije povecalo zadovolj-
stvo policijskih sluzbenika radnopravnim statusom.
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5. ZAKLJUCAK

Provedeno istraZivanje ,,Doprinos institucionalne podrske u smanjenju ri-
zika radnog mjesta zadovoljstvu poslom policijskih sluZbenika® pruZza cijeli
niz vrlo vaznih informacija iz ovog podrucja, $to je posebno znacajno jer se
radi o prvom istraZivanju tog tipa koje je provedeno unutar policijske organiza-
cije u Republici Hrvatskoj. Prethodna teorijska rasprava o rizicima policijsko-
ga posla takoder je pokazala kako se radi o iznimno sloZenom i kompleksnom
problemu, koji je povezan sa zadovoljstvom policijskih sluZbenika, a samim
time i o zahtjevnom istrazivatkom podrucju, u kojem je potrebno provoditi
daljnja istraZivanja.

Rezultati istrazivanja imaju i svoju aplikativnu vrijednost jer mogu posluZi-
ti kao osnova za planiranje novih strategija i programa usmjerenih prema kre-
iranju sigurnijeg i zdravijeg radnog okruzenja za policijske sluzbenike, podu-
zimanje konkretnih aktivnosti na unapredenju zadovoljstva na radnom mjestu
unutar policijske organizacije te evaluaciju poduzetih aktivnosti.

Naravno, provedeno istraZivanje ima i svoja odredena ogranicenja. Prije
svega, u istraZivanju su mogle biti testirane i neke druge prediktorske varijable,
¢ijim bi se uvodenjem u obradu vjerojatno objasnio veéi postotak varijance za-
dovoljstva radnopravnim statusom, medutim to je moguce napraviti i u nekim
buduéim istrazivackim projektima. Nadalje, treba istaknuti nedostatak zbog
koriStenja ankete, koja, osim §to predstavlja samoprocjenu, prikuplja podat-
ke i za kriterijsku i za prediktorske varijable istovremeno, odnosno ti podaci
nisu prikupljeni u razli¢itim kontekstima. To moZe uvjetovati veée poveza-
nosti nego §to one postoje u stvarnosti (tzv. u¢inak metodske varijance). Radi
dopunskog preispitivanja dobivenih rezultata nuzna su daljnja istrazivanja, u
kojima bi ispitanici u razli¢itim okolnostima (kontekstu) procjenjivali kriterij i
prediktore. Nadalje, zadovoljstvo radnopravnim statusom procjenjivano je kao
jednovarijantni konstrukt, odnosno kao ukupno zadovoljstvo. Valjalo bi stoga
preispitati rezultate u kontekstu mjerenja tog zadovoljstva kao slozenog, vise-
dimenzijalnog konstrukta.
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Summary

THE CONTRIBUTION OF INSTITUTIONAL SUPPORT IN REDUCING RISK
AT WORK TO THE JOB SATISFACTION OF POLICE OFFICERS

This paper in its introductory section provides an overview of the literature and the results
of scientific research in the area of job satisfaction and risks associated with the police service.
In this regard, the consensus of scientists that police work is one of the highest risk occupations
has been confirmed because it is associated with a range of different risks to the health, physical
integrity and life of police officers, and which is related to their job satisfaction.

The aim of the study was to determine the satisfaction of police officers with their em-
ployment status and their assessment of the current state of institutional protection and support
provided by the police organisation, and further to determine which of the established mecha-
nisms of protection and support are significant predictors of satisfaction with the employment
status of police officers. The research was conducted by means of a survey on a representative
sample (N = 991) of Croatian police officers, while the results were processed by descriptive
statistics and a hierarchical regression analysis in the SPSS statistical package. The results con-
firm the significant contribution of some of the institutional forms of protection and support as
a predictor of satisfaction with the employment status of police officers. This research shows
the direction in which strategies for ensuring a healthy and safe working environment for police
officers should be created and developed. The limitations of the research lie in the fact that the
results are based on the respondents’ self-assessment and that a limited number of predictor
variables are included in the research.

Keywords: police, satisfaction, occupational risks, institutional support, safe working en-
vironment
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