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Sazetak

Skolovanje na daljinu je za sve ugesnike donijelo dosta noviteta. Zaposleni u odgoju i
obrazovanju, roditelji i u€enici su se suocili sa brojnim izazovima. Vecina zaposlenih u
odgoju i obrazovanju se je nasla u tom vremenu u situacijama, koje su dovele do toga
da su morali preuzeti nove uloge. Medu njima smo bili i mi, mobilni specijalni i
rehabilitacijski pedagozi, koji svoj posao obavljamo u brojnim Skolama. Usprkos tomu,
da na pojedinacnoj ustanovi nismo stalno prisutni i nismo ukljuéeni u sve dogadaje,
uvijek je vazno, da sa ostalim stru¢nim suradnicima redovito sudjelujemo i odrzavamo
stalnu vezu. U situaciji kad je Skolovanje iSlo na daljinu, je timski rad medu stru¢nim
suradnicima bio nuzna i svakodnevno uteCena praksa. Rad mobilnih specijalnih i

U C¢lanku ¢emo prikazati rad mobilnoga specijalnog i rehabilitacijskog pedagoga u
vrijeme Skolovanja na daljinu, upoznati cemo izazove sa kojima su se u svom radu
susretali.

Kljuéne rijeci: organizacija, sudjelovanje s roditeljima, sudjelovanje sa stru¢nim
suradnicima, timski sudjelovanje
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1. Organizacija pred pocéetkom izvodenja dodatne
struéne pomogdi

Organizacijske vjestine znafajno utiCu na sve vidike Zivota pojedinca - od
svakodnevnih potreba do vaznijih zahtjeva. One imaju vazan utjecaj na radni i ucni
uspjeh. Tokom Skolovanja na daljinu su bile dobro razvijene organizacijske vjestine jo$
vaznije za sve ucesnike (stru¢ne radnike, roditelje i ucenike) [3].

1.1 Raspored sati

Struénu pomo¢ sam pruzala ne Cetiri razliCite Skole. U samom pocetku izvodenja Skole
na daljinu se je bilo potrebno najprije povezati sa svim roditeljima u€enika i stru¢nim
suradnicima Cetiri razliCite Skole, u kojima radim. Najprije sam se odlucila kontaktirati
ucCitelje uCenika i zamoliti ih za nove prilagodene rasporede sati. Kad sam dobila
njihove rasporede sam napravila raspored mojih videokonferencija. Rasporedi su bili
napravljeni na osnovu prethodnih dogovora s roditeljima i uciteljima. Jo$ jednom smo
odvagali sve mogucnosti i zajedno se odlucili, na kojem podrucju bi bilo u vrijeme
Skolovanja na daljinu potrebno nuditi dodatnu pomo¢ i potporu. Rasporedi su bili na
nekim Skolama potpuno promijenjeni, kod sastavljanja rasporeda smo bili pazljivi do
brade i sestara, jer neke obitelji imaju doma samo jedno racunalo. Potrebno je bilo
paziti na odmore i moguca prekrivanja sati izvoda¢a dodatne pomoci. Kad je bio
raspored gotovi provjeren sa svih strana, poslala sam ih roditeljima i u¢enicima visih
razreda. Svi sati dodatne stru¢ne pomoci su se u pocetku izvodili u obliku
videokonferencija i su uglavnom trajali izmedu 30 i 40 minuta. Vrijeme izvodenja
dodatne stru¢ne pomodi je bilo prilagodeno potrebama svakog pojedina¢nog ucenika.
Kod ucenika nizih razreda su bili sati kraéi i dinamicniji. Izvodili su se u
individualiziranim situacijama, zna&i samo ucenik i specijalni i rehabilitacijski pedagog.
Na nekim Skolama je postojala moguénost da su se ucenik i specijalni pedagog
prikljucCili video susretu, kojega je izvodio ucitelj; slusali su obrazlozenje i nakon toga
ga napustili i napravili svoj dio. Tako su imali specijalni i rehabilitacijski pedagog i
uCenik mogucnost joS jednom ponoviti gradivo, dodatno pojasniti odredeno gradivo,
postepeno rieSavati viezbe i napraviti viezbe za bolje razumijevanje.

1.2 Platforme za izvodenje videokonferencija

Prije poCetka izvodenja videokonferencija je bilo potrebno utvrditi koje platforme za
izvodenje upotrebljavaju pojedine Skole. Upotreba platformi se je razlikovala od Skole
do Skole. NajCeSc¢e se je upotrebljavao ZOOM, neke Skole su Kkoristile i Microsoft
Teams. Za upotrebu odredenih platformi sam se morala dogovoriti sa svakom Skolom
da mi urede pristup. Na svakoj Skoli sam dobila identifikacijsko ime i lozinku s kojim mi
je bio omoguéen pristup. Isto tako sam sa svakom Skolom dogovorila na koji nacin ¢u
im se priklju€iti kod konferencija i aktiva. Vecina roditelja i u€enika se je navikla na
upotrebu novih nacdina prenoSenja znanja. Kod samog prelaska na takav nacin rada
nije bilo vecih problema. Nesto poteskoca je bilo sa djecom iz socijalno loSijih sredina,
jer roditelji nisu imali iskustva na podrucju informacijsko komunikacijske tehnologije.
Njima je bila potrebna pomo¢ i podrska, trebalo im je davati precizne upute za
upotrebu. Mogu potvrditi da su se roditelji nakon nekoliko mjeseci navikli na upotrebu
racunala i postali vjestiji u koristenju razli€itih aplikacija.
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1.3 Dostup do gradiva i uputama za rad

U sve Cetiri Skole sam sa stru¢nim suradnicima dogovorila pristup Skolskom gradivu i
uputama za rad. Na nacin da su dvije Skole upotrebljavale Arnes sustav web ucionica.
Svaki razred i pojedini predmet je imao svoje korisni¢ko ime i lozinku. Jedna od Skola
je koristila E-asistent platformu s web ucionicom. Obzirom da nisam imala pristup,
dogovorila sam da mi tjedno dostavljaju upute za rad putem elektronske poste. Na
Cetvrtoj lokaciji, gdje sam izvodila dodatnu stru¢nu pomo¢, su gradivo stavili na njihovu
web stranicu. | tu sam morala dobiti ime, lozinku i klju€ za ulazak u pojedini predmet ili
razred. Vazno je da smo imali specijalni i rehabilitacijski pedagozi uvid u tjedni rad
uCenika u razredu, iako je u tim situacijama i to teSko slijediti. NeSto lakse je bilo slijediti
tempu rada u razredu i tako si kvalitetnije organizirati nas rad sa u€enicima, te im brze
priskoCiti na pomoc, kad su je trebali.

2. lzvodenje dodatne struéne pomoci

2.1 Timsko sudjelovanje sa struénim radnicima i roditeljima

U vrijeme Skolovanja na daljinu klju¢ do uspjeha je predstavljao timski rad stru¢nih
radnika. U strucnoj literaturi je timski rad razliCito pojmovan. Jedna izmedu teorija kaze
da timski rad predstavla grupa pedagoskih radnika, koji namjerno i redovito
poducavaju zajedno, da bi u€enicima pomogli kod usvajanja novog znanja. Unutar tima
si moraju postaviti realne ciljeve, pripremiti plan rada, aktivno sudjelovati i evaluirati
svoj rad [2].

Bez sudjelovanja i uskladivanja medusobne pomoc¢i nama ove Skolske godine rad
sigurno ne bi uspio. Sudjelovanje svih stru¢nih radnika je imalo klju¢ni znacaj za
uspjesdno ukljucivanje djece s posebnim potrebama u Skolovanje na daljinu.

Sa stru¢nim radnicima svih Cetiriju Skola u kojima sam izvodila dodatnu stru¢nu pomoc,
sam se Cula viSe puta tjedno. Za ucenike razredne nastave sam najCeSc¢e razgovarala
sa razrednicima koji su me izvjestavali o radu u razredu. PoCetkom tjedna smo se
dogovorili o sadrzaju rada za slijedeci tiedan. Na kraju tjedna, kad smo se ¢uli, sam im
dala informacije o radu na satovima kod mene, o opazanjima i napretku u€enika. Za
uCenike predmetne nastave sam se Cula sa uciteliem predmeta kod kojeg su imali
dodatnu stru¢nu pomo¢, sudjelovanje s njima je bilo slicho sudjelovanju s uciteljima
razredne nastave. Razgovarali smo o gradivu za ucenje, opazanjima, napretku i
problemima. Povremeno se je kod starijih u€enika trebalo €uti i sa razrednicima, koji
su pomagali u rjeSavanju problema. Najvise problema nastalo je zbog nesudjelovanja
ucenika i roditelja i nemotiviranosti za rad. Skolske sluzbe su redovito upisivale
podatke o odazivu ucenika i njihovoj aktivnosti u vrijeme Skolovanja na daljinu. Na
jednoj 8koli smo za to vrijeme za u€enike s posebnim potrebama i jo§ neke ucenike
odredili posebne ucitelje skrbnike. Zadaca uditelja skrbnika je bila redovito
sudjelovanje sa ucenicima i roditeljima. Nudili su im pomo¢ i trudili se da se ucenici
ponovo ukljue u Skolovanje na daljinu. Koordinirali su rad izmedu Skole i obitelji i
ucitelji predmetne nastave. Sa svim stru¢nim radnicima sam razgovarala telefonom, s
nekima je komunikacija bila i putem elektronske poste. Povremeno sam sudjelovala
na konferencijama i aktivima na zahtjev pojedine Skole gdje smo izmjenjivali misljenja,
dijelili iskustva i primjere iz prakse. U vrijeme Skole na daljinu sam sa suradnicima
razvila posebno dobar odnos. Medusobno smo si pomagali, savjetovali se i izmjenjivali
gradiva za rad.
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Sa roditeljima sam sudjelovala tjedno. Vecina roditelja u€enika razredne nastave je
prisustvovala na videokonferencijama i nudila im tehni¢ku pomoé. Tada sam imala
priliku s njima razgovarati o izvodenju dodatne stru¢ne pomoci i o aktualnim pitanjima.
Ucenici visih razreda su na susretima sudjelovali sami, bez roditelja. Sa tim roditeljima
sam se Cula telefonom, povremeno su roditelji i sami pozvali i zanimali se o uspjehu
Skole na daljinu. Vecina roditelja je sudjelovala i motivirala svoju djecu na rad. Neki
nazalost nisu prihvatili Skolovanje na daljinu i tu je bilo teze raditi sa djecom. Nekim
roditeljima sam gradivo za rad slala elektronskom postom. Najvaznije je, da uCenike u
to vrijeme nisam opterecivala sa dodatnim zadacima.

2.2 Rad sa uéenicima razredne nastave

Najprije da ponovim da je rad sa svim u€enicima bio u obliku videokonferencija. Kod
plana rada sa ucenicima razredne nastave, svaki tiedan sam se Cula sa razrednikom i
dogovorila se za rad za slijedeéi tiedan. Razrednici su me obavjestavali koje gradivo
Ce raditi u tom tjednu. Vaznu ulogu su tu imali i roditelji, koji su brinuli da u€enici svaki
dan sudjeluju. Neki u€enici su bili samostalni, drzali se rasporeda i sami se prikljucivali
na aplikacije. UCenici razredne nastave su uz pomoc¢ roditelja redovito sudjelovali na
satovima dodatne stru¢ne pomaoci.

Za ucCenike razredne nastave sam uglavnhom sama pripremala gradivo, najeSce
pomocu aplikacije Power Point. Kod izlaganja sam izabrala razliite vjezbe i dio gradiva
za uc€enje. Za pripremu gradiva sam isto upotrebljavala aplikacije Worldwall i Learning
Apps. U njima moze$ pripremiti radne listove, kolo vrtenja, igru pamcenja, krizaljke,
puzzle, kvizove i jo$ puno drugih razli€itih aktivnosti. Vazno je bilo da sam ucenicima
pripremala kratke i dinami¢ne aktivnosti. Trudila sam se, da je nastava bila zanimljiva,
ukljucivala sam kraca razgibavanja, misaone vjezbe, vjezbe za paznju i koncentraciju,
¢emu su se ucenici veselili. Na satima dodatne struChe pomodi su sudjelovali s
veseljem. | mladi u€enici su savladali rad s racunalom i uzivali pri radu.

‘ DOBRO S| OGLEJ STEVILA, KER JIH BOM TAKOJ ZAKRILA. KATERA STEVILA S| VIDEL? ‘

1,4,55,6 9321

Slika 1: Primjer pripremljene aktivnosti u aplikaciji Power Point (vidna percepcija -
razredna nastava)

godina 4/ broj 6/ 2021.
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2.3 Rad sa ucenicima predmetne nastave

Prilikom rada s u€enicima predmetne nastave u web u€ionicama sam redovito pratila
objave ucitelja, upute za rad i pripremljeno gradivo za svaki dan. Dodatno sam u web
ucionicama pratila predmete za koje sam nudila stru¢nu pomo¢. Pripremljene upute za
rad bile su prilagodene ucenicima s posebnim potrebama i obojane zeleno. Na temelju
uciteljevih podloga prilagodila sam gradivo, pripremila Word dokument, potrazila slike
i nadopisala pojednostavljeno objasnjenje. Neki ucitelji bi mi plan rada slali putem
elektronske poste. Za rad s u€enicima predmetne nastave sam morala sama posebno
urediti pristup do interaktivhog gradiva, gdje sam vidjela sve knjige i radne biljeznice.
Bez toga bi moj rad bio neizvediv. Tako sam gradivo otvorila na raCunalu i sa uCenikom
dijelila ekran, da smo istovremeno vidjeli zadatak. Ucenik je uvijek imao gradivo i u
fiziCkom obliku i tako smo zajedno procitali i rijeSili zadatak. Po potrebi sam pripremila
i dodatno gradivo. Na pocetku ili na kraju viezbe sam izvela krace vjezbe za otklanjanje
nedostataka. UcCenici su uzivali uz vjezbe paznje i koncentracije i uz vjezbe vidne
percepcije. Rad s uc€enicima predmetne nastave je bio usmjeren u savladavanje
gradiva, nudenje pomoci, koju su trebali.

3. Zakljucak

Zaklju€ili smo da Skolovanje na daljinu nije tako jednostavno kao $to se mislilo. Za
uspjesno izvodenje Skole na daljinu su jako vazne dobro razvijene organizacijske
sposobnosti svih u€esnika. Vazno je redovito uspostavljanje i oCuvanje kontakata sa
svim stru¢nim radnicima, koji uce iste u€enike i sa njima redovito timski sudjelovati. Bili
smo primorani prihvatiti novi nacin rada i zbog toga smo se svi obogatili s novim
znanjima, iskustvima.

Uc€enje na daljinu je u pocetku bilo u€enicima zanimljivo, ali kroz neko vrijeme se je
pojavio otpor do u€enja, nemotiviranost za rad, nezainteresiranost i gubitak kontakata
sa Skolskim obavezama. Nedostatak druzenja u Skoli, koji im daje osjecaj povezanosti
i ukljuenosti izazvao je neraspoloZenje i demotiviranost. Za vrijeme Skole na daljinu
je svim ucenicima trebao razgovor, pomoc¢ i podr§ka odrasle osobe [4].

Izvodaci dodatne stru¢ne pomoci smo bili ti koji su s u€enicima s posebnim potrebama
unutar individualiziranih sati uspostavili dobru komunikaciju i nudili im pomoc.

Moramo biti svjesni da svi u€enici Zele potvrdu za svoj rad, zato je bitno da se im nudi
odgovarajucu pozitivhu povratnu informaciju, da se pohvali njihov trud, cijeni uspjehe,
a prije svega s otvorenom komunikacijom nudi sigurnu i ugodnu okolinu za Skolovanje
na daljinu [1].
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