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Sazetak

U proljece 2020. godine velik broj djece Skolske dobi u Europi i Sirom svijeta na
nekoliko je tjedana preSao na obrazovanje na daljinu. Potonje se zatim ponovilo u
drugom valu u jesen iste godine. Dok su u prolje¢e 2020. mnogi ucitelji pomagali jedni
drugima u samoobrazovanju u vezi s provedbom obrazovanja na daljinu, ususret
jesenskom valu, Skole su pripremale sustavne treninge za pedagosko osoblje i
osposobljavale u€enike za upotrebu razlicitih elektronickih alata. Vazno je da su ucitelji
svjesni da nije moguce jednostavno prenijeti proces ucenja iz u€ionice u internetsko
okruzenje. Svrha naSeg istrazivanja bila je ispitati koje oblike rada i procjenu
udaljenosti ucitelji najCeS¢e koriste i kako ucenici najCeSCe dobivaju povratne
informacije. U studenom 2020. 62 srednjoskolska ucitelja odgovorila su na pitanja o
oblicima provedbe obrazovanja na daljinu tijekom dva vala pandemije, pruzajudi
povratne informacije uc€enicima i procjenjujuéi njihovo znanje. Dobre dvije trecine
(69 %) anketiranih ucitelja izvijestilo je da je barem pola sata provodilo u obliku
videokonferencija. Najveci udio nastavnika (47 %) daje povratne informacije u¢enicima
kroz ocjenu predanih zadataka u internetskim ucionicama. Ne&to manje od dvije
trecine (60 %) ucitelja namjerava usmenim ocjenjivanjem posti¢i barem jednu ocjenu.

Rad zavrSava nekim prijedlozima za rad nastavnika na daljinu.

Kljuéne rije¢i: COVID-19, metode rada, videokonferencije, povratne informacije,

evaluacija
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1. Uvod

U proljece 2020. godine, kao rezultat mjera za borbu protiv pandemije covida-19, velik
broj djece Skolske dobi u Europi i Sirom svijeta prebacio se na obrazovanje na daljinu
na nekoliko tjedana. lzmedu zemalja postojale su razlike u opsegu i vremenu
zatvaranja Skola, ali globalno je vise od 1,2 milijarde uCenika ostalo izvan ucionica u
186 zemalja, a rad je poCeo u pravilu kod kuce [7]. Kako su se zatvaranja Skola u
prolje¢e dogodila iznenada i neocekivano, ucitelji Sirom svijeta suocili su se s izazovom
kako ucinkovito primijeniti obrazovanje na daljinu. Vecéina nastavnika u osnovnim i
srednjim Skolama joS nije imala iskustva s obrazovanjem na daljinu. Prema
predvidanjima, Skole u mnogim zemljama na jesen su ponovno presle na obrazovanje
na daljinu. Kako je uglavnom bilo predvideno zatvaranje Skole na jesen, prije drugog
vala mnogi su ucitelji pohadali treninge i radionice o upotrebi razliCitih e-alata i kako

poducavati uCenike o njihovoj uporabi.
2. Obrazovanje na daljinu

Pojmovi poput internetskog ucenja, otvorenog ucenja, rac¢unalom posredovanog
uCenja odnose se na sposobnost koriStenja raCunala povezanog na mrezu koja
omogucuje ucenje s bilo kojeg mjesta, bilo kad i bilo kojim tempom [1, 2]. Za uCinkovito
uc€enje na daljinu, ucitelj mora prilagoditi metode poucavanja. Jedna od promjena je
prilagodba trajanja jedinica uCenja na daljinu sposobnostima ucenika, posebno
vremenskom opsegu rada i uCenja na racCunalu. Duljina nastavne jedinice za
osnovnoskolce ne bi trebala prelaziti 25 minuta, a za srednjoskolce ne duze od 40
minuta. Sudjelovanje ucenika i uCenika u procesu ucCenja moze se poboljSati
pedagoskim pristupima koji odgovaraju studentskim interesima i kognitivnim
sposobnostima, uklju€ujuci upotrebu grupnih rasprava, uzajamnu pomoc i vrSnjacku
procjenu od strane ucenika. Savjetuje se da ucitelji trebaju koristiti razne alate za
pruzanje povratnih informacija, posebno koriste¢i one koji roditeljima nece predstavljati
dodatni teret, npr. pruZzanjem povratnih informacija nastavnika svojoj djeci [8]. UCitel]

bi trebao ukljuciti uCenike u provedbu lekcije, poticati u€enike da postavljaju pitanja i
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raspravljaju, a time i poticati aktivno sudjelovanje uc€enika u nastavi. Pitanja ucitelja

trebala bi biti izazovna za ucenike i motivirati ih za u€enje [5].

U Sloveniji se prvo zatvaranje osnovnih, srednjih i visokih Skola dogodilo u ozujku
2020. Skolska godina 2020./2021. u Sloveniji je ponovno zapodela nastavom u
Skolama, ali uz razmatranje mjera za spreCavanje Sirenja epidemije, npr. noSenje
maski, drustvene distance i predavanja izvodili su se gotovo iskljuCivo u kucnim
ucionicama. Sredinom listopada srednje Skole i visokoSkolske ustanove ponovno su
presle na obrazovanje na daljinu, a nakon jesenskih praznika u studenom osnovne
Skole uvele su obrazovanje na daljinu. Instruktori i preporuke koje su krajem ozujka
pripremili Ministarstvo obrazovanja, znanosti i sporta (MIZS) i Nacionalni zavod za
obrazovanje Republike Slovenije pomogli su nastavnicima da daljinski planiraju svoj
rad. lzmedu ostalog, u preporukama se navodi da bi ucitelji trebali svakodnevno
objavljivati sadrzaj djela (npr. nastavni materijal, zadaci, upute za izvodenje nastavnih
zadataka i njihovo predavanje) na web mjestu predmeta ili u internetskoj ucionici.
Takoder se savjetuje da razrednici trebaju izvoditi nastavu u obliku videokonferencija,
jer Ce to uspostaviti kontakt s u€enicima i istovremeno omoguciti kontakte izmedu
ucenika [3]. U jesen su upute Ministarstva obrazovanja, znanosti i Sporta i Nacionalnog
zavoda za obrazovanje Republike Slovenije dopunjene knjizicom koja opisuje razliCite
planirane modele obrazovanja u Skolskoj godini 2020/21. Kao dio modela ucenja na
daljinu, gore navedene upute dopunjene su preporukom da ucitelj treba obratiti paznju
na video objasnjenja gradiva, kako uZivo, tako i u obliku unaprijed snimljenih
objasnjenja. Preporuke dodatno navode da se ucenje na daljinu ne smije ograniciti na
uciteljevo slanje materijala, zadataka i uputa o tome koje bi gradivo ucenici (sami)

trebali obraditi ili Sto uciniti [4].

2.1. Metoda

2.1.1. Uzorak

Studija je obuhvatila 62 srednjoSkolska ucitelja koji predaju u srednjoskolskim,

srednjo$kolskim i strukovnim programima.
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2.1.2. Mjerni instrument

UCitelji su internetsku anketu u mreznom alatu 1ka ispunili u studenom 2020. godine,
u Cetvrtom tjednu provodenja obrazovanja na daljinu u drugom valu epidemije.
Istrazivanje je obuhvatilo 16 pitanja, od kojih je 15 bilo zatvorenih, a jedno otvoreno.
Pitanja su se odnosila na nacine rada tijjekom obrazovanja na daljinu, pruzanje

povratnih informacija u€enicima i uCiteljeve procjene znanja.
2.3. Rezultati
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Grafikon 1: Broj sati koje ucitelji provode ,, uzivo ” putem videokonferencija

Grafikon 1 pokazuje da vecina ucitelja (42 %) provodi vise od polovice svojih sati putem
videokonferencija, dok 27 % na taj naCin provodi sve pedagoske sate. 23 % ucitelja

izjavilo je da ne provodi videokonferencije.
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Grafikon 2: Nacini pruzanja povratnih informacija studentima o njihovom radu

Grafikon 2 pokazuje da najveci udio nastavnika (47 %) ucenicima najceS¢e daje
povratne informacije ocjenjujuci njihove zadatke u internetskoj ucionici, a 36 % ucitelja

daje povratne informacije u€enicima izravno putem videokonferencije.
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Grafikon 3: Metode ocjenjivanja (u %) koje nastavnici koriste kada rade na daljinu

Grafikon 3 pokazuje da 60 % ucitelja namjerava usmeno ocjenjivati u€enike putem
videokonferencija. Kvizovima ¢ée 58 % nastavnika ocjenjivati svoje znanje, a 38 %

ocjenjivat ¢e seminarske radove i provoditi pisanu ocjenu znanja.
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2.4. Razprava

Rezultati naSeg istrazivanja pokazuju da vecina ispitanih ucitelja provodi barem
odredeni dio nastavnih sati u videokonferencijama, omoguéujuéi tako ucenicima
usmeno objasnjenje , uzivo”. Studenti dobivaju povratne informacije prvenstveno kroz
nastavnikovu ocjenu zadataka u ucionici na mrezi. Ucitelji uglavhom kombiniraju
videokonferencije i mrezne zadatke u svojim uc€ionicama. Dakle, oni nisu ograniceni
na jednu metodu koja (takoder sa stajalista u€enika) pridonosi ucinkovitosti pruzenog
materijala. lako je vjerojatnije da ¢e neki studenti zakazati rasporede videokonferencija
uzivo, drugi studenti radije rasporeduju svoj posao tijekom dana, odvoje vrijeme da
proCitaju upute i objaSnjenja po potrebi, pronadu viSe informacija na internetu i

rieSavaju zadatke odgovaraju¢im tempom.

U otvorenom pitanju ucitelji su uglavhom izrazavali zabrinutost i zabrinutost u vezi s
provedbom i objektivnoScu procjena, npr. da dobivanje ocjena bez video kamera, koje
bi uenika prikazivale tijekom provjere znanja, nije objektivno, da je pismenu procjenu
udaljenosti izuzetno tesko izvesti, da nastavnicima nedostaju konkretnije smjernice za
pisanu procjenu udaljenosti, a izrazili su i Zelju za pismenim ocjenjivanjem u Skoli.
Navedene zabrinutosti ucitelja uglavhom su opravdane jer jo$ nisu dobili konkretne
upute u vezi s ocjenjivanjem znanja od strane Ministarstva obrazovanja, znanosti i
kulture u vrijeme Skolske ankete. Dva tjedna nakon ankete Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta usvaoijilo je odluku prema kojoj ¢e se u Skolskoj godini 2020./2021.
Odrzati samo jedna konferencija o ocjenjivanju, a smanjen je i broj potrebnih
ocjenjivanja.

Istodobno s odlukom Ministarstva obrazovanja, znanosti i kulture, Zavod Republike
Slovenije za obrazovanje pocetkom prosinca 2020. izdao je preporuke u vezi s tijekom
ocjenjivanja, u okviru kojih se npr. uciteljima srednjih Skola, izmedu ostalog, predlaze
da se (u sluc€aju) ocjenjivanja koristi uglavhom usmeno ocjenjivanje (npr. unaprijed
najavljeno ocjenjivanje u nazo¢nosti malog broja u€enika), ocjenjivanje proizvoda (npr.
rad na projektu, seminarski zadaci, izvjestaji, eseji). U slu€aju pismenog ocjenjivanja,
nastavnicima se uglavnom preporuéuju zadaci koji daju krace esejistiCke odgovore na
pitanja koja zahtijevaju integraciju studentskog znanja, dulje pisane sastave itd. [6].
Skolama ostaje odredena razina autonomije u provodenju preporuka. Stoga su neke

srednje Skole odlucile da nece ocjenijivati uCenike tijekom ucenja na daljinu, ve¢ da ¢e

7
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znanje procijeniti tek nakon povratka u€enika u Skolu, druge ¢e usmeno i ocjenjivanje
proizvoda provoditi tek nakon povratka u Skolu. Medutim, u nekim je Skolama odluku
o metodama ocjenjivanja prepustio uciteljima, a kljuéno je koordiniranje pojedinih
razrednika kako ne bi bili preoptereceni tijekom obrazovanja na daljinu ili nakon

povratka u¢enika u Skolu.
3. Zaklju€ak

U proljece 2020. godine, kao rezultat mjera za borbu protiv pandemije covida-19, velik
broj djece Skolske dobi u Europi i Sirom svijeta na nekoliko je tjedana preSao na
obrazovanje na daljinu. Potonje se zatim ponovilo u drugom valu u jesen iste godine.
Dok su mnogi ucitelji u prolje¢e 2020. pomagali jedni drugima u samoobrazovanju u
vezi s provedbom obrazovanja na daljinu, ususret jesenskom valu, 8kole su za ucitelje
pripremale sustavne treninge za koriStenje razli€itih elektronickih alata za obrazovanje
ucenika. Ministarstvo obrazovanja, znanosti i kulture takoder je imalo vremena za
pomoc¢ i opremanje Skola, kao i nastavnici i ucCenici koji kod kuce nisu imali
odgovarajucu opremu, a mogli su unajmiti racunala, tablete i drugu tehniCku opremu.
No premda je odgovarajuca tehnologija preduvjet da bi se u€enje na daljinu uopce
moglo primijeniti, stvarna ucinkovitost obrazovanja na daljinu ovisi o brojnim
C¢imbenicima, ukljuCuju¢i metode rada koje ucitelji koriste u novonastaloj situaciji,
komunikaciju izmedu uditelja i u€enika, povratne informacije. informacije koje su dobili
ucitelji i studenti, motivacije uCenika za ucenje itd. Samo uzimajuci u obzir razli€ite
aspekte procesa u€enja na daljinu bit ¢e u€inkovit — posti¢i uCenje, socijalizaciju i druge

zeljene ciljeve rada s mladima.
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