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Sazetak

Ljudska komunikacija slozena je aktivnost koja zahtijeva uklju€ivanje jezicnih,
kognitivnih i motorickih vjestina. Komunikacija je temeljno ljudsko pravo, zbog
iznimne vaznosti komunikacije u oblikovanju drusStva. Razvoj komunikacije
zapocinje u prvoj godini zivota, kada odrasli i djeca stvaraju medusobnu interakciju
I tako grade brojna i bogata iskustva koja znacajno utjeCu na razvoj jezika i
govora. Osobe s poteSkoc¢ama u razvoju Cesto imaju najvece poteskoce na
podruc¢ju govora. Ovo podrucje je nerazvijeno ili komunikacija nije prisutna. Opisat
¢u kako se mozZe odvijati nastava s osobama u poteSko¢ama u razvoju, tamo gdje

verbalna komunikacija nije prisutna.

Kljuéne rijec¢i: komunikacija, osobe sa poteSkoCama, razvoj, Skola, pomagala.
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1. Uvod

Sustina komunikacije je sposobnost prenoSenja svojih Zelja, misli i osjecaja
drugima i otkrivanje onoga $to drugi Zele, misle i osjecaju. Ljudi komuniciraju kako

bi utjecali na druge u svom okruzeniju.

Izrazavanje odluke ili izbora, zahtijevanje ili odbijanje neCega i privlaCenje paznje
odrasle osobe temeljni su cilievi komunikacije, koje nazivamo i svrhom
komunikacije. Ako je dijete u tome uspjesno, ima svojevrsnu kontrolu nad onim §to
se dogada u okolini. Kad u tome nije uspjesno, rezultira ometaju¢im ponasanjem s
istom komunikacijskom svrhom. Djeca koja imaju poteSko¢e u verbalnoj
komunikaciji obi¢no izrazavaju svoje namjere neverbalno, ponasanjima koja
ponekad mogu biti izrazito remetilacka ili ¢ak ucinkovitija od verbalnog govora.
Buducéi da dijete s razvojnim poremecajem nije u stanju verbalno komunicirati,
Cesto se javlja ometajuée ponasanje, jer ono ne moze izraziti svoje potrebe,
osjecCaje i zelje kao dijete bez poteskoca u govoru i verbalnom izrazavanju. Djeca
s poteSko¢ama u komunikaciji pohadaju logopedske tretmane radi poboljSanja
izraZzavanja govora. Govorne terapije mogu biti dugotrajne i donijeti brojne
izazove. UnatoC€ intenzivnoj terapiji, mnoga djeca ne razvijaju govor, pa se

profesionalci Cesto odlucuju na razli€ite alternativhe nacine komunikacije [1].

2. Alternativna i podrzavaju¢a komunikacija

Alternativna i podrZzavaju¢a komunikacija skup je pomagala i strategija koje
koristimo za dopunu, zamjenu ili poveéanje nase sposobnosti za razvoj
komunikacije. Pojedinac ih koristi za prevladavanje svakodnevnih komunikacijskih

izazova.
Alternativna i podrzavaju¢a komunikacija dijeli se na:

- Strategije bez pomagala; upotreba gesta, mimike lica, kretnje i jezik

znakova (slika 1).
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- Strategija s pomagalima:

I.) Graficka komunikacijska pomagala poput slika, taktilnih i slikovnih simbola (slika
2).

[I.) Jednostavni komunikatori (slika 3).

[1l.) RaCunalni komunikatori sa sintetiCkim govorom.

Slika 2: Graficka komunikacijska pomagala-slikovni simboli
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Slika 3:https://siol.net; jednostavni komunikator

Kada je rijeC o djeci s poteSkocama u razvoju, bilo da se radi o teSkim govorno-
jezi€nim poremecajima, autisti¢noj djeci, djeci s Downovim sindromom, mentalnim
poremecajima (blaga, umjerena, teza i teSka mentalna oStecenja), moramo se
pobrinuti za primjenu metoda koje su prikladne i u€inkovite . Pritom moramo uzeti
u obzir ¢imbenike povezane s djetetom (faktori su: obitelj, vrti¢, Skola itd.) |
razmisliti hoéemo li posti¢i sav Zeljeni cilj uzimajuéi u obzir sve te ¢imbenike. Taj
cilj je poboljSanje komunikacije. PoboljSanje komunikacije posljedicno dovodi do
smanjenja odstupanja u ponasanju, a kod djece do promicanja verbalnog govora.

Istodobno, naravno, poti€¢emo razvoj misljenja i gradimo jezik [2].

U mom razredu ima u€enika s razlicitim poremecajima (autizam, Downov sindrom,
teSki govorno-jezicni poremecaj i poremecaj mentalnog razvoja). Vrlo raznolik
spektar, Sto znaci da ucenici imaju razliCite sposobnosti i nedostatke. Svima im je
zajednicko jedno, a to je komunikacija. Komunikacija je krnja, neverbalna. Ne
postoji verbalna komunikacija, pa se koristimo podrZavaju¢om i alternativnom
komunikacijom. Puno koristimo geste, a joS viSe sliCice i simbole. U pocetku se
pojavilo puno remetilackog ponasanja jer su ucenici dozivljavali probleme jer se
nisu mogli verbalno izraziti. Poznato je da djeca koja se ne mogu verbalno izraziti,
svoje namjere obiCno izrazavaju neverbalno, ponaSanjem, ponekad je to
ponasanje krajnje ometajuée. Ako Zelimo uspjeSno eliminirati ili promijeniti
djetetovo ometajuée ponaSanje, to ponasanje moramo promatrati i kao sredstvo
komunikacije s nekom svrhom. Ako samo zelimo eliminirati odredeno ponasanje,

sprieCavamo dijete da izrazi Zeljenu namjeru. UCinkovitije je ako prepoznamo
5
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djetetovu komunikacijsku svrhu i istodobno poducimo kako isti cilj postici

Stoga je podrzavajuca i alternativha komunikacija takoder sredstvo za promjenu
ometajuceg ponasanja. Istodobno nam daje uvid u znacenje i svrhu komunikacije i
govora. Roditelji zeljno oCekuju da dijete poCne razgovarati. Posebno se roditelji
djece s autizmom mogu suociti s dodatnim problemom kada ih dijete koje je inaCe
savladalo mnoge rijeCi ne koristi suvislo, npr. ne koristi ih za izrazavanje zahtjeva
za predmetom, ali moze jednostavno imenovati predmete ili ponoviti rije€, iako ih
ne koristi samostalno. Takav je primjer moj ucenik, jer on moze ponoviti rijec, ali je
ne zna smisleno upotrijebiti, (na primjer, na pitanje kakvo je vrijeme? KkiSi li ili
sunce sja?), kod u€enika s Downovim sindromom prisutne su geste tako da on
pokazuje na predmete, ispusta zvukove i ne mozZe izgovoriti rije€i. Uzrok lezi u
njegovoj slaboj motori¢koj sposobnosti pricanja. Plac kao sredstvo komunikacije
Cesto se javlja kod ucCenika s poremecajem mentalnog razvoja. Ne mogavsi
drugacije reci, nauCio je privlaciti paznju plakanjem i tako izraziti zahtjev za
predmetom. Razliita djeca s razli€itim sredstvima komunikacije. Svima im je
zajednic¢ko da na svoj nacin privuku paznju odrasle osobe i na svoj nacin izraze

potraznju za predmetom, za emocijama, Zeljama, potrebama i tako dalje.

Opisat ¢u konkretan primjer na nastavi. UCenik X pokazuje igracku koju ne moze
dohvatiti, istovremeno oglasavajuci se kako bi privukao paznju uciteljice. Stoga je
uCenik X jasno izrazio svoju namjeru pokazujuci i oglasavajuci se. UCenik Y, koji
ne moze govoriti ili izraziti svoj zahtjev s kretanjima, kontaktom ocima i
oglasavanjem, svoj je zahtjev za igrackom izrazio placuci, lupajuci po ormari¢u na
kojem je igraCka. Kad ucenik placCe, ucitelj pretpostavlja da nesto Zeli, ali ne zna
Sto. Posljedi¢no tome obraca paznju na njega. U ovom je slu€aju njegovo sredstvo
komunikacije ucinkovito, ali ometajuée. Treéi ucenik, koji vec koristi alternativnu
komunikaciju, izrazava svoj zahtjev trazeci sliku u mapi, prilazeci uciteljici i dajuci

joj sliku kojom Ce izraziti svoj zahtjev (igracku).
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Podrzavajuéi i alternativni oblik komunikacije obuhvaca procese i postupke,
odnosno ¢itav sustav komunikacije kojeg podu¢avamo u djetetovom prirodnom
okruzenju (u Skoli i kod kuce). Za svu djecu koja imaju opsezne komunikacijske
probleme, potrebno je uvesti ove oblike Sto ranije u njihov razvoj, kako bi im se
pruzilo Sto viSe prilika da nau¢e komunicirati i postignu odgovarajuéu kontrolu u
svom okruzZenju. Razvijanje komunikacije kod osoba s razvojnim poteSko¢ama
takoder je vazno zbog njihove sposobnosti sudjelovanja u donoSenju odluka u
svakodnevnim i stvarnim okolnostima, ne samo u vrijeme Skolovanja, ve¢ i u
odrasloj dobi. Problemi u komunikaciji kod osoba s mentalnim retardacijama
povezani su s razliCitim oblicima ometajuéeg ponaSanja, poput agresije,

samoagresije, nemira, pasivnosti [1].

Ponekad se kod djece razvije nau¢ena bespomocnost kada ¢ak ni ne pokuSavaju
izraziti svoje namjere jer su ve¢ dugo imala ponavljajuca iskustva da ih drugi nisu
razumijeli i tako nisu mogli utjecati na ono sto se dogada u okolini. Vazno je da

ucenici steknu pozitivno iskustvo utjecaja na druge tijekom procesa ucenja.

Najmanje 70% djece s posebnim potrebama ima poremecaje komunikacije. Zbog
toga je utoliko vaZznije biti svjestan pozitivne upotrebe alternativne i podrZzavajuce
komunikacije. S njima mozZzemo podrzati djetetovu komunikaciju koja
sugovornicima nije dovoljno razumljiva ili verbalni govor kojeg dijete nije razvilo

mozemo zamijeniti alternativnim oblikom komunikacije [3].
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3. Zakljuéak

Strucnjaci istiCu potrebu za to€nom procjenom vjestina pojedinca, sto dovodi do
izbora najucinkovitijeg nacina alternativne komunikacije. Moraju se uzeti u obzir
motoriCke vjestine, vjestine oponasanja, prepoznavanje simbola i vizualna
percepcija. Sve je to potrebno za uspjesno koriStenje razli€itih sustava alternativne

i komplementarne komunikacije kod u€enika.

Moramo biti svjesni da je uCenje alternativne komunikacije postupni, dugotrajni i
cjelozivotni proces koji se odvija u razliCitim zivotnim okruzenjima i s razliCitim

komunikacijskim partnerima.

Koristenje alternativne komunikacije ne kocCi razvoj govora, ali potiCe razvoj
govorno-jezicne komunikacije. To djetetu omogucuje veci stupanj neovisnosti,

vecu uklju€enost i bolju kvalitetu zivota.

Strucnjaci, posebno ucitelji koji rade s ucenicima s osteéenjima govora, trebali bi,
zajedno s roditeljima, zatraziti odgovarajuée programe i uvjete za odgoj |
obrazovanje tih u€enika. Rano lijeCenje djece s govornim problemima trebalo bi
biti presudno. Pristup potpornoj i alternativnoj komunikaciji trebao bi biti dostupan
u svim fazama Zivota. Medutim, u Sloveniji je situacija takva da je alternativha
komunikacija uklju¢ena u svakodnevno poducavanje djece prema spremnosti i

znanju ucitelja u odredenim obrazovnim institucijama.
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