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Sazetak

U Skolskom prostoru svakodnevno se susre¢emo s konfliktima i vazno je da
uCenici $to ranije shvate znacenje sukoba te da ono $to konflikt €ini pozitivnim ili
negativnim jest, zapravo, nacin na koji se s njime nosimo. Medijacija je jedan od
oblika alternativhog rjeSavanja sukoba, koji je posljednjih godina usao u nas
Skolski prostor. Klima u 8koli i u razredu ovisi o meduljudskim odnosima,
medusobnoj suradnji, razumijevanju razliCitosti medu uc€enicima, brizi za druge te
sposobnosti suosjecanja i razumijevanja osjecaja drugih. Kada provodim Skolsku
medijaciju sa starijim ucfenicima, Cesto otkrijem da sukobi proizlaze iz nizih
razreda, a ako oni ostanu nerijeSeni, utjeCu na odnose medu vrsSnjacima viSih
razreda. Na temelju tih otkrica odlucila sam osposobiti u¢enike prvog razreda za

socijalne vjestine konstruktivne komunikacije.

Kljuéne rijeci: aktivno sluSanje, prepoznavanje emocija, prihvacanje razliitosti,

igranje uloga.
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1. Sto je konflikt?

RijeC konflikt potjeCe od latinske rijeCi 'conflictus’, a ona od latinske rijeCi

‘confligere’, Sto znadci 'udariti u sto'.

Ljudi konflikt definiraju vrlo razliito, na primjer kao spor, svadu, nesporazum,
tuCnjavu, razliCita misljenja i stavove o odredenoj situaciji. Isto tako, ovu rijeC
tumace kao medusobno suprotstavljanje razliCitih potreba, Zelja, interesa, osjecaja
i djela. Ljudi uglavhom shvacaju da konflikt znaci nesto loSe i da ga je najbolje

izbjegavati.

Sukobi, neslaganja i sporovi sastavni su dio Zivota jer svatko od nas ima svoj
pogled na svijet, svoja uvjerenja i prioritetne vrijednosti. Upravo zbog toga

ponasanje osobe s kojom smo u sukobu, vidimo u iskrivjienom obliku.

Sudionici sukoba u pravilu sebe vide kao Zrtvu, a druge kao opakog protivnika. U
konfliktu smo manje sposobni ispravno percipirati ponasanje druge osobe. Osobe
koje su u konfliktu, obi€no se osje¢aju zbunjeno, tjeskobno, uplaseno, tuzno,

bijesno.

Sto smo vise ljuti na neku osobu, to vide druge ljude smatramo zlobnima, a sami

sebe vidimo kao nevinu zrtvu.

Ljudi Cesto misle da su sukobi krivi za nesuglasice, svade, razvode i nasilje, ali
uzrok lezi negdje drugdje. Sve je to zapravo posljedica nemogucénosti

konstruktivnog rjeSavanja sukoba.

2. Uc€enici i konflikt

Uc€enici se uvijek iznova nadu u sukobu. RazmiSljati u smjeru kako postupati i
poduzimati mjere da bi se izbjegli konflikti izmedu u€enika, naravno, nema smisla.
Ucitelji poCinju shvacati da su vjesStine rjeSavanja sukoba kljuéne za uspjeh
ucenika, kako u Skoli tako i drugdje, izvan Skole. Konstruktivno rjeSavanje konflikta
izmedu ucCenika utjeCe na obrazovni proces — od kvalitete nastave, Skolskog

uspjeha u€enika do moralnih vrijednosti u¢enika i zaposlenih.
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Ve¢ u prvom razredu djeca su Cesto u sukobu sa svojim Skolskim kolegama.
NajCeSCe su to svade tijekom igre. Najteze im je dogovoriti se oko podjele
igraCaka, a Cesto dolazi i do svada kada se ucenici moraju postaviti u kolonu jer
uvijek ima onih koji imaju izrazitu Zelju biti prvi. Cak se i tijekom nastave dogada
da se ucenici svadaju oko bojica, gumica, Siljila, itd. Dalje bih istaknula svade koje
se dogadaju na igraliStu tijjekom igre, posebno na ljuljackama i penjalicama.
PrimjeCujemo dosta sluCajeva izdvajanja. Svade ucCenika obi¢no zavrSe
naguravanjem, boksanjem, Stipanjem, tek nakon toga dolaze uciteljima reci Sto se

dogodilo.

Takve svade medu ucCenicima uvijek su postojale i naravno da ¢e ih uvijek biti.
Vazno je da ih ucitelji ne previde i ne smatraju beznacajnima, iako nam se Cini da
su, u usporedbi s problemima odraslih, samo kap u moru. Cak i najmanji djeg;i

problemi koji ostaju nerijeSeni, utje€u na medusobne odnose i razrednu klimu.

2.1. Rano uvodenje u vjestinu rjeSavanja konflikta

Svakodnevno se susrecemo s konfliktima u razredu i Skolskom prostoru i vazno je
da ucenici vrlo rano shvate znacenje sukoba te da ono Sto konflikt Cini pozitivnim ili

negativnim jest nacin na koji se s njime nosimo.

Kao uciteljica, vidim veliku vaznost u u€enju konstruktivne komunikacije jer je to
vjeStina koja je vazna za cijeli zivot. To je odsko¢na daska za ulazak u razliCite

odnose i Zivotne situacije.

Uvodenje u vjestine rjieSavanja sukoba ima nekoliko faza. Svake godine, stoga, na

poCetku Skolske godine, u mjesecu rujnu, s novim prva$i¢ima provodim aktivnosti

koje paZzljivo planiram i €iji su ciljevi:
— vjezbe aktivnog slusanja

— svijest o vaznosti emocija

— prihvacanje razlika

— rjeSavanje sporova razgovorom (medijacija).
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U nastavku ¢u predstaviti aktivnosti koje provodim s ucenicima kao uvod u

rieSavanje sukoba pomocu medijacije.

2.2. Vjezba za utvrdivanje aktivhoga slusanja

Tijek aktivhosti:

UcCenike razdijelimo u skupine.

Na stoli¢u, postavljenom na sredini uCionice, zalijepimo crtez i prekrijemo ga. Iz
svake skupine dolazi po jedan ucCenik, otkrivamo crtez i gleda ga samo oko pet
sekundi. Vraca se svojoj skupini, gdje ima na raspolaganju dvadeset i pet sekundi
kako bi objasnio €lanovima svoje skupine Sto moraju nacrtati. Nakon isteka
vremena, skupina Salje drugog Clana da vidi sto je i kako nacrtano te ovaj u€enik
takoder izvjeStava svoju skupinu Sto treba nacrtati. Ponavljamo obrazac dok se svi

Clanovi ne izmijene i dok prva skupina ne nacrta crtez poput onog na stolicu.
Prije poCetka vazno je dati jasne upute.

Kad prva skupina zavrSi s crtanjem, ucenici odloze olovke, gledaju crteze,

otkrivaju Sto nedostaje i koliko im je uspjelo pravilno nacrtati.

Pitanja za razgovor:

« Sto je svatko od vas uginio kako bi pomogao skupini pri crtanju?

« Zasto je vazno slusati jedni druge kad radite u skupini?

* Kako ste se slusali?

» Kako ste uspjeli razumijeti Sto je ¢lan skupine htio reéi kad je pogledao crtez?
» Kako biste ocijenili rad u svojoj skupini, suradnju, slusanje uputa?

» Je li u svakodnevnom zivotu vazno da znamo slusati upute i misljenja drugih

sugovornika? Zasto?

2.3. Vjezba za otkrivanje osjecéaja

Prije izvodenja igre razgovaramo s ucenicima o razli€itim osjecajima, pitamo ih
kako se danas osjecaju (jesu li veseli, bijesni, tuzni...) i objasnimo im da ljudi mogu

svoje osjecaje izraziti na razli€ite nacine: rije€ima i tijelom, odnosno neverbalno.
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Tijek aktivnosti:

Uceniku damo karticu s natpisom ili slikom odredene emocije ili mu kazemo na
uho ako ne zna Citati. Nakon toga ovaj u€enik trebao bi bez rije€i pokazati emociju
pred ostalim ucenicima (pantomimom). Uc€enici pokuSavaju otkriti koju emociju
pokazuje ovaj ucenik.

UcCenik koji to€no odgovori, pokazuje novi primjer.

U ovoj igri ponovimo neke emocije kako bismo naglasili da razli¢iti ljudi mogu istu

emociju izraziti na razliCite nacine.

Ponavljamo igru dok ne dodu na red svi u€enici, odnosno dok ne padne interes za

ovu igru.

Pitanja za razgovor:

 Kako ste otkrili sto u€enik pokazuje ili osjeca?
« Sto je sve udinio svojim tijelom da bi vam pokazao kako se osjeéa?

» Kako jo§ mozemo otkriti necije raspolozenje? (tonom glasa, nainom govora,

glasno¢om...)

Demonstriramo nekoliko recCenica razli€itim tonom i glasnocom:

,Mama mi nije kupila sladoled.” (ljutnja)

,Danas ¢emo gledati lutkarsku predstavu!“ (radost)

,Zasto jos nitko nije doSao po mene?“ (tuga)

Aktivnost zavrSavamo razgovorom o tome koliko je vazno znati kako se drugi
osjecaju.

Zasto je vazno da drugi znaju kako se mi osje¢amo i obrnuto?

Zasto je vazno poznavati osjecaje drugih ako zelimo rijesiti sporove?

2.4. Vjezbe za prihvaéanje razlic€itosti

Tijek aktivnosti:

Ucenici se uz njeznu instrumentalnu glazbu okupljaju u krug. Dajemo im uputu da

zatvore o€i i uz glazbu u podlozi razmisle o tome kako su se osjecali ujutro. Onaj
6
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ucenik kojega lagano dodirnemo, otvara oCi i mirno ¢eka da svi dodu na red.
Nakon toga nekoliko u€enika (a mogu i svi) govore o svojim osjecajima. Slijedi
pitanje: ,Osje¢amo li se svi isto kad se probudimo?“ Ucenici razmisSljaju i

odgovaraju.
LJUDI IMAJU RAZLICITE OSOBINE: NA DVJEMA STRANAMA CRTE

1. Preko sredine ucionice razvu¢emo uze, koje predstavlja crtu, i svi uenici stanu
na nju. Ucitelj navodi odredene osobine djece. U€enici koji imaju te osobine, stanu

na desnu stranu crte, a u€enici koji tih osobina nemaju, stanu na lijevu stranu.
2. Da bismo izbjegli zabunu, prije poCetka dogovorimo tijek igre i pravila.

3. Vazno je da se ucenici Sto brze sele na odredenu stranu i tek tada pogledaju tko

je na istoj strani.

Nakon aktivnosti razgovaramo o tome koliko se medusobno razlikujemo i kako to

obogaduje nas svijet.

Nekoliko pitanja za razgovor:

« Jesu li bili uvijek isti u€enici na istoj strani crte?
* Po ¢emu su sli¢ni uéenici u nasem razredu?

» Kako nam ova spoznaja moze pomoci da uspostavimo jos bolje odnose u nasem

razredu?

LJUDI RAZLICITO DOZIVLJAVAJU SVIJET: ZEC ILI PATKA?

Tijek aktivhosti:

1. UCenici, koji sjede na svojim mjestima, dobivaju fotografiju opticke iluzije.

Fotografija 1: Opticka iluzija



Varazdinski ucitelj- digitalni stru¢ni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 4/ broj 6/ 2021.

2. UCenicima dajemo uputu da se suzdrze od komentiranja i da svatko za sebe

neko vrijeme promatra sliku.

3. Nakon nekog vremena, pozivamo jednog od uCenika da kaZe jednu stvar

koju primjecuje na slici.

Pitanja za razgovor:

* Koliko vas je vidjelo to€no ono §to je vidio prvi u¢enik?

+ Je li tko vidio nesto drugo?

* Koliko vas je vidjelo nesto drugo?

» Kako si se osjecao/osjecala kad je netko drugi vidio nesto potpuno drugacije?

 Je li mogucée da dvije osobe vide razliCite stvari na jednoj slici i da su obje u

pravu?
* Objasnimo im da su dvije slike u jednoj.

* Pojasnimo im da dvije osobe mogu vidjeti isti dogadaj ili stvar, ali svaka na

svoj nacin i moguce je da su pritom obje osobe u pravu.
+ Je li vam se ista sli¢no ve¢ dogodilo?

« Sto to znadi za rje$avanje vasih sporova? Kako vam ova spoznaja moze

pomoci ako Cete biti u sporu?

PRICANJE PRICA 1Z RAZLICITIH PERSPEKTIVA: VELIKI ZLI VUK

Ucenici sjede na jastucima i udobno se namjeste kako bi slusali bajku.

Tijek aktivhosti:

1. Pitamo ucenike sjecaju li se bajke o Crvenkapici. Kakav je bio vuk?

2. Ucenici prepriCaju bajku svojim rijeCima.

3. Zatim najavljujemo da ¢emo procitati bajku s naslovom Veliki zli vuk (ispovijest
vuka sa sastanka s Crvenkapicom).

Nakon kratke stanke ponovno procitamo bajku.

Pitanja za razgovor:

» Kako sada vidite pri¢u o Crvenkapici?
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« Sto moZemo nauditi iz ove price?

* Provjeravate li uvijek obje strane iste pri€e (npr. kada se posvadate s prijateljima

iz razreda)?

» Kako ovo moze pomoci u rjeSavanju sporova?

» Zasto nam je vazna spoznaja da svatko moze vidjeti iste stvari na svoj nacin?
Nakon razgovora ucenici pripreme bojice i Skare.

UcCenici izraduju lutke za prste: Crvenkapicu i vuka.

Kad izrade lutke, u paru pri€aju jedni drugima pri€u u razliitim ulogama. (Kako je

Crvenkapica sve dozivjela i kako je to dozivio vuk.)

Nekoliko u¢enika moze i pred svima ispric¢ati pricu — frontalno.

Fotografija 2: Lutke za prste

2.5. Prica za uvodenje medijacije: Dogodivs€ine na
gozdni jasi (Prgi¢ J.) (u prijevodu: Dogodovstine na
Sumskoj livadi)

Uc€enicima proCitamo pricu Dogodiv§€ine na gozdni jasi (u prijevodu:
Dogodovstine na Sumskoj livadi).

Nakon prvog Citanja slijedi razgovor o sadrzaju. Postavljamo pitanja vezana za

sadrzaj bajke:
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* Tko se pojavljuje u prici?

« Sto se dogodilo jednog dana?

« Sto se dogadalo nakon dolaska roditelja?

* O ¢emu je razmisljao jezi¢ Pik?

« Sto je predloZio svojim prijateljima?

» Kako je zavrsila pri¢a?

« Jesu li zegié Sviga i medvjed Sapko bili zadovoljni nakon razgovora?

Slijedi drugo Citanje, u kojem ucenici imaju zadatak saznati kako su se junaci price
osjecali.

Vodimo razgovor o tome kako mozemo odrediti necije raspolozenje. Sjetimo se
vjezbi prepoznavanja emocija.

Potaknemo ucenike da se jave i prepri¢aju pricu.

U zaklju€ku kazemo ucenicima da je jezi¢ Pik bio jako zadovoljan jer su se zeCi€ i
medvjed dogovorili te pronasli rieSenje koje je bilo dobro za obojicu. Odlucio je u

Skoli "Na gozdni jasi" ("Na Sumskoj livadi") objesiti oglas s natpisom:

AKO ZELITE RIJESITI PROBLEME KOJE IMATE SA SVOJIM PRIJATELJIMA,
A SPREMNI STE O TOME ISKRENO | OTVORENO PORAZGOVARATI,
MOZETE SVAKOGA DANA NAKON NASTAVE DOCI U KUCICU NA DRVETU,
GDJE CE VAS CEKATI VAS PRIJATELJ JEZIC PIK.
DOBRODOSLI!

Kasnije ucenici izraduju papirnate lutke na Stapu. Tehniku izrade odabiremo
prema sposobnostima djece. Svaki u€enik izradi jezi¢a Pika, lisicu i vuka ili misa i
vjevericu. U skupinama igraju igre uloga i time uvjezbavaju tehnike razgovora

tijekom medijacije.
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3. Zaklju€ak

U danasnje se vrijeme u Skolama stremi najboljim rezultatima u postizanju ciljeva
uenja i na taj se nacin potiCe natjecanje medu ucenicima. Ovakav nacin rada
smanjuje empatiju djece, javlja se veca individualnost i briga pojedinca samo za
sebe. Uza sve to, uCenici se svakodnevno suocavaju s konfliktima koje imaju sami

sa sobom ili s vrSnjacima.

Ova su me saznanja potaknula da ve¢ u prvom razredu pridajem veliku vaznost

odnosima izmedu uc€enika i kroz igru ih uvodim u konstruktivno rjieSavanje sukoba.

Vazno je da ucenici znaju prepoznati svoje osjeCaje i osjeCaje svojih kolega iz
razreda, razgovarati o njima i prihvatiti ih. Za konstruktivhu komunikaciju takoder je

vazno razviti vjesStine aktivnog sluSanja te prihvacanja razliCitih misljenja i pogleda.

Samo ste€enim vjestinama konstruktivne komunikacije mogu djeca i mladi i¢i u

buduénost kao zrele i odgovorne osobe.
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