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PREGLED OSNOVA O
SIGURNOSTI ROBNIH TOKOVA

1. Uvod

Globalizacija drustva znatno je utjecala na promjene
u svjetskome gospodarstvu, industriji i trgovini pa time
i na niz promjena u robnim tokovima. Uhodani robni
tokovi sve su viSe poceli nestajati, dok su se novi
robni tokovi pocCeli stvarati. Zemlje te pomorske luke
i prijevoznitka poduzeca koja su se bolje prilagodila
promjenama uspjela su na trzistu prijevoznih usluga,
dok su ostali po€eli gubiti trziSnu utakmicu. To se naj-
bolje vidi na primjerima uspjesSnih zapadnoeuropskih
pomorskih luka. U nedto uzem, regionalnom okviru
Luka Kopar povecala je svoj opseg rada, dok je Luka
Rijeka zabiljezila pad opsega prometa u odnosu na
proslo stolje¢e. Sli¢na je situacija i sa zeljeznickim
prometom. UspjeSnost na trziStu prijevoznih usluga
s jedne strane ovisi o kvaliteti, a s druge strane o si-
gurnosti prometnica i terminala te ukupnih logisti¢kih
usluga u robnim tokovima.

Isto tako, sve brzi nacin zivota znatno je utjecao i
na druge promjene s kojima se ljudi susrecéu, pa tako
i na promjene u podrucju obrazovanja. Reforme obra-
zovanja najbolji su pokazatelj kako obrazovni sustav
nema lakih i brzih rjeSenja za potrebne velike koli¢ine
novih znanja s kojima se susrecu svi sudionici obrazo-
vanja — od profesora i autora do uc€enika i studenata.
Nedostatak relevantne literature vidljiv je na mnogim
kolegijima gdje se povezuju razli¢ita podrucja pa tako
i na kolegijima koji povezuju robne tokove, prometni-
ce i terminale sa sigurno$¢u. Zato je u radu koriStena
literatura o robnim tokovima i poslovnoj sigurnosti.
Te teorijske odrednice povezane su s prakti¢nim pri-
mjerima i iskustvima prezentiranima na predavanjima
studentima MenadZmenta poslovne sigurnosti.

Interdisciplinarno podrucje koje povezuje sigurnost
s robnim tokovima na prometnicama i terminalima
sastoji se od vide cjelina. Prva cjelina odnosi se na
utvrdivanja osnovnih pojmova povezanih s robnim
tokovima, poslovnom ili korporativnhom sigurnosti te
njihovim smislenim povezivanjem i ta cjelina obraduje
se u ovome radu. Druga cjelina odnosi se na znaCajke
robnih tokova i ostale pretpostavke potrebne za kvali-
tativne i financijske sustave upravljanja. Kod sustava
upravljanja znatnu ulogu imaju upravljanje procesima
i upravljanje rizicima. Sljedeca cjelina odnosi se na
vrste tehnologija i tehnike transporta, a zatim i na ulogu
integralne logistike i otpremnistva u sigurnosti medu-

narodnih robnih tokova. Na kraju obraduje se cjelina
posvecena koridorima i sigurnosti prometnica i ¢vorista
te sigurnosti terminala. To podrucje propisano je nizom
zakonskih i podzakonskih akata kojima se reguliraju
procesi upravljanja sigurnoS¢u na drzavnoj razini i na
razini poduzec¢a. Suvremeniji pristup sigurnosti pro-
metnica i terminala obuhvaca i primjenu inteligentnih
transportnih sustava.

Kao $to je reCeno, u ovome radu obradeni su osnov-
ni pojmovi. Poznavanje osnovnih pojmova i znacajki
robnih tokova prvi je korak u utvrdivanju kvalitete
robnih tokova koju je potrebno ponuditi kako bi se
osposobilo buduée menadzere sigurnosti. Problem
definiranja osnovnih pojmova opéenito je poznat pa je
takav sluc¢aj i sa sigurnoS¢u robnih tokova. | sigurnost
robnih tokova potrebno je prvo pojmovno odrediti, bilo
da je rije€ o engleskim izrazima ,safety”, ,security® ili
»protetction® bilo o sigurnosti prometa, zastiti imovine,
zastiti na radu i sliénom. Nakon pojmovnog odredenja
sljedeci je korak prepoznavanje osnovnih elemenata
sustava upravljanja s tezistem na poslovnoj sigurnosti
u robnim tokovima.

2. Pojmovi vezani uz robne tokove

Robni tokovi posljedica su robne razmjene uz po-
moc¢ trgovine i prometa. Oni su uvjetovani brojnim
geoprometnim, drustveno-gospodarskim i ostalim
¢imbenicima. ,S obzirom na viSestruku korist koju
robni tokovi donose prostorima kroz koje prolaze,
intenziviranje i privlacenje robnih tokova na prometne
pravce kontinuirani je izazov svakog prostora s ambi-
cijama gospodarskog rasta i razvoja te ukljucenosti u
globalno gospodarstvo. U takvim se uvjetima na trzistu
prijevoznih usluga javlja i sve izrazenija medunarodna
konkurencija prometnih pravaca na kojima cirkuliraju
intenzivni (vrijedni) ili manje intenzivni (manje vrijedni)
robni tokovi.*!

Zato je ucinkovito upravljanje robnim tokovima je-
dan od prioriteta svake drzave i gospodarstva kojim
se bave:

e trgovacka geografija? — bavi se detaljpom anali-
zom rasporeda robnih tokova

e prometna geografija kao znanstvena disciplina
koja kroz meduovisnost geoprometnih i drustvenih
Cimbenika prou¢ava prometne mreZe i sustave te
njihovu ulogu u razvoju i organizaciji prostora te
analizira obiljezja tokova hrane, tokova sirovina i
tokova industrijskih proizvoda.

' Poletan Jugovi¢, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka,

2014.

2 Trgovina — gospodarska djelatnost razmjene roba izmedu pojedinih
dijelova gospodarstva
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Za definiranje obiljezja i zakonitosti upravljanja rob-
nim tokovima potrebno je posebnu pozornost posvetiti
definiranju pojmova vaznih za robne tokove.

2.1. Promet, transport i prijevoz

Definiranje osnovnih pojmova krec¢e s prometnim
sustavom kao krvotokom svjetskoga gospodarstva
kao i pojedinacnog podrucja koje je dio svjetskoga
gospodarstva nastalog zahvaljujuéi modernome pro-
metnom sustavu.® Na prometni sustav nadovezuju se
pojmovi (slika 1.):

e promet”, koji u najSirem smislu znaci odnose
medu ljudima i ekonomski (ekonomsko-financijski)
sadrzaj — jedna od osnovnih djelatnosti ljudskog
drustva te je Siri pojam od transporta

e transport”, koji je specijalizirana djelatnost koja
uz pomo¢ prometne suprastrukture i prometne
infrastrukture omogucuje stvaranje prometne
usluge — ima Sire znaCenje od prijevoza jer uz
prijevoz obuhvaca prijenos odnosno prekrcajne i
pretovarne radnje

e prijevoz*, koji predstavlja premjestanje robe, ljudii
energije s jednog mjesta na drugo uz organizirano
svladavanje prostorne i vremenske udaljenosti i
razlike.*

Kao &to se vidi iz definicije transporta, za omoguca-
vanje stvaranja prometne usluge potrebne su:

e prometna infrastruktura koja, prema Zeleniki®,
uz opskrbu energijom ¢ini jezgru gospodarske
infrastrukture te ju €ine prometni putovi, objekti
i uredaiji trajno fiksirani za odredeno mjesto koji
sluze za stvaranje prometne usluge te reguliranje
sigurnosti prometa

e prometna suprastruktura® takoder sluzi za stvara-
nje prometne usluge te za reguliranje sigurnosti

]
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Izvor: Zmegaé, D.: Prezentacijska predavanja iz kolegija Poslovna
logistika, transport i otpremnistvo, Zagreb, 2014.

Slika 1. Transport — prijevoz

32 I Zeljeznice 21, godina 17, broj 4/2018

prometa, bez obzira na njegovu vrstu te prostornu
i vremensku dimenziju, a Cine ju transportna i
prekrcajna (pretovarna) sredstva koja, koristeéi
prometnu infrastrukturu, omogucuju stvaranje
prometne usluge (sva pokretna sredstva za rad
koja sluze za manipulaciju, prijevoz i prijenos
predmeta rada u transportu).

2.2. Robaiteret

Sljedeca skupina pojmova odnosi se na proizvode
ljudskoga rada odnosno na pojmove:

e ,roba“ — proizvod ljudskoga rada koji nije nami-
jenjen za osobnu uporabu proizvodaca ve¢ za
trziste, gdje se razmjenom ukljuCuje u drustvenu
upotrebu.

o teret” koji je roba kojom se rukuje u promet-
no-transportnom smislu, odnosno ukupnost stvari
ukrcanih na prijevozno sredstvo radi prijevoza s
kojima se manipulira u prometno-transporthnom
smislu; tereti imaju odredenu vrstu i osobine, oblik
i dimenzije, koli€inu, masu, zapreminu i drugo.’

Vazno je kod tih pojmova istaknuti to kako roba ima
dva vazna svojstva: uporabnu vrijednost i vrijednost
robe. Uporabna vrijednost zastupljena je u prirodnim
svojstvima robe, a vrijednost robe drustvena je osobina
i izrazava se u novcu (odnosno cijeni). Isto tako, robu
se sagledava i kroz sljedecCa svojstva: bezopasnost,
otpornost, zilavost i nekvarljivost.

2.3. Prometni i robni tok

Robni tok je dio Sireg, prometnog toka koji [1] po-
drazumijeva kolanje tereta (robe), ljudi (putnika) i
informacija u prostoru i vremenu, pri ¢emu se koristi
odgovarajuc¢om infrastrukturom i suprastrukturom. Na
temelju navedene definicije razlikuju se:

e tokovi tereta (robni tokovi) — tokovi odredenih vrsta
roba (tereta) koje cirkuliraju odredenim prometnim
pravcima®

e tokovi putnika (putnicki tokovi)
e tokovi informacija (informacijski tokovi).

3 Ceri¢, V.: Medunarodni transport u teoriji i praksi, Rijeka, 1968.

4 Klai¢, B.: Rjecnik stranih rije¢i, Nakladni zavod Matice hrvatske,
Zagreb, 1990.

5 Zelenika, R.: Suvremeni transportni sustavi, Tipograf, Rijeka, 1995.

& Kilai¢, B.: Rje¢nik stranih rijec¢i, Nakladni zavod Matice hrvatske,
Zagreb, 1990.

7 Pri osnivanju, HZ Cargo imao je u svojemu nazivu dodatak ,d.o.o.
za prijevoz stvari, a ne roba ili tereta kao Sto bi navedeni pojmovi
sugerirali.

8 prometnim koridorima (smjerovi rezervirani u geografskome prostoru
koji najuc¢inkovitije povezuje regije)
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2.4. Elementi robnih tokova

Robni tokovi kao sloZeni podsustav gospodarskog i
prometnog sustava sastoje se od sljedecih osnovnih
elemenata (slika 2.):

e prijevozne potraznje — izvodi se iz potraznje za
dobrima (koja se prevoze), a vazna je za prometno
planiranje i za utvrdivanje odgovarajuce ponude
prometnih kapaciteta

e prometne mreze — mreze prometnica raznih vrsta
prometa (prometnih grana ili modaliteta) te

e prometnog ¢vorista — mjesto krizanja triju ili viSe
prometnica, odnosno prometnih pravaca iz razli-
¢itih smjerova.

Cvorista

Ishodista
Medustanice
Odredista

Terminali

Lokacije

Putnici
Tereti

Informacije

Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci,
Rijeka, 2014., str. 25.

Slika 2. Elementi robnih tokova

Obiljezja osnovnih elemenata robnih tokova anali-
ziraju se kroz glavna obiljezja tokova hrane, tokova
sirovina i tokova industrijskih proizvoda.

2.5. Pokazatelji formiranja robnih tokova

Osim osnovnih elemenata, obiljezja i zna€aja robnih
tokova autorica Poletan Jugovi¢ [1] istie i relevantne
pokazatelje formiranja robnih tokova (slika 3.):

e smjer robnih tokova — odreduje se ishodiStem
(izvoristem) i odredistem (potroSackim podrucjem)
robnog toka

e intenzitet robnih tokova — koli¢ina prevezene robe
(tone, TEU jedinice, m?itd.) u vremenskoj jedinici
(dnevno, tjedno, mjesecno, kvartalno, godiSnje
itd.)

e dinamika robnih tokova — odredeno kretanje u
intenzitetu robnog toka u odredenome razdoblju

e struktura robnih tokova — razlikovanje robnih to-

kova s obzirom na razliite kriterije u odnosu na
koje se razlikuje razlicite vrste robnih tokova.

SMIJER
INTENZITET
DINAMIKA
STRUKTURA

Ishodiste

Odrediste
(potrosako
podruéje)

Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci,
Rijeka, 2014., str. 27.

Slika 3. Pokazatelji formiranja robnih tokova

Formiranje robnih tokova na odredenim relacijama
ovise o razli¢itim geoprometnim, drustveno-gospodar-
skim i drugim €imbenicima, pri Eemu su vazni ¢imbe-
nici potroSacko podrucje i njegova privlaCna snaga u
odnosu na izvoriste.

Intenzitet robnog toka predstavlja opseg prometa na
odredenoj prometnoj relaciji, odnosno opseg prometa
koji cirkulira voriStem. S druge strane dinamika robnog

toka sluzi za dobivanje razli€itih zaklju¢aka kao &to su
pad, rast, stagnacija i variranje robnih tokova.

2.6. Vrste robnih tokova

Prema autorici Poletan Jugovic [1], struktura robnih
tokova predstavlja obiljezja robnog toka prema kojem
je robne tokove moguce razlikovati prema sljede¢im
kriterijima:

e teritorijalni djelokrug robnog toka

e vrsta prijevoznog sredstva (grane, tehnologije ili

puta)

e vrsta robe u prijevozu.

2.6.1. Robni tokovi prema teritorijalnome
ustroju

Robni tokovi prema teritorijalnome obuhvatu pro-
meta, kao Sto je to prikazano na slici 4., dijele se na:

e nacionalni (domaci) — kretanje robe unutar na-
cionalne trgovinske razmjene (unutar granica
teritorija jedne drzave)

e medunarodne robne tokove.

Prema teritorijalnome ustroju, uz navedene podvrste
robnih tokova prepoznaju se jo$ pograni¢ni robni tokovi
u pograni¢nome prometu.

Intenzitet nacionalnih robnih tokova, kao $to je to
oCekivano, ovisi o stupnju gospodarskog razvitka dr-
Zave. Pri tome se:

e |okalni robni tokovi teku unutar jednog mjesta, a
e medumjesni robni tokovi izmedu razli¢itih mjesta
u drzavi.
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Teritorijalni obuhvat robnih tokova

Nacionalni (domacdi)

N e

Izvor: Poletan Jugovi¢, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014., str. 29.

Medunarodni

Slika 4. Teritorijalni obuhvat robnih tokova

S obzirom na svojstvo intenziteta i dinamiku formi-
ranja tokova, nacionalni i medunarodni robni tokovi
mogu biti [1]:

e receptivni (stalni) — pocinju na izvoru robe i stalnog
su karaktera

e emitivni (sezonski) — varijabilni su i ovise o po-
trodnji robe.

2.6.2. Robni tokovi prema vrsti prijevozne
grane

Robne tokove omogucuju razlicite prijevozne grane
uz pomo¢ uporabe odgovarajucih prijevoznih puteva
i prijevoznih sredstava. U literaturi prijevozne grane
dijele se na razlicite nacine. Prema vrsti prijevozne
grane, robni tokovi dijele se na [1]:

e vodne robne tokove (pomorske tokove i tokove
unutarnjim?® plovnim putevima)

e kopnene robne tokove (zZeljezniCke, cestovne i
cjevovodne tokove)

Odabir
transporta
robe

Odabir
tehnologije
transporta

Izvor: KauZljar, D.: Predavanja iz kolegija Sigurnost robnih tokova,
Zagreb, 2016.

Slika 5. Prijevozne grane u odnosu na tehnologije i tehnike
transporta

° Dijeli se jo$ na jezerski i rije¢ni.

34 I Zeljeznice 21, godina 17, broj 4/2018

e zraCne robne tokove
e postanske robne tokove

e kombinirane robne tokove koji obuhvacaju vise
prijevoznih grana.

Podjela robnih tokova prema vrsti prijevozne grane
zahtijeva puno detaljniju razradu s obzirom na:

e posebnosti svake prijevozne grane

e ovisnosti vrste prijevozne grane o tehnologijama
i tehnikama, kao 3to se to moze vidjeti na slici 5.

2.6.3. Robni tokovi prema vrsti robe

Zadnja podjela robnih tokova jest ona prema vrsti
robe i vrsti tereta odnosno prema nacinu prijevoza i
pretovara.

Robni tokovi prema vrsti robe kao korisnome proiz-
vodu ljudskog rada koji svojim svojstvima zadovoljava
ljudske potrebe' opéenito se dijele na tokove hrane,
sirovina i industrijskih proizvoda. Tu opéu podjelu
robnih tokova prema vrsti robe moguce je detaljnije
razradivati na podvrste navedenih osnovnih skupina.

Kao $to je vec prethodno navedeno, teret je roba
kojom se rukuje u prometno-transportnome smislu,
odnosno ukupnost stvari ukrcanih na prijevozno sred-
stvo radi prijevoza. Tako se i robni tokovi prema vrsti
robe te nacinu prijevoza i prekrcaja/pretovara (slika
7.) dijele na tokove generalnih tereta, rasutih tereta i
tekucih tereta.

Tokovi generalnih tereta jesu komadni tereti hetero-
genog sastava prepoznatljivi po raznovrsnosti oblika,
opsega i mase.

Prevoze se na klasi¢an nacin u sanducima, omotima,
balama, vre¢ama i slicnome, a u suvremenoj tehnolo-

1 Lazibat, T.: Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom, Sinergija-na-
kladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005., str. 3.
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Zastupnik svjetskih proizvodaca rezervnih dijelova i opreme za ZeljezniCka vozila i infrastrukturu.
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o (CiS¢enje svih vrsta objekata

e redovno ciS¢enje unutarnjih prostora

e (CiS¢enje okolisa

e generalna CiS¢enja objekata nakon
gradevinskih radova

e pranje i CiS¢enje staklenih povrsina ili
slicnih fasada

e (CiS€enje i impregnacija kamenih povrsina

e strojno pranje tepiha i tepisona

U sektoru ¢iSéenja i odrzavanja trenutacno je
zaposleno oko 250 djelatnika.

Sektor je organiziran po teritorijalnom prin-
cipu, i to:

o Zadar-Sibenik-Split

e Istra-Rijeka

e Zagreb-Slavonija

e Juzna Dalmacija

Pruzamo usluge profesionalnog cis¢enja raz-
nim poslovnim i privatnim subjektima; svi-
ma onima kojima su ovi poslovi popratna

djelatnost, tako da se nasi klijenti potpuno
mogu posvetiti svojoj primarnoj djelatnosti.
Sve ostalo oko organizacije poslova ciséen-
ja i higijenskog odrzavanja svojih prostora,
mirno mogu prepustiti nama.

Steceno iskustvo omogucuje da nasim klijen-
tima uz preuzimanje poslova ¢is¢enja ponu-
dimo i preuzimanje postojecih zaposlenika
na tim poslovima, a u skladu sa postojeé¢im
zakonskim propisima.

Sustav nasih izabranih dobavljaca higijen-
ske opreme uredno i na vrijeme dostavlja
sva potrebna sredstva i opremu, a servisna
mreza za odrzavanje opreme uredno servisi-
ra opremu na Citavom poslovhom podrucju
tvrtke.

Pruzamo takoder usluge jutarnjih dezurstava,
tzv. jutarnjih cistacica.

U praksi nerijetko dolazi do, za nase klijente,
pozeljne simbioze poslova ciS¢enja i zastite.
Naime, mnogi nasi klijenti imaju i usluge tje-
lesne ili tehnicke zastite nase sestrinske tvrt-
ke Mediteran-security.

Za detaljnije informacija posjetite nasu web
stranicu: http://www.adriatic-servis.com

hontalsl

Zrinsko Frankpanska 38, Zadar (Hypo centar)
Telefon: 023 231 119
Faks: 023 230 257



STRUCNI | ZNANSTVENI RADOVI

Robni tokovi prema vrsti robe

Tokovi hrane

Tokovi sirovina

Tokovi industrijskih proizvoda

Izvor: Poletan Jugovi¢, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014., str. 33.

Slika 6. Robni tokovi prema vrsti robe

Robni tokovi prema vrsti robe — prema nacinu prijevoza i prekrcaja/pre

Tokovi generalnih tereta

Tokovi rasutih tereta

Tokovi tekucih tereta

Izvor: Poletan Jugovié¢, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014., str. 35.

Slika 7. Robni tokovi prema vrsti robe i naéinu prijevoza

giji dolazi do unitizacije (paletizacije, kontejnerizacije,
RO-RO-a i sli€nog). Generalne terete €ine metalni i
nemetalni proizvodi, prehrambeni proizvodi (kava, riza,
Secer, riblje brasno, papir, celuloza i drugo), pamuk,
voce, povrcée, drvo, drvne preradevine, elektronika i
vozila.

Tokovi rasutih tereta homogenog su sastava u sipko-
me stanju, odnosno u sitnome ili krupnome obliku, te su
razliCite gustoce. Ukrcava ih se u rasutome stanju bez
ambalaze. Ukrcaj i iskrcaj jednostavan je pa se mogu
ostvarivati visoki prekrcajni ucinci. Rasute terete Cine
Zitarice, rude, koks i drugo.

Tokovi tekucih tereta takoder su homogenog sa-
stava. To su rasuti teret bez ambalaze u teku¢emu
stanju kojima se rukuje jednostavno i brzo. Njihove su
osnovne znacCajke gustoca, viskoznost, zapaljivost i
agresivnost. Tekuce terete Cine nafta, naftni derivati,
razne tekucine i plinovi.

3. Cimbenici formiranja robnih
tereta

Velik je broj ¢imbenika koji utje€u na formiranje i
raspored robnih tokova. Detaljno opisivanje preslo
bi okvire rada te je u nastavku izraden samo pregled
geoprometnih i drustveno-ekonomskih Cimbenika te
ostalih pretpostavki i kriterija formiranja te rasporeda
robnih tokova.

3.1. Pregled geoprometnih ¢imbenika
formiranja

Zahvaljujuc¢i tehnickome i tehnoloSkome napretku,
suvremeni svijet sve manje ovisi o prirodnim uvjetima
odnosno predispozicijama prirodno-geografskih uvjeta.
Neovisno o tome, potrebno je napraviti pregled geo-
prometnih ¢imbenika koji se, kao $to je to prikazano u
tablici 1., dijele na:

e opce geoprometne Cimbenike
e prirodne predispozicije.

»Ako postoji interes i moguénosti da se povezu dva
prostora, a to je ekonomski isplativo, ti ¢e prostori biti
povezani. Danas se prostori povezuju prometnicima
Cija je izgradnja, Cesto zbog prirodno-geografskih uvje-
ta jo$ u nedavnoj proslosti bila nezamisliva.“!

Tablica 1. Geoprometni ¢imbenici

Geoprometni ¢imbenici

Opc¢i geoprometni ¢imbenici Prirodne predispozicije

Geoprometni polozaj Vode

Veli¢ina, oblik i granice prostora | Reljef

Vremenske zone Klima i vrijeme

Tlo i vegetacija

Rudna bogatstva

Izvor: Sistematizacija autora

0 Poletan Jugovi¢, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka,

2014., str. 46.
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3.2. Pregled drustveno-ekonomskih
Cimbenika formiranja

Drustveno-ekonomski €imbenici izravno utjeCu na
pojavu i razvoj robne razmjene pa i na same robne
tokove. Oni su vazan pokretaC prometne djelatnosti
te mogu biti:

e geografski razmjestaj i koncentracija stanovnistva

e litoralizacija svjetskog Zivota (razvoj gospodarskih
djelatnosti na morskim obalama)

e drustveno-gospodarska razvijenost svijeta

e socioekonomska struktura stanovnistva (odraz
gospodarskog razvitka odredenog prostora)

e ekonomsko-politiCke grupacije u svijetu.

3.3. Ostale pretpostavke i kriteriji formiranja
robnih tokova

Osim geoprometnih i drustveno-ekonomskih ¢imbe-
nika formiranja robnih tokova relevantne pretpostavke,
kao Sto se to vidi u tablici 2., €ine jos:

e prometna ponuda, potraznja (slika 8.) i okruzje
e kriteriji konkurentnosti prometne relacije.

3.4. Prometni koridori

.Prometni pravci ili koridori predstavljaju odredene
smijerove kretanja ljudi i robe cestama, zeljeznicama,

Aktivnost

Odmor

Proizvodnja

Izravno

Kamion
Kontejnerski
brod

Putovanje na
posao

Neizravno

Usluge Usluge NECISERE

Energija

Potraznja

Izvor: Rodrigue, J. P., Comtois, C., Slack, B.: The geography of transport
systems, Taylor & Francis e-Library, London and New York, 2006.

Slika 8. Prijevoz kao izvedena potraznja
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Tablica 2. Ostale pretpostavke i kriteriji formiranja robnih tokova

Geoprometni ¢imbenici

Ponuda, potraznja i okruzje Kriteriji konkurentnosti prometne

relacije
Ponuda™ Ekonomski kriteriji
Potraznja Kvalitativni kriteriji
Okruzje Ostali kriteriji

Izvor: Sistematizacija autora

plovnim putevima (...), koji donose viSestruke koristi
prostorima kojima prolaze. Okvir djelovanja i utjecaja
pojedinog pravca na tok medunarodnog prometa
odreduje sve izrazenija medunarodna konkurencija.”
[1] Europska komisija je 2013. objavila karte na kojima
su prikazani novi glavni koridori koji ¢e biti okosnica za
promet unutar europskoga jedinstvenog trZista. Tom
infrastrukturnom politikom nastoji se postic¢i jedinstvena
transeuropska prometna mreza, a donesena osnovna
mreza sastoji se od devet glavnih koridora:

e dva koridora sjever — jug
e tri koridora istok — zapad
e Cetiri dijagonalna koridora.

Svaki od koridora mora ukljugiti tri vrste prijevoza, tri
drzave ¢lanice i dva prekograni¢na podrucja. Pregled
smjerova europskih koridora prikazan je na slici 9. Za
Republiku Hrvatsku vazni su koridori A (Mediteranski
kopneni koridor) i C (rijeka Dunav).

Vise o prometnim koridorima koje je usvojila Europ-
ska komisija mogucée je pronaci na njezinim sluzbenim
mreznim stranicama.

Izvor: Matika, D.: Gostujuc¢e predavanje na kolegiju Sigurnost promet-
nica i terminala, Zagreb, 2018.

Slika 9. Smjerovi europskih prometnih koridora

2 Prijevozna usluga posljedica je premjestanja ljudi i robe i ne moze
se izdvojiti iz procesa proizvodnje.
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Izvor: Matika, D.: Gostujuc¢e predavanje na kolegiju Sigurnost promet-
nica i terminala, Zagreb, 2018.

Slika 10. MreZni portal europskih koridora

4. Osnovni pojmovi menadzmenta
poslovne sigurnosti

4.1. Teorijski pristup poslovnoj sigurnosti

Upravljanje poslovnom sigurnosti jedan je od novijih
upravljackih procesa na kojemu se grade stratesSke
smjernice suvremenih poduzeca. Autor lvandi¢ Vi-
dovi¢' prepoznaje osnovni cilj poslovne sigurnosti u
poduzecu kao ostvarenje sigurnosti poslovnog uspjeha
tvrtke. Pod time podrazumijeva:

e eliminaciju svih rizika i ugrozavanja koji mogu

utjecati na poslovne aktivnosti i uspjeh poslovanja

e svodenje ugrozavajucih ucinaka na najmanju

mjeru

e krizni menadzZzment te prevladavanje kriza i po-

novno normaliziranje poslovanja.

S aspekta funkcijske organizacijske strukture, ,kor-
porativna sigurnost je stratesSka funkcija kompanije*'®,
a pozicioniranje mora biti u skladu s ciljevima organi-
zacije. ,Sigurnost mora biti uskladena s upravljanjem
rizicima u organizaciji. Odreduje kako organizacija
upravlja sigurno3cu i njezinom sklono$c¢u prema rizici-
ma unutar granica pravnih i regulatornih zahtjeva koji
su postavljeni prema organizaciji“'e.

Osim pracenja pravnih i regulatornih zahtjeva za
upravljanje rizicima vazno je i pracenje izvrSenja
kljuénih pokazatelja poslovnih procesa postavljenih
poslovnih ciljeva.

Prema autorima Karlovié i Ostoji¢'” i prof. Matika'®,
normativni okvir poslovne sigurnosti prikazan je u ta-
blici 3. Ako se u obzir uzmu prijevozni¢ka poduzeca, u

Tablica 3. Funkcije poslovne sigurnosti prema razli¢itim autorima

Funkcije poslovne sigurnosti 3::23:2 Matika
informacijska sigurnost + +
privatna zastita (tjelesna i tehnicka + fiziCka
zastita) zastita
osobna zastita +
zastita intelektualnog vlasnistva +
zastita podataka +
sprjeCavanje pranja novca i +
financiranja terorizma
zastita na radu + Szlglr‘;r\}ﬁ:t
zastita od pozara + +
upravljanje okoliSem
zastita i spaSavanje Covjeka, +
njegovih dobara i Zivotne okoline
obrambene pripreme +
istraga +
sigurnost prometa +
sprje€avanje gubitka +
kontinuitet poslovanja +
krizni menadzment +
prevencija od prevare +
upravljanje rizicima +

Izvor: Sistematizacija autora

svakome slucaju jedan od procesa koiji ulazi u poslovnu
sigurnost jest upravljanje sigurnos¢éu prometa.

Kao $to se moZze vidjeti u tablici 3., postoje razliciti
pristupi tomu koje sve funkcije ulaze u poslovnu sigur-
nost. U svakome slu€aju, menadZzment u poduzec¢ima
treba odluciti o tome koje ¢e od prikazanih funkcija
prepoznati kao dijelove strateSkog procesa upravljanja
poslovnom sigurno$céu. Kada su u pitanju poduzeca
koja se bave robnim tokovima te sigurno$c¢u prometnica
i terminala, svakako je sigurnost prometa potrebno
podiéi na strateSku razinu.

Poslovna sigurnost sastavni je dio poslovne inteli-
gencije (engl. business intelligence), $to podrazumijeva
prikupljanje, obradu i analizu podataka te podjelu i
uporabu rezultata analiza u cilju Sto ucinkovitijeg pla-
niranja i upravljanja poduzec¢em. Povrsan ili polovi¢an
pristup poslovnoj ili korporativnoj sigurnosti jamstvo je
poslovnog neuspjeha poduzeca.

3 http://ec.europa.eu/transport/infrastructure/tentec/tentec-portal/map/mobile.html (preuzeto 1.11.2018.)

4 Ivandi¢ Vidovi¢, D., Karlovi¢, L., Ostoji¢, A.: Korporativna sigurnost; Udruga hrvatskih menadzera sigurnosti, Zagreb, 2011.
5 lvandi¢ Vidovi¢, D., Karlovi¢, L., Ostoji¢, A.: Korporativna sigurnost; Udruga hrvatskih menadzera sigurnosti, Zagreb, 2011.
6 lvandi¢ Vidovi¢, D., Karlovi¢, L., Ostoji¢, A.: Korporativna sigurnost; Udruga hrvatskih menadzera sigurnosti, Zagreb, 2011.
7 lvandi¢ Vidovi¢, D., Karlovi¢, L., Ostoji¢, A.: Korporativna sigurnost; Udruga hrvatskih menadzera sigurnosti, Zagreb, 2011.
8 Matika, D.: Gostujuce predavanje na kolegiju Sigurnost prometnica i terminala, Zagreb, 2018.
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4.2. Primjena poslovne sigurnosti u robnim
tokovima

Kao stalni gost predava¢ na kolegijima Sigurnost
robnih tokova te Sigurnost prometnica i terminala,
prof. Matika istiCe prepoznavanje sljedec¢ih osnovnih
pojmova:

e sigurnost (engl. safety) — mjerljivost sigurnosti

e sigurnost (engl. security) — opredijeljenost za

sigurnost (nacelnost)

e zastita (engl. protection).

Poslovna sigurnost definira se i kao ,integrirani su-
stav predikcije, upravljanja i ublazavanja sigurnosnih
izazova, prijetnji, rizika i posljedica“'®. Pritom se pod
integracijom podrazumijeva, kao $to se vidi u tablici
4., povezivanje:

e normativne sigurnosti — tehnicke sigurnosti koja

je ugradena u robu i
e preventivne sigurnosti — sigurnosti od unutarnjih
i vanjskih prijetnji (sigurnosni program).

S aspekta tehnicke sigurnosti robnih tokova moguce
je utvrditi normativne vrijednosti za sljedece osobine
roba:

e funkcionalnost robe — osiguranje utvrdenog nacina

rada za odredenu robu

e pouzdanost robe — vjerojatnost da e roba uspjes-

no obaviti postavljenu zada¢u unutar odredenog
razdoblja i uz unaprijed odredene radne uvjete

e raspolozivost robe — sposobnost robe da je u sta-

nju obavljati trazenu funkciju pod danim uvjetima,
u danome vremenu ili tiiekom danoga razdoblja?'

e sigurnost robe koja obuhvaca:

e bezopasnost robe — roba za vrijeme prijevoza
mora biti bezopasna za okolinu u kojoj se nalazi

Tablica 4. Tehnicka i preventivna sigurnost

INTEGRACIJA POSLOVNE SIGURNOSTI

Preventivna sigurnost

Tehnicka sigurnost?® — P -
Ciljevi Podrucje djelovanja

Funkcionalnost robe | Sigurno ¢uvanje zaposlenika Kadrovske sigurnosne procedure

Pouzdanost robe Postivanje etitkoga kodeksa Procjena sigurnosne ranjivosti

Raspolozivost robe | Odvracanje od nezakonitih radnji | Obuka i sigurnosni treninzi

Cuvanje imovine i informacija

Sigurnost robe turtke

Istrage

Krizno upravljanje

Suradnja

Razmijena informacija i reakcija na
sigurnosne probleme

Izvor: sistematizacija autora

® Matika, D.: Gostujuce predavanje na kolegiju Sigurnost prometnica
i terminala, Zagreb, 2018.
20 |zravno je povezana sa kvalitetom robe
21 pod pretpostavkom da su osigurani potrebni vanjski izvori
2 Matika, D.: Gostujuce predavanje na kolegiju Sigurnost prometnica
i terminala, Zagreb, 2018.
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e otpornost robe — otpornost na mehanicka opte-
recenja, vanjske utjecaje (otpornost na koroziju,
visoku ili nisku temperaturu) te na troSenje

e Zilavost robe — otpornost na udarna opterecenja

e nekvarljivost robe podlozne kvarenju.

Preventivha sigurnost usmjerena je na djelovanje
prema ljudskim potencijalima (radnicima i menadzeri-
ma), procjene stabilnosti poduzeéa, krizno upravljanije,
komuniciranje i suradnju te kvalitetu provedbe istraga
u slucaju izvanrednih dogadaja.

Odredenje prema poslovnoj sigurnosti poduzecéa
utvrduju politikom poslovne sigurnosti. Zbog toga bi
svako poduzece trebalo imati politiku poslovne si-
gurnosti, kao Sto se to moze vidjeti na slici 11., koja
bi nadzirala i vodila blisku koordinaciju svih funkcija
unutar poduzec¢a koje su povezane sa sigurnoscu,
kontinuitetom poslovanja, tehni¢kom sigurnosc¢u i
ljudskim pravima.

Prema autoru Matika??, poduzetnis$tvo (engl. entre-
preneurship) kao krajnji rezultat mora imati poduhvat,
a ne promasenu investiciju. Zbog toga se moraju pre-
poznati i sliededi ciljevi ekonomske sigurnosti:

e sigurnost opskrbe

e sigurnost pristupa (osiguranje najboljeg pristupa
klju€nim stranim trzistima)

e kreditna sigurnost

e tehnolosko-industrijska sigurnost i sposobnost
(dostupnost i nabava suvremene tehnologije te
odrzavanje gospodarstva Sto blize suvremenoj
tehnoloskoj granici)

e drustveno-ekonomska sigurnosna paradigma
(odrzavanje ravnoteze izmedu druStveno-po-
slovnog poretka, anglosaksonskog kapitalizma
slobodnog trziSta i europske socijalne drzave)

e prekograni¢na sigurnost (oneciscenja, ilegalna
trgovina i ekonomske migracije)

e sistemska stabilnost (zastita medunarodnih javnih
dobara i multinacionalnih ekonomskih institucija)

e sigurnost saveza i partnerstava.

5. Zakljuc¢ak

Sigurnost u poduzetnistvu doprinosi investiranju kroz
konkurentnost i odrzivost. Sigurnost robnih tokova usko
je vezana uz menadzment poslovne sigurnosti i ekono-
miku poslovanja poduzeca te zahtijeva velika znanja
i vjestine menadzera sigurnosti, Sto otvara njihovu
novu ulogu i dimenziju. Ta znanja potrebno je proSiriti
poznavanjem vrhunskih tehnologija u digitalnoj eri.

U ovome radu samo su odSkrinuta vrata sigurnosti
robnih tokova kroz pregled osnovnih pojmova i njihove
poveznice. Iskustva u prometnome sektoru pokazuju
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Izvor: Matika, D.: Gostujuc¢e predavanje na kolegiju Sigurnost robnih
tokova, Zagreb, 2016.

Slika 11. Politika poslovne sigurnosti

to kako su poslovni procesi za stvaranje prijevozne
usluge narudeni po pitanju kvalitete, ali i sigurnosti
rada. Stara znanja viSe se ne uce, ili nemaju gdje
nauciti, a novih jo§ nema. Mladi stru€njaci koji dola-
ze u zeljeznitka poduzeca ili logistiCke odjele svojih
poduzeéa nemaju potrebna predznanja kako bi se
suocili s nagomilanim problemima. Sli¢na je stvar dugi
niz godina bila i s kreatorima strateSkih dokumenata i
operativnih programa vezanih uz prometni sektor. Sve
su to uzroci zaobilaZzenja medunarodnih robnih tokova
kroz Republiku Hrvatsku.

Svrha je ovog rada pomoci Zeljezni¢kim radnicima,
ali i studentima u prepoznavanju osnovnih elemenata
o robnim tokovima i u njihovu povezivanju s robnim
tokovima.
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SAZETAK

Globalizacija dru$tva znatno je utjecala na promjene u svjetskome
gospodarstvu, industriji i trgovini, a time je dovela i do niza promjena u
robnim tokovima. Uhodani robni tokovi sve su viSe poceli nestajati, dok
su se novi robni tokovi poceli stvarati. Zemlje te pomorske luke i prijevo-
zni¢ka poduzeca koja su se bolje prilagodila promjenama uspjeli su na
prijevoznickome trzistu, dok su ostali poceli gubiti trziSnu utakmicu. To
se najbolje vidi na primjerima uspjeSnih zapadnoeuropskih pomorskih
luka. U nesto uzemu, regionalnome okviru Luka Kopar povecala je svoj
opseg rada, dok je Luka Rijeka stagnirala u odnosu na proSlo stoljece. U
skladu s time uspjesnost na prijevozni¢kome trzistu s jedne stane ovisi o
kvaliteti, a s druge strane o sigurnosti prometnica i terminala te ukupnih
logistickih usluga u robnim tokovima. U ovome radu samo su od$krinuta
vrata sigurnosti robnih tokova kroz pregled osnovnih pojmova i njihove
poveznice. Iskustva u prometnome sektoru pokazuju to kako su poslovni
procesi za stvaranje prijevozne usluge naruseni po pitanju kvalitete, ali
i sigurnosti rada. Stara se znanja viSe ne uce, ili nemaju gdje nauciti, a
novih jo§ nema. Mladi strucnjaci koji dolaze u Zeljezni¢ka poduzeca ili
u logisticke odjele svojih poduzec¢a nemaju potrebna predznanja kako
bi se suocili s nagomilanim problemima. Slicna je stvar dugi niz godina
bila i s kreatorima strateskih dokumenata i operativnih programa vezanih
uz prometni sektor. Sve su to uzroci zaobilazenja medunarodnih robnih
tokova kroz Republiku Hrvatsku.

Kiljuéne rijeci: robni tokovi, elementi robnih tokova, poslovna
sigurnost, sigurnost prometa

Kategorizacija: strucni rad

SUMMARY

OVERVIEW OF BASICS FACTS ON SAFETY OF GOODS FLOWS

The globalization of society has significantly impacted the changes
of world economy, industry and commerce, and this has also led to a
series of changes in goods flows. Established goods flows started to
disappear more and more, while new goods flows were created. Coun-
tries, seaports and transport companies which adjusted to the changes
better were able to succeed in the transport market, while others started
losing the market competition. This can best be seen on the examples
of successful seaports in Western Europe. In a somewhat more narrow,
regional framework, the port of Kopar has increased its scope of work,
while the port of Rijeka has been stagnating as compared to the last
century. In line with this, success in the transport market on the one hand
depends on the quality, and on the other hand, on the safety of roads
and terminals and total logistics services in goods flows. This paper
has only opened the door slightly to the safety of goods flows through
the overview of basic terms and their connections. Experiences in the
transport sector show that business processes for the creation of the
transport service have been compromised when it comes to quality, but
also work safety. Old knowledge is no longer taught or there is no place
to learn it, and new knowledge is not there yet. Young experts who are
starting to work in railway companies or logistics departments of their
companies do not have the necessary previously acquired knowledge
to face accumulated problems. For a long period of years, the situation
was similar with the creators of strategic documents and operational
programmes connected with the rail sector. All of the mentioned are
causes of international goods flows bypassing the Republic of Croatia.

Key words: goods flows, elements of goods flows, business safety,
transport safety

Categorization: professional paper
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