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SAZETAK

Cilj je ovog rada analizirati financijski uspjeh

i stabilizaciju poslovanja globalne streaming
platforme Netflix. Netflix je globalna streaming
platforma za proizvodnju i distribuciju medijskog
sadrzaja koja pripada ,,novoj* medijskoj

industriji nastaloj na temeljima razvoja digitalne
tehnologije. Razvojem interneta i konvergencijom
sustava distribucije medijskog sadrzaja,
pozicionirao se kao nasljednik kabelske televizije.
Promjene navika konzumacije medijskih sadrzaja
Generacije Z omogucile su nastanak i razvoj
razli¢itih streaming servisa, a time i Netflixa.
Model posjedovanja zamijenjen je placanjem
pretplate Sto je omogucilo rast prihoda iznad stope
rasta troSkova proizvodnje. Netflix je trenutno
najveca globalna streaming platforma prema
ostvarenim prihodima i neto dobiti.

Kljucne rijeci: ekonomija platformi, Netflix, nulti
marginalni trosak, streaming platforma

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the financial
success and stabilization of the business of the
global streaming platform Netflix. Netflix is a
global streaming platform for the production and
distribution of media content which it belongs to
the "new" media industry created on the basis of
the development of digital technology. With the
development of the Internet and the convergence
of the media content distribution system, it

has positioned itself as the successor to cable
television. Changes in the consumption habits
of Generation Z media content have enabled the
emergence and development of various streaming
services, and thus Netflix.

The ownership model was replaced by the
payment of a subscription which allowed revenue
growth above the growth rate of production costs.
Currently, Netflix is the largest global streaming
platform in terms of revenue and net profit.

Keywords: platform economy, Netflix, zero
marginal cost, streaming platform

1.UVOD
1. INTRODUCTION

Povijest televizije moze se podijeliti u tri temeljna
razdoblja: a) mrezno razdoblje (,,network- era®);
b) ,,vise kanalnu“ tranziciju (,,multichannel®); i

¢) ,,poslijemrezno* doba [1]. Razdoblje mrezne
ere proteze se od 1950-tih do 1980-tih godina, a
poznato je dominaciji tri americke televizijske
ku¢e ABC, NBS i CBS. Navedene korporacije,
bile su vertikalno integrirane medijske korporacije
koje su izravno utjecale na globalnu medijsku
industriju. U kontekstu tehnoloskog razvoja, bile
su ,,zemaljske* televizije (,,terrestrial®) koje su
emitirale radio i televizijski program.

,» Vise kanalna® tranzicija odnosno televizija
(,,multichannel transition*) zapo¢inje nakon 1980-
tih, a izravno je povezana s deliberalizacijom
trzista i pojavom globalistickih menadzerskih
strategija. U ovom razdoblju, dolazi do naglog
razvoja tehnologije kada se ubrzano razvija
industrija kaseta na kojima se emitiraju medijski
sadrzaji, a kabelska televizija, prema veli¢ini
prihoda od reklame, sve vise ugrozava ,,zemaljsku
televiziju®. Ono $to ¢e najvise obiljezava ovu
fazu upravo je razvoj ,,daljinskog upravljaca*
kojim korisnici upravljaju televizijskim i drugim
platformama za reprodukciju medijskih sadrzaja.
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Poslijemrezno razdoblje (,,post-network era“)
povezuje se razvojem Internet televizije i
distribucije medijskih sadrzaja bez da neki oblik
»stare medijske* industrije ostaje posrednik u tom
procesu. ,,Novi* medijski sadrzaji distribuiraju se
i emitiraju na digitalnim platformama koje koriste
ekrane, ali je model distribucije i monetizacije
potpuno razli¢it od modela koji su bili prisutni u
mreznom i ,,viSe kanalnom* razdoblju. Pearsons
(2011.) istice kako ,,poslijemrezno‘ razdoblje
pocinje nakon 1990-tih [2]. U kontekstu prijelaza
iz ,,viSe kanalnog™ u ,,poslijemrezno* razdoblje,
Braun (2013.) naglaSava vaznost razvoja
tehnologije, te se fokus djelatnosti pomice iz
proizvodnje ka distribuciji [3]. Digitalna je
tehnologija omogucila potpuno nove oblike
distribucije i konzumiranja medijskog sadrzaja.

Razvoj brzog interneta, pocetkom 21. stoljeca, te
digitalizacija svih oblika industrijske proizvodnje,
omogucili su proces konvergencije u proizvodnji

1 distribuciji medijskih sadrzaja. Havens (2007.)
prvi spominje termin ,,industry lore* odnosno
industrijsko znanje [4]. Cambridge dictionary
on-line pojam ,,lore definira kao tradicionalno
znanje, price i predaje o nekom opée poznatom
subjektu. U kontekstu razvoja tehnologije i
digitalizacije medijske industrije, Havens ga
definira kao tradicionalno znanje koje se Siri medu
dionicima industrijskog razvoja o tome kakva je
trenutacna prihvatljiva, odnosno nije prihvatljiva
medijska kultura odabranom segmentu publike, te
kakva ¢e medijska kultura privuéi odredenu ciljnu
publiku [4].

Kao izravna posljedica digitalizacije proizvodnih
procesa 1 konvergencije sustava proizvodnje i
distribucije, razvili su se novi oblici digitaliziranih
sadrzaja za reprodukciju na televizijskim
ekranima. Klasi¢na televizijska proizvodnja i
distribucija, iz ,,mreznog razdoblja“, popustila

je pod pritiskom novih medijskih sadrzaja i
navika konzumacije sadrzaja u ,,poslijemreznom
razdoblju. Medijski su se sadrzaji distribuirali
na svim oblicima ekrana, od pametnih telefona

i tableta, do velikih flat televizijskih ekrana, te

se razvila zu¢na polemika medu znanstvenicima
je li to jos uvijek televizija, i ako nije, kako to
definirati. Netflix definira svoju misiju sloganom
»vodeca globalna Internet televizijska mreza“.
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Unutar te definicije, menadzment korporacije

jos preciznije definirao misiju kao ,,Internet
televizija“ naglasavajuci kako je to sve televizija,
ali Netflix je streaming servis koji nastoji biti
Vasa televizija [5].

2.PREGLED LITERATURE
2. LITERATURE OVERVIEW

Na samom pocetku poslovanja, krajem 20.
stoljeca, Netflix nije bio streaming platforma.
Poslovna strategija korporacije temeljena je

na distribuciji i iznajmljivanju CD nosaca
medijskog sadrzaja. Mlada kompanija nastojala se
pozicionirati kao konkurent globalnih vertikalno
integriranih medijskih korporacija koje su
proizvodile i distribuirale filmove za emitiranje
u kino dvoranama. Poslovna strategija bila je
temeljena na iznajmljivanju i distribuciji CD-ova
koji su se slali postom [6].

Godine 2007, javlja se iPhone koji mijenja
geometriju medijske industrije. Ne samo da se
stubokom pocela mijenjati medijska industrija,
ve¢ su promjene zahvatile sve drustvene procese.
Netflix ve¢ tada posjeduje kolekciju od 100.000
CD nosaca medijskih zapisa te polako prelazi

u streaming industriju. Ovo je bila ,,tocka
preokreta® (,,tipping point“) za cjelokupnu
medijsku industriju [7]. Ono $to je Lotz
okarakterizirala kao ,,poslijemrezno doba“, Cutrin
je nazvao televizijska ,,matrix era“. U prilog
svojoj tvrdnji, Curtin je naveo kako je zavrsilo
vrijeme linearne televizije te kako dolazi vrijeme
interaktivnosti u pracenju televizijskog sadrzaja
koji je omoguc¢ila digitalna transformacije
proizvodnje i distribucije sadrzaja [7].

Lotz (2007.) analizira razvoj digitalnih video
rekordera (DVR), video emitiranja na zahtjev
(VOD) i TiVo tehnologije u ,,poslijemreznoj* eri,
u trenutku kada ova tehnologija pocinje pustati
duboke korijene medu publikom [5]. Medutim,
ve¢ 2014. godine Hallinan i Striphas govore o
koncepciji ,.kulture algoritma“ [8]. Netflix, kao
1 druge korporacije koje svoj razvoj temelje na
visokim tehnologijama, razvijaju vlastiti sustav
,,big-data* obrade podataka odnosno algoritam
koji prepoznaje ukuse publike. Utjecaj na
ocekivanja gledatelja glede toga ,,Sto ¢e gledati,
kada ¢e gledati i kako ¢e gledati naziva se
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»Netflix efekt [9]. Lotz je determinirala daljinski
upravlja¢ kao okida¢ promjene iz ,,mrezne” u
,vise kanalnu® eru. Matrix ide korak dalje te istice
kako su se u ,,poslijemreznoj* eri, osim napretka
tehnologije, promijenile i navike konzumacije
medijskog sadrZaja.

Najvece promjene u nacinu konzumacije
medijskog sadrzaja unijela je Generacija Z.
Temeljni preokret u nacin konzumacije izravno
je povezan s ,,Netflix efektom*. Generacija Z,
odrasla uz Internet, napusta model posjedovanja
medijskog sadrzaja u korist pretplate na medijski
sadrzaj odnosno na streaming platformu [10].
Walfogel (2019.) ih naziva ,,generacija koja
uzima sve §to moze* (,,all-you-can-eat) bez
placanja dodatne usluge odnosno sa §to manjim
placanjem za dodatnu pjesmu ili film [11]. Drugi
jednako vazan proces, u kontekstu napustanja
klasi¢ne televizijske paradigme, povezan je s
padom potraznje za kabelskom televizijom koja
je ostvarivala dominantan dio prihoda povezanih
s televizijskom industrijom. Streaming servisi
preuzimali su publiku kabelske televizije upravo
zbog ,,Netflix efekta®.

Metafora ,,kabel* obiluje vrlo snaznom
poveznicom sa suvremenom tehnologijom.
Ne samo to, ve¢ koaksijalni kabel koji prolazi
kroz zidove 1 omogucuje pristup signalu

u sredi$njoj sobi determinira vrlo snaznu
prisutnosti tehnologije u svakodnevnom
zivotu [5]. Jenkins (2006) u djelu
Convergence culture istice preveliki utjecaj
,kabela“ u svakodnevnom zivotu [12]. Generacija
Z irazvoj tehnologije u obliku streaming
platformi zapoceli su s dekonstrukcijom ovog
oblika tehnoloske prisutnosti u svakodnevnom
zivotu. Otkazivanje pretplate na kabelsku
televiziju, simbolicki je nazvano ,,cord-cutters®,
odnosno oni koji ,,rezu‘ kabel. Situacija koja

je bila jos dramati¢nija za klasicne televizijske
korporacije oznacena je pojmom ,,cord-nevers*
odnosno oni koji se nikada nece pretplatiti na
kabelsku televiziju. U tu skupinu prvenstveno su
svrstani pripadnici Generacije Z. Ve¢ 2014, Jenner
proucava nacin na koji Netflix oblikuje vlastiti
televizijski program te naglasava kako se model
emitiranja odnosno menadzerski model potpuno
razlikuje od kabelske i klasi¢ne televizije [13].

Razvoj streaming industrije izravno je utjecao

na tektonske poremecaje unutar starih medijskih
industrija. Prva se pod udarom nasla novinska
industrija, a nakon toga i svi drugi segmenti
medijske industrije. Unutar svih segmenata
,,stare* medijske industrije dogodio se proces
preuzimanja i okrupnjivanja. U segmentu
glazbene industrije, pod pritiskom streaming
industrije, Universal Music, Time Warner Music i
Sony, preuzele su sve druge glazbene nakladnike
osim nekolicine nezavisnih nakladnika. Comcast
je kroz proces procjene i preuzimanja postao
najveca medijska korporacija na svijetu. Ujedno
je najveci kabelski operater kao i najveci
pruzatelj Internet usluga, a kupio je i korporaciju
NBCUniversal [5]. Comcast je izrastao u najvecu
medijsku vertikalno integriranu korporaciju [14],
a takva pozicija na trziStu jo$ uvijek mu daje
prednost pred konkurentima unutar medijske
industrije [5].

Netflix je bio jedan od zacetnika razvoja
streaming industrije te je vrlo brzo dosao na vrh
industrije prema ostvarenim prihodima. Godine
2015., Netflix je izlistan kao 30-ta najinovativnija
korporacija svijeta prema tehnoloSkim

i menadzerskim rjeSenjima u Casopisu
FastCompany koji svake godine objavi listu od
50 najinovativnijih korporacija na svijetu [5].
Streaming je viSe od navike ili rutine koju publika
prihvaca, on predstavlja najbrze rastuci segment
industrije zabave. Streaming je posljednja
iteracija onoga $to nazivamo ,,digitalna medijska
industrija“ [15].

Godine 2013., Netflix pocinje s emitiranjem
globalno popularne serije ,,House of Cards*
koja ¢e definitivno ucvrstiti lidersku poziciju
platforme unutar obitelji streaming platformi.
Od samog pocetka poslovanja, Netflix je
stavljan u kontekst ,,Spotify za filmove*. Nakon
uspjeha serije, Netflix izlazi iz tog konteksta te
¢e postati ravnopravan ,,starijem bratu* [16].
Danas je Netflix suvremena straming plaforma
koja koristi model ekonomije platformi [17] te
posluje u modelu nultog marginalnog troska [18].
U temeljenoj menadzerskoj strategiji, Netflix
nastoji preuzeti sve dobre strane HBO modela
proizvodnje i distribucije sadrzaja, ali u modelu
streaming platforme [19]. Sun je Spotify nazvala
,,hebeskim dzuboksom* kakav su korisnici
oduvijek trazili.
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Isto bi mogli primijeniti i na Netflix za filmsku
industriju [20]. Netflix se transformira iz
distributera tudih sadrzaja (CD-nosaca zapisa) na
koje je morao placati autorska prava u medijski
studio koji proizvodi vlastiti sadrzaj te ima
autorska prava na taj sadrzaj [21].

3. ANALIZA PODATAKA
3. DATA ANALYSIS

Analiza podatka podijeljena je u dvije temeljne
cjeline: a) obrada financijskih podataka iz racuna
dobiti i gubitka; i b) analiza broja pretplatnika
platforme u periodu za koji analiziramo
financijske podatke.

3.1. ANALIZA FINANCIJSKIH
REZULTATA
3.1. FINANCIAL DATA ANALYSIS

U analizi financijskog rezultata korporacije
koristeno je financijsko izvjescée korporacije
(,,Annual report®) odnosno obrazac — Netflix
Form 10-K.! Rezultati analize podataka iz
racuna dobiti 1 gubitka prikazani su u tablici 1.
te su sortirani kako bi ih se lakSe analiziralo. Za
potrebe istrazivanja analizirano je razdoblje od
Sest godina, od 2014. do 2019. godine. lako bi
za potrebe istrazivanja bilo dovoljno i razdoblje
od posljednjih pet godina, ciljano su uzeti podaci
i za 2014. godinu kako bi se ukazalo i na pad
operativne dobiti, odnosno neto dobiti u tom
razdoblju.

Prihodi korporacije, u analiziranom razdoblju

od Sest godina, porasli su za 266,17% odnosno

s nesto vise od 5,5 milijardi dolara na viSe od

20 milijardi dolara. U istom razdoblju, izravni
troskovi proizvodnje porasli su za 233,50%
odnosno s nesto vise od 3,75 milijardi dolara

na 12,44 milijardi dolara. Izravni troskovi
proizvodnje, koji obuhvacaju sve troskove
povezane s proizvodnjom i distribucijom
medijskog sadrzaja, rasli su sporije od prihoda

Sto je izravno utjecalo na povecanje neto dobiti
korporacije.

1 Obrazac ,,Form 10-K*, u hrvatskom 1
europskom financijskom izvjes¢ivanju odgovara
kombinaciji revizorskog izvjeS¢a i izvjeS¢a uprave o
poslovanju gospodarskog subjekta
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Izravni troskovi proizvodnje obuhvacaju
proizvodnju i distribuciju medijskog sadrzaja te
imaju najveci utjecaj na kretanje dobiti. Troskovi
istrazivanja i razvoja obuhvacaju troskove
povezane s razvojem tehnologije te infrastrukture
kako bi platforma uredno distribuirala sadrzaj,
Sto je od nemjerljive vaznosti za korporaciju. U
ukupnoj masi troskova, oni su manji od troskova
prodaje i marketinga. U analiziranom periodu,
troskovi istrazivanja i razvoja porasli su za 227,14
%, §to je manje od postotka povecanja prihoda.

Postotak porasta prihoda koji je iznad postotka
porasta izravnih troskova i troskova razvoja
tehnologije omogucio je stabilan rast operativne
dobiti 1 neto dobiti korporacije. Operativna dobit
korporacije povecala se za 546,78 % odnosno

sa 402,64 milijuna dolara na 2,604 milijarde
dolara. Neto dobit korporacije kretala se po
slicnom obrascu kao i operativna dobit te je
porasla za 599,75 %, odnosno sa 266,79 milijuna
dolara na 1,86 milijardi dolara. Godine 2015.,
zabiljeZen je pad operativne dobiti za 24 % te
pad neto dobiti za 54 % u odnosu na prethodnu
godinu. Iz dostupnih podataka je razvidno kako
je korporacija stabilizirala svoje poslovanje tek u
posljednjih pet godina.

U tablici 2 prikazan je trend kretanja izabranih
parametara iz analize dobiti i gubitka
korporacije. Prihodi su rasli iz godine u godinu,
a u posljednjem analiziranom periodu biljeze
usporeni rast. [zravni troSkovi proizvodnje
variraju iz godine u godinu, te su posljednjem
analiziranom periodu zabiljezili blagi porast.
Rezultati istrazivanja kretanja operativne dobiti i
neto dobiti pokazuju suprotan trend od ukupnih
prihoda te biljeze usporeni rast u posljednja dva
analizirana razdoblja. Rast prihoda usporava,
izravni tro§kovi proizvodnje biljeze lagani porast,
a operativna dobiti i neto dobit biljeze usporeni
rast. Platforma se blizi saturaciji prihoda te
stabilizaciji poslovanja.

U tablici 3 u prikazani rezultati istrazivanja

koji podupiru gore iznesene tvrdnje. Najvazniji
pokazatelj je kretanje bruto profita koji ja pao

s 68 % u 2014. godini, na 62 % u 2019. godini.
Operativna i neto dobit porasle su s 10,2 % na
12,9 %, odnosno s 7,7 % na 9,3 %, ali treba
oc¢ekivati i stabiliziranje ovih parametara zbog
naglog usporavanja rasta operativne i neto dobiti.
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Pad omjera bruto profita, uz rast omjera
operativne i neto dobiti najbolji je pokazatelj
funkcioniranja sustava i poslovanja u modelu
nultog marginalnog troska. Usporavanje rasta
prihoda, uz gotovo nepromijenjeni rast izravnih
tros§kova nije se odrazio na pad operativne i neto
dobiti jer se ne generiraju dodatni troskovi po
jedinici proizvoda. Ve¢ postojeci proizvod stvara
novi prihod uz minimalni odnosno nulti granic¢ni
trosak proizvodnje.

Prosjecna godiSnja stopa rasta pojedinih
parametara iz racuna dobiti i gubitka prikazana

je u tablici 4. Prihodi korporacije prosjecno su
godisnje rasli po stopi od 30,46 % uz koeficijent
protumacenosti od 99,75 %. Najmanja stopa rasta
ostvarena je 2015. godine u odnosu na 2014,
godinu kada je iznosila je 23,2 %, a najvecéa

2018. godine u odnosu na 2017. godinu kada je
iznosila je 35,1 %. Izravni troskovi proizvodnje
rasli su po prosjecnoj godisnjoj stopi od 27,86 %,
uz koeficijent protumacenosti od 99,73 %. Ve¢i
prosjecni rast prihoda od oko tri postotna poena
godisnje bio je dovoljan kako bi operativna dobit
rasla po prosjecnoj stopi od 53,94 % uz koeficijent
protumacenosti od 85,84 %. Najvece odstupanje
od koeficijenta protumacenosti ostvarila je neto
dobit uz koeficijent protumacenosti od 73,9

%, §to je ispod granice prihvatljivosti to¢nosti
rezultata. Prosjecna stopa porasta godi$nje neto
dobiti izracunata je metodom veriznih indeksa te
iznosi 129%. Prema podacima u tablici 2, vidljivo
je da je neto dobit u 2015. godini pala za 54 % u
odnosu na prethodnu godinu, a onda je rasla iz
godinu u godinu, da bi od 2018. godine pocela
usporeno rasti.

Tablica 1. Konsolidirani racun dobiti i gubitka Netflix (u 000 $); Izvor: Osobna izrada (,, Neflix Form 10-K*)
Table 1. Consolidate statement of operations Netflix (000 8); Source: Own illustration (,, Neflix Form 10-K*)

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Prihodi 5.504.656 6.779.511 8.830.669 11.692.713 15.794.341 20.156.447
Izravni troskovi 3.752.760  4.591.476 6.029.901  8.033.000 9.967.538 12.440.213
proizvodnje
Marketing 607.186  824.092  991.078  1.436281 2.369.469  2.652.462
IS S | 472321 650788  852.098 953710  1.221.814  1.545.149
razvoj
Op¢i trogkovi 269.741 407329  577.799 431.043 630.294 914.369
EBIT 402.648  305.826  379.793 838.679  1.605.226  2.604.254
Neto dobit 266.799  122.641  186.679 558.929 1.211.242  1.866.916
2015/14  2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | 2019/18 | Tablica 2. Trend izabranih
- - parametri analize;
Prihodi 23,2% 30,3% 32,4% 35,1% 27,6% | Izvor: Osobna izrada
Izralvm trolskOVI 22.3% 313% 33,2% 24.1% 24 8% | Table 2. Trend of selected analysis
proizvodnje parameters;
EBIT -24,0% 24 2% 120,8% 91.,4% 62,2% | Source: Own illustration )
Neto dobit -540%  522%  1994%  1167%  54,1%
2014. 2015, | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | Tablica 3. Omjeri temeljnih parametara
Bruto profit 68%  68% 68% 69% 63% 62, | onalize: fzvor: Osobna izrada
EBIT 73% 45% 43% 72% 10.2%  12.9% Table 3. Ratios of basic analysis
’ ’ ’ ’ ’ ’ parameters; Source: Own illustration )
Neto dobit 48% 1,8%  21%  48%  17% 93%
Jednadzba pravca RZ S Tablica 4. Regresijska analiza;
Prihod Y=SE+06*13046 09975 3046 | =vor Osobnaizrada
Izravni trosak proizvodnje =~ Y=4E+06*1,2786" 09973 27,86 | Table 4. Regression Analysis;
Opéi trosak proizvodnje Y=301131*1,2256* 0,8195 22,56 | Source: Own illustration )
EBIT Y=251592%1,5394% 08584 53,94
Neto dobit Y=132455%1,75892%  0,7390 -
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3.2. ANALIZA BROJA
PRETPLATNIKA NETFLIX
PLATFORME

3.2. SUBSCRIBES ANALYSIS

Netflix platforma biljezi kontinuirani porast
broja korisnika. Na slici 1 prikazan je porast
broja korisnika u posljednjih osam godina. Broj
korisnika povecao se s 21,6 milijuna, u zadnjem
kvartala 2011., na 167,09 milijuna korisnika u
zadnjem kvartalu 2019. godine, $to ¢ini porast
od 693,40 %. Komparacija rasta broja korisnika i
rasta ukupnog prihoda analizirana je za razdoblje
od 2014. do 2019 godine. Ukupan prihod u
analiziranom razdoblju rastao je vise od rasta
ukupnog broja korisnika (266 % porasta ukupnog
prihoda u odnosu na 206% rasta broja korisnika),
iz Cega se zakljucuje kako Netflix ostvaruje i
druge prihode osim prihoda od pretplate.

Ukupan broj korisnika prosjecno je rastao po stopi
od 29,08% godisnje uz koeficijent protumacenosti
0d 99,20 %. Ako u analizu uvedemo rast broja
korisnika od 2014. godine do 2019. godine,
prosjecan godisnji rast broja korisnika bio je

25,1 %, $to je za Cetiri postotna poena manje

od ukupnog rasta broja korisnika za cjelokupno
razdoblje od osam godina. Iz toga se zakljucuje
kako je rast broja korisnika nakon 2014. godine
poceo usporavati. Uz to, porast prihoda u istom
razdoblju ve¢i je za oko 5 postotnih poena od
rasta broja korisnika. Prihodi rastu brze od
povecanja broja korisnika i u ovom analiziranom
razdoblju.
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Slika 1 Ukupan broj pretplatnika Netflix (u milijunima);
Izvor: osobna izrada (Neflix Form 10-K)

Figure 1 Netflix subscribers (million),
Source: Own illustration (Neflix Form 10-K)
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Slika 2 Broj pretplatnika Netflix (u milijunima);
Izvor: osobna izrada (Neflix Form 10-K)

Figure 2 Netflix subscribers (million)
Source: Own illustration (Neflix Form 10-K)

Iako je Netflix s radom zapoceo u Kaliforniji

u SAD, vrlo brzo je postao globalna streaming
platforma. Ve¢ 2017. godine imao je vise
korisnika na globalnom trzistu nego u SAD.
Analiza rasta broja korisnika, u SAD-u i
globalno, pokazuje vrlo zanimljive rezultate.
Prosjecan godisnji rast broja korisnika u SAD, u
analiziranom razdoblju, iznosi je 9,3 % godisnje
u stupanj protumacenosti od 98,09 %. U istom
razdoblju, prosjecan rast broja pretplatnika
globalno iznosi 40,2 % godisnje uz stopu
protumacenosti od 99,51 %. Godine 2017., rast
neto dobiti korporacije u odnosu na prethodnu
godinu iznosi 199 %, kada je po prvi put je
zabiljezen veci broj pretplatnika globalno nego u
SAD-u.

4. ZAKLJUCAK
4. CONCLUSION

Razvoj digitalne tehnologije izravno je utjecao
na transformaciju medijske industrije. Promjene
su bile posebno dramati¢ne unutar televizijske i
kabelske industrije realiziraju¢i najvece prihode,
od svih segmenata medijske industrije, tijekom
20. stolje¢a. Razvoj streaming tehnologije,

uz dramati¢na promjena ponasanja korisnika,
postavili su temelje za razvoj novih medijskih
segmenata i potpuno novih medijskih korporacija.
Netflix je prosao put od distributera CD nosaca
zapisa, ve¢ postoje¢ih medijskih sadrzaja, do
streaming platforme koja proizvodi i distribuira
vlastiti medijski sadrzaj. Kao i druge platforme,
Netflix posluje po modelu ekonomije platformi
te koristi model nultog marginalnog troska.
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Prema ostvarenim prihodima, trenutno je najveca

globalna streaming platforma. U industriju
streaminga, polako ulaze velike medijske
korporacije, kao $to je Disney i Comcast, dok
vec postojeci ekosustavi poput Amazon-a i

Facebook-a pojacavaju svoju prisutnost u

segmentu medijske industrije. Buduca istrazivanja

bit ¢e usmjerena ka promjenama odnosa u grani
medijske industrije te menadzerskim strategijama
Netflixa s kojima nastoji obraniti svoju poziciju.
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