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zive Romi nema adekvatnih dje¢jih igrali-
$ta ili infrastruktura za slobodno vrijeme,
$to je posebno problem kada su u pitanju
romska naselja na rubovima gradova ili
sela te u dislociranim romskim naseljima.
Zaklju¢ak donosi pregled preporuka za
buduéa djelovanja pri ¢emu autorice
isticu kako promicanje i zastita ljudskih
prava Roma zahtjeva bolju koordinaciju
prilikom donosenja bududih strategija i
nacionalnih politika kako bi se rjesavanju
problema Roma pristupilo na sustavan i
koherentan naéin i u skladu s utvrdenim
empirijskim podacima, ratificiranim me-
dunarodnim konvencijama i drugim nor-
mativnim aktima. Potrebna je koordinaci-
ja izmedu nadleznih tijela kod donosenja
strategije i politike kako bi se pokrila sva
klju¢na podrué¢ja prema institucionalnim
nadleznostima i sektorskim temama. Pr-
venstveno u kontekstu kvalitetnijih obra-
zovnih ishoda nuzno je povedati i raditi
na roditeljskoj kompetenciji i vjeStinama
te za obitelji s djecom u sustavu socijalne
skrbi osigurati smislene i dostupne socijal-
ne usluge, primjerice povecati fleksibilnost
predskolskog sustava. Navedeni nalaz je
potrebno naglasiti jer su specifiéne prepo-
ruke za djecu unutar klju¢nih policy doku-
menata i istrazivanja manjkave. Pokazalo
se izrazito vazno osmisliti aktivnosti koji-
ma bi se podigla svijest o vaznosti preds-
kolskog obrazovanja i provodile kampanje
poticanja upisivanja vrti¢a i predskola,
posebice u podrudjima gdje dominira stav
»da je dijete premlado®. Kako se predskola
pokazala izrazito vaznom za kasniju socija-
lizaciju djece u osnovnim skolama, prepo-
ruka je da se u budué¢em periodu osigura
predskola u trajanju od minimalno dvije
godine, pritom pazeéi da se izbjegne pro-
blem segregacije i stvaranja segregiranih

,romskih programa®“. Jedan od istaknuti-
jih problema je i maloljetnickih trudnoca
pri ¢emu autorice sugeriraju kako je osim
mjera i aktivnosti usmjerenih na pravo-
sude potrebno integrirati preventivne i
edukacijske komponente. Potrebno je na-
pomenuti kako sve navedene mjere i ak-
tivnosti zahtijevaju vertikalnu povezanost
razli¢itih razina. To znadi da je potrebna
intenzivna komunikacija izmedu lokalne,
regionalne, nacionalne i europske razine
kako bi zeljeni koraci u implementaciji
bili usmjereni na potrebe ciljanih skupina
u okvirima tih razina to bi svakako trebao
biti cilj u buduénosti. Zaklju¢no, knjiga
Ukljucivanje Roma u hrvatsko drustvo Zene,
djeca i mladi predstavlja vrijedan doprinos
promiSljanju  problematike manjinskih
prava i integracije, posebice romske naci-
onalne manjine. Svaka od tema izlozena
je iscrpno, kombinirajuéi kvalitativne i
kvantitativne podatke uz lako razumljive
prikaze $to ovo istrazivanje ¢ini zanimlji-
vim i korisnim ne samo stru¢njacima nego
i svim akterima koji nastoje djelovati u
svthu promicanja prava nacionalnih ma-
njina.

Vedran Halamié

Tomislav Tomasevid i sur.

NASE ZELJEZNICE. Analiza upravlja-
nja zeljeznickim uslugama u Hrvatskoj
uz komparativni pregled zemalja EU
Institut za politicku ekologiju, Zagreb,
2019., 347. str.

Publikacija Nase zeljeznice rezultat je tro-
godiSnjeg istrazivackog procesa 18 akti-
vista i istrazivaca, a potpisuje ju cak 14
autora. Izdana je publikacija ujedno i na-
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stavak na seriju istrazivanja o upravljanju
javnim uslugama koja je zapocela publika-
cijom Nasa voda: analiza upravljanja vod-
nim uslugama w Hrvatskoj, koju je 2014.
godine objavila Zelena akcija u suradnji s
projektnim partnerima Pravo na grad, Ze-
lenom Istrom, Heinrich Béll Stiftungom,
Art radionicom Lazareti, Multimedijal-
nim institutom i Fakultetom politickih
znanosti. Institut za politicku ekologiju je
ovo istrazivanje zapoceo 2016. godine, da
kroz analizu upravljanja Zeljeznic¢kim uslu-
gama u Hrvatskoj i komparativnu analizu
s drugim europskim zemljama pokusao
dode do spoznaje koji su rezultati uprav-
ljanja zeljeznickim uslugama te kako se
odvija sam proces.

Kroz 13 poglavlja publikacije autori po-
kusavaju utvrditi razloge losih trendova
u pruzanju zeljeznickih usluga te pronadi
modele koji mogu dovesti do zaokreta u
razvoju Zeljeznica u svrhu pruzanja bolje
usluge svojim korisnicima i ispunjavanju
sire drus$tvene uloge u ekonomskom, soci-
jalnom i ekoloskom smislu.

U prvom poglavlju Uvod autori publika-
cije pojasnjavaju predmet i ciljeve istrazi-
vanja. Predmet istrazivanja su Zzeljeznicke
usluge kao dio Sire zeljeznicke i prometne
javne politike. Pod Zeljeznickim uslugama
autori podrazumijevaju uslugu Zeljeznic-
kog putnickog prijevoza te uslugu Zzelje-
znickog teretnog prijevoza. Takoder je u
publikaciji obuhvaéena i usluga upravlja-
nja zeljeznickom infrastrukturom, iako
gradani nisu izravni korisnici te usluge, jer
usluga modernizacije, odrzavanja i uprav-
ljanja ima posljedice na usluge putnickog
i teretnog prijevoza, ¢ije posljedice grada-
ni osjecaju. Autori publikacije imali su tri
cilja: prvi, opis upravljanja zeljeznickim
uslugama u Hrvatskoj te analiza na tri ra-
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zine — na razini sustava, razini organizacije
i razini pojedinca, otkriti koja su obiljezja
reformskih modela prisutna te koji model
dominira u reformi Zeljeznickih usluga
posljednjih godina; drugi, opisati i vred-
novati rezultate upravljanja Zzeljeznickim
uslugama u Hrvatskoj u odnosu na kva-
litetu Zeljeznicke infrastrukture, kvalitetu
usluge za korisnike, financijsku i ekolosku
odrzivost, utjecaj na gospodarstvo te rav-
nomjerni prostorni razvoj; treci, napraviti
komparativnu analizu upravljanja Zzelje-
znickim uslugama u zemljama Europske
unije te dati preporuke za unapredenje
zeljeznickih usluga u Hrvatskoj.

U drugom poglavlju Zeorijski okviri i me-
todologija istraZivanja autori pojasnjavaju
da analizu procesa upravljanja Zeljeznic-
kim uslugama u Hrvatskoj proucavaju iz
perspektive tri reformska modela upravlja-
nja koja su karakteristi¢na za sve reforme
javnog sektora. Prvi model je Novo biro-
kratsko upravljanje (NBU) koji funkcio-
nira kao upravljanje kroz zadatke i temelji
se na pravilima koja slijedi drzavna admi-
nistracija i drzavna poduze¢a u pruzanju
javnih usluga. Drugi model je Novi javni
menadzment (NJM) koji funkcionira kao
upravljanje kroz rezultate te se temelji na
ugovorima s javnim i privatnim poduzedi-
ma uz regulaciju trzita javnim uslugama.
Tre¢i model je Novo participativno uprav-
ljanje (NPU) koji funkcionira na principu
upravljanja kroz ishode te se temelji na
povjerenju izmedu drzavnih i nedrzavnih
aktera i zajednickom kreiranju usluga s
gradanima koji ih koriste. Metodologija
istrazivanja vezana je uz kvalitativni pri-
stup i provodenje 20 polustrukturiranih
intervjua tijekom 2016. godine s akteri-
ma zeljeznickih usluga u Hrvatskoj. To
su na razini sustava zeljeznickih usluga
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akteri poput duznosnika u ministarstvima
i agencijama, uprava poduzeca, sindikata
radnika, znanstvenika i udruga civilnog
drustva, na razini organizacije su to akteri
poput tvrtki srednjeg menadzmenta, ¢la-
nova nadzornih odbora tvrtki, sluzbenika
u lokalnim vlastima, a na razini pojedinca
su to radnici Zeljeznickih prijevoznika te
gradani. Na kraju drugog poglavlja publi-
kacije nalazi se popis analiziranih doku-
menata te popis intervjuiranih aktera.
Kroz treée poglavlje Razvoj europske po-
litike upravljanja Zeljeznickim wuslugama
autori prate razvoj prometne i zeljeznicke
politike Europske unije jer vrlo intenzivni
razvoj zeljeznicke politike na razini Europ-
ske unije utjece izravno na zeljeznicku po-
litiku Hrvatske jo$ od 2004. godine kad je
postala kandidatkinja za EU ¢lanstvo. Po-
drudje Zeljeznicke politike u EU uredeno
je kroz ,pakete zakonodavstva“ (engl. legi-
slative package deals). Paketi omogudavaju
povezivanje problema i prijedloga unutar
jednog podruéja radi njihovog zajednic-
kog usvajanja. Na taj se nacin izbjegava ra-
sprava o pojedina¢nim problemima ve¢ se
usvaja ,cijeli paket“. U sektoru Zeljeznic-
kog prijevoza usvojena su ¢etiri Zeljeznicka
paketa kojima se reguliraju Zeljeznicke us-
luge unutar Europske unije. Glavni rezul-
tat zadnjeg, IV. paketa, jest liberalizacija
usluge domacdeg zeljeznickog putnickog
prijevoza. Kako se mijenja klima drza-
va ¢lanica u odnosu na pocetak 1990-ih,
kada se krenulo s usvajanjem takvih eu-
ropskih direktiva, drzave ¢lanice sve su
vise skepti¢ne oko liberalizacije i privati-
zacije zeljeznickih usluga, $to ukazuje na
to da ¢e provedba istih biti nesto sporija.
U Cetvrtom poglavlju Povijesni razvoj Ze-
lieznickih usluga u Hrvatskoj do 2003. au-
tori se bave povijesnim okvirom nastanka

zeljeznickih usluga. Prate nekoliko povi-
jesnih razvojnih razdoblja — od prve po-
jave zeljeznice na ovim prostorima pa do
1918. godine, kada se Hrvatska nalazila
u okvirima Habsburske Monarhije i kada
je razvoj zeljeznice kasnio samo nekoliko
desetljeca za razvojem prvih pruga na svi-
jetu, zatim povijesna razdoblja od 1918.
do 1945., od 1945. do 1990. i od 1990.,
kada je proglasena Republika Hrvatska te
je zapoceo proces osamostaljenja od Jugo-
slavije, do 2003. Autori u svakom povije-
snom razdoblju opisuju razvoj zeljeznicke
infrastrukture, financiranje razvoja Zzelje-
znice, upravljanje Zeljeznickim uslugama
te utjecaj zeljeznice na gospodarski razvoj.
Peto poglavlje Reforma hrvatskih zeljeznic-
kih usluga od 2003. do danas — pozitivni
i negativni trendovi prikazuje hrvatsku re-
formu u Zeljeznic¢kim uslugama koja poci-
nje 2003. godine usvajanjem novog Zako-
na o zeljeznici te traje sve do danas. Autori
su zakonske promjene podijelili od 2003.
do 2012., gdje se za razliku od prethod-
nih Zeljeznic¢kih zakona koji su se odnosili
samo na ustroj i poslovanje poduzeca, po-
javljuje Zakon o zeljeznici (NN 123/03)
koji uspostavlja zeljeznicki sustav koji se
temelji na trziSnom natjecanju; zakono-
davne izmjene od 2012. do 2019.godine,
kada se usvaja Zakon o dopuni Zakona o
podjeli trgovackog drustva — Hrvatske ze-
ljeznice d.o.0. (NN 57/12) kojim se stva-
raju pretpostavke za ukidanje HZ Holdin-
ga d.o.o. kao integrativnog faktora koji
je trebao koordinirati rad ostalih HZ po-
duzeca; strateski dokumenti od 2003. do
2019. godine kada je jo$ uvijek aktualna
Strategija prometnog razvitka Republike
Hrvatske (NN 139/99) te koja kao glavne
ciljeve za Zeljeznicki sektor isti¢e poveca-
nje proizvodnosti rada uz smanjenje broja
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zaposlenih, smanjenje troskova poslovanja
kroz racionalizaciju nerentabilnih lini-
ja i vlakova te restrukturiranje. Strategija
odreduje znatna ulaganja u modernizaciju
zeljeznicke infrastrukture i voznog parka
(npr. nabavka nagibnih vlakova koji pred-
stavljaju prijelaznu fazu prema prugama
velikih brzina). U ovom poglavlju autori
kre¢u s analizom polustrukturiranih inter-
vjua. Kao pozitivne trendove razvoja ze-
ljeznickih usluga neki sudionici intervjua
isticu remont pruga na vaznijim meduna-
rodnim koridorima, dobro iskoriSten dio
EU fondova, nabavu novih vlakova HZ
Putni¢kog prijevoza, neki od sudionika
misle da ¢e liberalizacija trziSta i konku-
rencija medu poduzeéima dovesti do bolje
kvalitete zeljeznickih usluga, da razdvajanje
HZ poduzeta omoguéava bolju kontrolu
nad troskovima; neki sudionici vide inte-
graciju Zzeljeznice u lokalni javni prijevoz
pozitivnom jer se unapreduje ukupni javni
prijevoz putnika kroz nadopunu Zeljezni¢-
kog s drugim oblicima transporta kao $to
je autobusni, te se doprinosi ukupnoj odr-
Zivosti javnog prijevoza i njegovom vecem
koristenju. Kao negativne trendove za vri-
jeme reforme Zeljeznickih usluga od 2003.
godine sudionici isti¢u izostanak ulaganja
u modernizaciju infrastrukture i voznog
parka, $to dovodi do smanjenja dozvoljene
brzine i sigurnosti, takoder, trend smanje-
nja sredstava nuznih za modernizaciju in-
frastrukture jer se novac usmjeravao u ce-
stovni prijevoz; ve¢ina sudionika istice da je
razdvajanje HZ poduzeéa dovelo do manje
efikasnosti i losije koordinacije unutar Ze-
ljeznitkog sustava, jer zasebna HZ podu-
zeca slijede svoje interese, nema dugoro¢ne
vizije i sustavnog pristupa investicijama,
ve¢ se nepromisljeno ulazi u projekte mo-
dernizacije infrastrukture.
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Sudionici nadalje upozoravaju na deficit
stru¢nog upravljackog kadra te veéina su-
dionika intervjua prepoznaje liberalizaciju
kao negativan trend, jer ¢e dovesti do po-
skupljenja zeljeznickih usluga za korisnike
te do smanjenja usluge lokalnog prijevoza,
koja je vazna za lokalni razvoj.

U Sestom poglavlju Analiza procesa uprav-
lianja uslugama na razini sustava autori
opisuju policy okvir i klju¢ne policy aktere
zeljeznickih usluga te analiziraju njihovu
ulogu u implementacijskim procesima ze-
ljeznickih usluga u Hrvatskoj. Na razini
sustava, zeljeznickim uslugama u Hrvat-
skoj upravljaju Ministarstvo mora, pro-
meta i infrastrukture, zatim tri regulatorne
agencije te na kraju Zzeljeznicka poduzeéa,
od kojih je jedno drzavni upravitelj zelje-
znicke infrastrukture, jedno drzavni Zelje-
znicki prijevoznik putnika te sedam Ze-
ljeznickih prijevoznika tereta, od kojih je
jedan u vlasnistvu Republike Hrvatske, a
Sest su privatni prijevoznici. Najvazniji ak-
ter je Ministarstvo mora, prometa i infra-
strukture jer izraduje prometne strategije,
nacionalne programe izgradnje Zeljeznicke
infrastrukture i zakone, te nadzire rad re-
gulatornih agencija, izdaje dozvole Zelje-
zni¢kim prijevoznicima i sklapa ugovor s
upraviteljem infrastrukture.

Sedmo poglavlje Analiza procesa upravlja-
nja uslugama na razini organizacije daje
prikaz procesa upravljanja Zzeljeznickim
uslugama u Hrvatskoj na razini organiza-
cije, gdje se odvija upravljanje meduorga-
nizacijskim odnosima u provedbi politike
zeljeznickih usluga. Autori nastoje pre-
poznati temeljna obiljezja kljuénih me-
duorganizacijskih odnosa u upravljanju
zeljeznickim uslugama u Hrvatskoj nakon
reforme 2003. godine te ih povezati s ide-
jama reformskih modela kao $to su Novo
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birokratsko upravljanje (NBU), Novi jav-
ni menadzment (NJM) i Novo partici-
pativno upravljanje (NPU). Upravljanje
svim klju¢nim meduorganizacijskim od-
nosima u Zzeljeznic¢kim uslugama u Hrvat-
skoj izgleda nezadovoljavajude, a u nekim
slu¢ajevima ¢ak i disfunkcionalno.
Analiza procesa upravljanja uslugama na
razini pojedinca naziv je osmog poglav-
lja, koje obuhva¢a unutarnju strukturu,
organizaciju posla, vanjske odnose s poje-
dincima te nac¢in na koji su organizirani
odjeli i zavisne pravne osobe unutar ak-
tera sustava Zzeljeznickih usluga. U ovom
poglavlju analiza obuhvaéa samo HZ po-
duzeca i njihove unutarnje i vanjske me-
duljudske interakcije. Autori opisuju pet
interakcija koje su ocijenili klju¢nima za
razumijevanje upravljanja  Zeljeznickim
uslugama na razini pojedinca. Prva je in-
terakcija izmedu razli¢itih organizacijskih
jedinica unutar HZ poduzeca, druga je
ona izmedu radnika i menadzmenta HZ
poduzeca, tre¢a ona izmedu sindikata i
uprave HZ poduzeéa, koja se ne odvija u
potpunosti unutar poduzeca jer ¢clanstvo
sindikata obuhvaca i radnike iz drugih
poduzeéa, ali i privatnih Zeljeznickih po-
duzeéa, Cetvrta interakcija je ona izmedu
sindikata HZ poduzeca i peta interakcija
je ona izmedu HZ poduzeca i korisnika
zeljeznickih usluga kao pojedinaca koji su
u potpunosti izvan strukture.

Deveto poglavlje Rezultati upravljanja Ze-
lieznickim uslugama u Hrvatskoj daje saze-
ti prikaz rezultata istrazivanja na temelju
Cetiri kriterija: kvalitete Zeljeznicke infra-
strukture, kvalitete zeljeznickih usluga,
financijske odrzivosti zeljeznickih uslu-
ga te Sireg utjecaja zeljeznice na okolinu.
Kako bi autori procijenili kvalitete infra-
strukture, u obzir su uzeti: djelotvornost

i efikasnost u odnosu na tehnicko stanje
mreze; ulaganje u infrastrukturu, tj. odr-
zavanje i zatvaranje linija; te povezanost
remonta i unapredenja postoje¢ih trasa s
prostornim planiranjem. Kao kriterije za
procjenu kvalitete usluge autori su uzeli u
obzir sigurnost prometa te redovitost, br-
zinu i to¢nost vlakova. Kako bi procijenili
financijsku odrzivost poduzeca, provedena
je analiza financijskih rezultata poslovanja
te drzavnih subvencija i investicija od pro-
mjene Zakona o zeljeznici 2012. godine.
Za procjenu Sireg utjecaja koji upravljanje
zeljeznickim uslugama ima na okolinu,
autori publikacije fokusirali su se na ana-
lizu upravljanja Zeljeznicom u kontekstu
nacionalne ekonomije te su analizirali i
mogucnosti utjecaja zeljeznice na rav-
nomjeran prostorni i drustveni razvoj te
prednost Zeljeznice kao ekoloski odrzivog
nacina prometovanja.

U desetom Usporedni pregled upravljanja
uslugama u europskim zemljama i jedana-
estom poglavlju Kvantitativna usporedba
12 europskih zemalja s Hrvatskom autori
se bave analizom studija slu¢aja opisuju¢i
procese i rezultate upravljanja Zeljeznic-
kim uslugama u 12 europskih zemalja
(Sest zapadnoeuropskih i Sest isto¢noeu-
ropskih). Autori su ovom kvalitativnhom i
kvantitativnom komparativnom analizom
provedenom do 2018. godine obuhvatili
uglavnom zemlje ¢lanice Europske unije
jer regulatorni okvir na razini Europske
unije uvelike odreduje Zeljeznic¢ku politiku
u zemljama ¢lanicama. Zemlje su odabra-
ne prema povijesnom kriteriju ,novih® i
wstarih® ¢lanica Europske unije. U , stare®
¢lanice autori su svrstali Veliku Britaniju,
Francusku, Svedsku, Njemacku i Spanjol-
sku, a u ,nove® ¢lanice Sloveniju, Estoniju,
Poljsku, Madarsku, Bugarsku i Rumunj-
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sku. Takoder su kao neutralni ¢imbenik
komparativne analize uzeli Svicarsku, jer
je to zemlja koja ima najbolje rezultate
upravljanja Zeljeznickim uslugama. Svaki
opis analizirane zemlje sadrzi povijesni
razvoj zeljeznice, noviju reformu Zeljeznic-
kog sustava pocevsi od 1990-ih, sadasnju
strukturu upravljanja zeljeznickim usluga-
ma uz opis glavnih aktera i procesa uprav-
ljanja, opis ostalih aktera poput sindikata,
udruzenja korisnika i drugih nedrzavnih i
neprofitnih aktera koji utjecu na Zeljeznic-
ke usluge te buducée izazove za Zeljeznicu u
svakoj zemlji. Cilj ovog usporednog pre-
gleda jest pomodi u razumijevanju procesa
upravljanja Zeljeznickim uslugama te po-
kusati predvidjeti razvoj Zeljeznickih uslu-
ga u Hrvatskoj.

U Zakljucku autori sumiraju najvaznije
od sveg analiziranog. Analizom procesa
upravljanja zeljezni¢kim uslugama u Hr-
vatskoj zakljucuju da je od 1991. godine,
a posebice nakon 2003. godine, doslo do
napustanja modela Tradicionalnog javnog
upravljanja (TJU) Zeljeznickim usluga-
ma te se reforma upravljanja Zeljeznic¢-
kim uslugama od 2003. godine ponajvise
temeljila na idejama Novog javnog me-
nadzmenta (NJM), ¢ime drzava najvise
postaje ,inspektor koji nadzire trZiste
zeljeznickih usluga te upravlja putem ugo-
vora. Analizom procesa na razini sustava
autori dolaze do spoznaje da su u procesu
upravljanja Zeljezni¢ckim uslugama prisut-
ni u manjoj mjeri i elementi koji se teme-
lje na idejama modela Novog birokratskog
upravljanja (NBU), dok je analiza procesa
upravljanja na razini organizacije pokazala
da regulatorne agencije nemaju dovoljno
resursa za stvarni neovisni nadzor, i na njih
se vi$i politicki pritisak. Analiza procesa
upravljanja autore navodi na zakljucak da
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samo u tragovima postoje elementi koji
se temelje na idejama reformskog modela
Novog participativnog upravljanja (NPU)
(npr. savjetovanja o voznom redu, sudjelo-
vanje radnika u upravljanju Zeljeznickim
poduzec¢ima kroz radnicka vijeca i nadzor-
ne odbore). Analiza rezultata upravljanja
zeljeznickim uslugama pokazala je vrlo
lose ishode upravljanja Zeljeznickim uslu-
gama u Hrvatskoj — kvaliteta Zeljeznicke
infrastrukture je porazavajuda, kvaliteta
zeljeznickih  usluga nezadovoljavajuéa,
financijska odrzivost Zzeljeznickih usluga
slaba. Primarni uzrok tih problema autori
vide u katastrofalnom stanju Zeljeznicke
infrastrukture.

Kvantitativnom usporedbom Hrvatske sa
Sest zapadnoeuropskih (Velika Britanija,
Nje-macka, Francuska, Svedska, Spanjolska
i Svicarska) te Sest isto¢noeuropskih zema-
lja (Poljska, Estonija, Madarska, Bugarska,
Rumunjska, Slovenija) autori dolaze do
spoznaje da je Hrvatska najgora od analizi-
ranih zemalja — ima najmanje dvokolosije¢-
nih pruga nakon Estonije (samo 10% dvo-
kolosije¢ne mreze), nakon Rumunjske ima
najvedi pad ukupnog Zzeljeznickog prometa
od 2004. do 2014. godine sa 17 % manje
u vlak-kilometrima, najve¢i pad putnickog
prijevoza (po kriteriju broja putnika pad od
70% i po kriteriju putnickih kilometara 47
%), nakon Estonije najvedi pad u koli¢ini
teretnog prijevoza izmedu 2008. i 2015.
godine, ¢ak 35%.

Istrazivanja autore navode na zaklju¢ak da
najbolji Zeljeznicki sustavi najvise kostaju
te da bez vec¢ih prora¢unskih izdvajanja
za infrastrukturu i subvencije putnickog
i teretnog prijevoza neée doé¢i do boljih
zeljeznickih usluga u Hrvatskoj, a time i
sirih pozitivnih efekata na drustvo, gospo-
darstvo i okolis. Dio toga se moze rijesiti
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i boljim upravljanjem, za $to su korisne
prakse demokratizacije zeljeznickih usluga
koje Hrvatska moze primijeniti.

Posebnu vrijednost ovoj publikaciji daje
popis koriStene literature na kraju sva-
kog poglavlja te, na kraju publikacije,
15 policy preporuka za bolje i kvalitetnije
upravljanje Zeljeznickim uslugama. Neke
zanimljive koje autori isticu jesu: usvaja-
nje dugoro¢ne prometne strategije s ja-
snim financijskim i operativnim indika-
torima za razvoj zeljeznickog prometa po
uzoru na $vicarski strateski dokument do
2040. godine, podizanje javnih subven-
cija za Putnicki prijevoz kroz PSO (engl.
Public Service Obligation) ugovore kako
bi se podigla kvaliteta Zeljeznicke usluge,
vratiti HZ poduzeéa u strukturu holding
poduzeca ili u jedinstveno vertikalno inte-
grirano poduzece kako bi se smanjila nee-
fikasnost i nedostatak koordinacije medu
poduze¢ima, povecati broj predstavnika
radnika u Nadzornom odboru poduzeca
s jedan na tri, osigurati da predstavnici
korisnika Zeljezni¢kih usluga i neovisnih
stru¢njaka budu ¢lanovi nadzornih odbo-
ra HZ poduzeéa kako bi se progirio nad-
zor dru$tva nad upravljanjem Zeljeznickim
uslugama itd.

Takoder bih istaknula da veliku vrijednost
publikacija ostvaruje u intervjuima koje su
autori kodirali uz primjenu tematske ana-
lize te su podatke radi konvergentnosti na-
laza i triangulacije kombinirali s analizom
54 dokumenta koji se bave upravljanjem
zeljeznickim uslugama sve do 2019. godine
(strategije, programi, zakoni, europske di-
rektive i uredbe i godisnja izvjeséa tvrtki),
$to je izrazito zahtjevan i iscrpan posao.
Nadam se da ¢e ljudi na pozicijama mo¢i
s mogucnosc¢u odlucivanja i djelovanja us-
pjeti prepoznati kvalitetu i trud s kojima

je ova iscrpna studija izloZena svim inte-
resnim skupinama i $iroj javnosti, da ¢e
pronadi stru¢ne i analiticke odgovore na
dugogodisnje nezadovoljstvo putnika ze-
ljeznicarskim politikama i kvalitetom us-
luge prijevoza, te da ¢e Zeljeznica postati
zastupljeniji oblik ekoloski prihvatljivog i
odrzivog prijevoza.

Melita Vadlja
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