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Sazetak

U novije doba, vise nego ikad ranije, klimatske su promjene
globalnog karaktera i ozbiljno determiniraju razvoj i buduc-
nost turizma u Sirem obuhvatu turisti¢kih regija i svijetu u
cjelini. Klimatske promjene ne predstavljaju samo hipotet-
ski akademski izazov za Covjecanstvo, vec direktno utjecu
na sve aspekte ljudskog Zivota, ukljucujuci turizam, koji i
sam postaje globalni ekoloski problem. U ovom radu fokus
interesa bio je usmjeren na istraZivanje postojanja poveza-
nostiizmedu kategorije smjestajnog objekta izrazene zvjez-
dicama s iskazanim uvjerenjima i stavovima menadzera o
klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih pro-
mjena i turizma. U istrazivanju je postavljena hipoteza pre-
ma kojoj postoje znatne razlike u uvjerenjima i stavovima
o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih pro-
mjena i turistickog smjestaja, kao i o klimatskim promje-
nama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
izmedu menadzera u razli¢itim kategorijama (dvije do pet
zvjezdica) turistickih smjestajnih kapaciteta (hoteli, apar-
thoteli, turisticka naselja, kampovi ili marine). Stoga je
specifi¢ni cilj istraZivanja bio utvrditi utjecu li kategorija
razli¢itih turistickih smjestajnih kapaciteta (hoteli, apar-
thoteli, turisticka naselja, kampovi ili marine) na uvjerenja
i stavove menadzZera o pitanjima klimatskih promjena i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja,
kao i o klimatskim promjenama kao determinantama obli-
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Rad nastao u sklopu poslijediplomskog doktorskog studija MOR
pri FMTU SveuciliSte u Rijeci.

kovanja turisticke ponude. Podrucje provodenja istraziva-
nja bilo je prostorno odredeno na cijelom podrucju Repu-
blike Hrvatske i na ukupnoj populaciji svih kategoriziranih
turistickih smjestajnih objekata, odnosno na 1084 katego-
rizirana objekta na dan 7. oZujka 2019. prema kategorizaciji
koju je provelo Ministarstvo turizma RH. Prikupljanje poda-
taka bilo je provedeno metodom e-anketiranja, pri cemu
je od ukupnog broja poslanih anketnih upitnika uredno
bilo ispunjeno 283 upitnika, sto je predstavljalo odaziv od
26,1 %. U skladu s postavljenom hipotezom i ciljem istrazi-
vanja dokazano je postojanje znatnih razlika u stavovima
menadZera koji upravljaju turistickim smjestajnim objekti-
ma koji imaju razli¢itu kategorizaciju, odnosno razli¢it broj
dodijeljenih zvjezdica, i to po svim tvrdnjama o kojima su
izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava.

Uvjerenja i stavovi menadZera u smjestajnoj turistickoj
industriji funkcija su raznih karakteristika smjestajnog
objekta, pri cemu snaznije proekoloske stavove i vecu ra-
zinu ekoloske svijesti o klimatskim promjenama i medu-
utjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja, kao
i 0 klimatskim promjenama kao determinantama obliko-
vanja turisticke ponude pokazuju menadZeri zaposleni
u smjestajnim turistickim kategoriziranim objektima s
viSom kategorijom, odnosno veéim brojem zvjezdica.
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Uvod

Turizam je jedna od najvedihinajbrze rastucih globalnih
djelatnosti, s visokim stopama rasta te ima vaznu ulogu
u nacionalnim i lokalnim gospodarstvima (Gossling i
Hall 2006), kako u Hrvatskoj (Ruzi¢ i Demonja 2013) ta-
ko i diljem svijeta (Amelung, Nicholls i Viner 2007).

Klimatske promjene imale su znatan utjecaj na putova-
nja i turizam kroz povijest (Wier 2017), medutim u no-
vije doba, vise nego ikad ranije, klimatske su promjene
globalnog karaktera i ozbiljno determiniraju razvoj i
buduénost turizma u Sirem obuhvatu turisti¢kih regija
i svijetu u cjelini. Klimatske promjene ne predstavljaju
samo hipotetski akademski izazov za ¢ovjecanstvo, ve¢
direktno utjeCu na sve aspekte ljudskog Zivota, uklju-
Cujudi turizam, koji i sam postaje globalni ekoloski pro-
blem (Scott, Gossling i Hall 2012).

Ovo istraZivanje poslo je od analize rezultata ranijih
istrazivanja provedenih kod nas (Petri¢ i Prani¢ 2010)
ili u svijetu (Deng, Ryan i Moutinho 1992) usmjerenih
prema analizi uvjerenja i stavova menadzera u turistic-
kom sektoru o pitanjima zastite okolisa. lako u pravi-
lu menadzeri pitanja zastite okoliSa i odrzivog razvoja
smatraju vaznima, neke odrednice uvjerenja i stavova
hotelijera o pitanjima povezanima s klimatskim pro-
mjenama ostale su nerazjasnjene. Naime, dosad objav-
ljena istraZivanja nisu dala jednoznacne odgovore na
pitanja jesu li uvjerenja i stavovi menadzera u turistic-
kim smjestajnim objektima o pitanjima zastite okolisa
funkcija pojedinih karakteristika smjestajnog objekta,
kao $to je njegova veli¢ina, kategorija, lokacija, namje-
na, sezonsko obiljezje, duljina poslovanja, vrsta vlasnis-
tva, posjedovanje pisanih politika zastite okolisa i slic-
no. Nekoliko prethodnih istrazivanja u svijetu ukazalo
je da postoje statisticki znacajne razlike u stavovima
menadzZera koji upravljaju objektima razli¢itih karak-
teristika ili orijentacija (Deng, Ryan i Moutinho 1992),
dok nacionalno istrazivanje iz 2010. godine nije poka-
zalo postojanje ikakvih razlika u stavovima turistickih
menadZera ovisno o promatranim karakteristikama
turistickoga smjeStajnog objekta (Petri¢ i Prani¢ 2010).
U ovom radu zanimalo nas je postoji li povezanost iz-
medu kategorije smjeStajnog objekta izrazene zvjezdi-
cama s iskazanim uvjerenjima i stavovima menadzera
koji vode te smjeStajne objekte o klimatskim promje-
nama i meduutjecaju klimatskih promjena i turizma,
sve kako bi se dodatno razjasnili razliciti rezultati dvaju

Cesto citiranih istrazivanja. Naime, istrazivanje Parka i
suradnika (2014) pokazalo je da veli¢ina i kategorija ho-
tela znatno utjecu na iskazane stavove menadzera o pi-
tanjima zastite okolisa i klimatskih promjena, $to je bilo
u suprotnosti s rezultatima Denga i suradnika iz 1992.
godine. Naime, u Parkovu istrazivanju pokazano je da
su ekoloski osvjesteniji oni menadzeri koji upravljaju
manjim i individualnim objektima neovisno o katego-
riji u odnosu na menadzere ukljucene u veée objekte,
kao i objekte koji su uklju¢ene u hotelske lance, sto je
u suprotnosti s rezultatima Dengova istrazivanja. lako
kategorizacija hotela nuzno ne korespondira s njego-
vom veli¢inom, uz manji broj iznimaka, hoteli smjesteni
na jadranskoj obali najvisih kategorija u pravilu su ra-
zvijeni i izgradeni na vecoj povrsini te se u ovom radu
zadrzalo na komparaciji stavova menadzera ovisno o
kategoriji hotela koji vode, u skladu s kategorizacijom
koju je provelo nadlezno Ministarstvo turizma uz posti-
vanje kategorizacije s brojem zvjezdica od jedan do pet,
bez uvodenja i veli¢ine objekta kao mogudée varijable,
izmedu ostalog i zbog nedostatka preciznih podataka o
tom parametru u dostupnim sekundarnim izvorima te
izostanku potpunih odgovora ispitanika kroz provedeni
anketni upitnik.

Cilj i svrha rada

U istrazivanju je postavljena hipoteza prema kojoj po-
stoje znatne razlike u uvjerenjima i stavovima o klimat-
skim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena
i turistickog smjestaja, kao i o klimatskim promjenama
kao determinantama oblikovanja turistiCke ponude
izmedu menadZera u razli¢itim kategorijama (dvije do
pet zvjezdica) turistickih smjestajnih kapaciteta (hoteli,
aparthoteli, turisticka naselja, kampovi ili marine).

Stoga je specifi¢ni cilj istrazivanja bio utvrditi utjecu li
kategorija (dvije do pet zvjezdica) razlicitih turistickih
smjestajnih kapaciteta (hoteli, aparthoteli, turisticka
naselja, kampovi ili marine) na uvjerenja i stavove me-
nadZera o pitanjima klimatskih promjena i meduutjeca-
ju klimatskih promjena i turistickog smjestaja.
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Materijal i metode

Podrucje provodenja istrazivanja bilo je prostorno odre-
deno na cijelom podrucju Republike Hrvatske i na uku-
pnoj populaciji svih kategoriziranih turistickih smjestajnih
objekata po tipu hotela i aparthotela, zatim turistickog
naselja i turistickih apartmana, kao i kampova i marina
na podrucju Republike Hrvatske obuhvaéenih zadnjim
dostupnim Popisom kategoriziranih objekata na dan
7. ozujka 2019. (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske
2019). Istrazivanje je bilo usmjereno na 1084 objekta, $to
predstavlja ukupnu populaciju svih navedenih tipova ka-
tegoriziranih objekata u Republici Hrvatskoj.

Na podrucju Republike Hrvatske, prema popisu iz 2019.
godine, u kategoriji hotela bilo je kategorizirano uku-
pno 705 objekata s 59 386 smjestajnih jedinica i ukupno
116 009 raspolozivih stalnih kreveta:

» dvije zvjezdice - 53 hotela s ukupno 4352 smje-
Stajne jedinice i ukupno 8845 raspolozivih stal-
nih kreveta

» tri zvjezdice - 305 hotela s ukupno 19 420 smje-
Stajnih jedinica i s ukupno 38 201 raspolozivim
stalnim krevetom

» Cetiri zvjezdice - 308 hotela s ukupno 28 223
smjestajne jedinice i s ukupno 54 779 raspolozi-
vih stalnih kreveta

» petzvjezdica -39 hotela s ukupno 5687 smjestaj-
nih jedinica i s ukupno 11 091 raspolozivim stal-
nim krevetom.

U kategoriji hotela u Republici Hrvatskoj bio je kategori-
ziran i 41 objekt od kojih:

» 21 hotel bastina (engl. heritage) s ukupno 391
smjestajnom jedinicom i ukupno 682 raspolozi-
va stalna kreveta

» jedan difuzni hotel s ukupno tri smjestajne jedi-
niceis ukupno osam raspolozZivih stalnih kreveta

» 15 integralnih hotela s ukupno 300 smjeStajnih
jedinica i s ukupno 653 raspoloziva stalna kreveta

» Cetiri hotela posebnog standarda s ukupno 1010
smjestajnih jedinica i s ukupno 1840 raspolozivih
stalnih kreveta.

Na podrucju Republike Hrvatske, prema popisu iz 2019.
godine, u kategoriji aparthotela bila su kategorizirana
ukupno 22 objekta s ukupno 550 smjestajnih jedinicais
ukupno 1364 raspoloziva stalna kreveta:

» tri zvjezdice - devet aparthotela s ukupno 171
smjeStajnom jedinicom i s ukupno 396 raspolo-
Zivih stalnih kreveta

» Cetiri zvjezdice - 13 aparthotela s ukupno 379
smjestajnih jedinica i s ukupno 968 raspolozivih
stalnih kreveta.

Na podrucju Republike Hrvatske, prema popisu iz 2019.
godine, u kategoriji turisti¢kih naselja bilo je kategorizi-
rano ukupno 51 turisticko naselje s 9131 smjeStajnom
jedinicom i s ukupno 21 917 raspolozivih stalnih kreveta:

» dvije zvjezdice - devet objekata s ukupno 1651
smjeStajnom jedinicom i s ukupno 4131 raspolo-
zivim stalnim krevetom

» tri zvjezdice - 22 objekata s ukupno 4456 smje-
Stajnih jedinica i s ukupno 9741 raspolozivim
stalnim krevetom

» Cetiri zvjezdice - 17 objekata s ukupno 2562
smjestajne jedinice i s ukupno 6429 raspolozivih
stalnih kreveta

» petzvjezdica - tri objekta s ukupno 462 smjestaj-
ne jedinice i s ukupno 1616 raspolozivih stalnih
kreveta.

Na podrucju Republike Hrvatske, prema popisu iz 2019.
godine, u kategoriji turisti¢kih apartmana bilo je kate-
gorizirano ukupno 47 apartmanskih naselja s ukupno
3565 smjestajnih jedinica i ukupno 11 012 raspolozZivih
stalnih kreveta kategoriziranih kao:

» dvije zvjezdice - devet objekata s ukupno 1127
smjestajnih jedinica i s ukupno 3793 raspoloziva
stalna kreveta

» tri zvjezdice - 25 objekata s ukupno 1674 smje-
Stajne jedinice i s ukupno 4917 raspolozivih stal-
nih kreveta

» Cetiri zvjezdice - 13 objekata s ukupno 764 smje-
Stajne jedinice i s ukupno 2302 raspoloZiva stal-
na kreveta.

Konacno, na podrucju Republike Hrvatske, prema po-
pisu iz 2019. godine, u kategoriji kampova bila su ka-
tegorizirana i ukupno 192 kampa sa 74 392 smjestajne
jedinice/parcele i s ukupno 215 337 raspolozivih smje-
Stajnih kapaciteta kategorizirana kao:

» dvije zvjezdice - 64 objekta s ukupno 15 877
smjestajnih jedinica i s ukupno 43 626 raspolozi-
vih smjeStajnih kapaciteta

» trizvjezdice - 69 objekata s ukupno 26 894 smje-
Stajne jedinice i s ukupno 79 111 raspolozivih
smjestajnih kapaciteta
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» Cetiri zvjezdice - 56 objekata s ukupno 30 703
smjestajne jedinice i s ukupno 89 846 raspolozi-
vih smjestajnih kapaciteta

» petzvjezdica - tri objekta s ukupno 918 smjestaj-
nih jedinica i s ukupno 2754 raspoloZiva smje-
Stajna kapaciteta.

Sumarno, prema Popisu kategoriziranih objekata iz
2019. godine u kategoriji hotela bilo je kategorizira-
no ukupno 705 hotela te izdvojeni jos i 21 hotel basti-
na, jedan difuzni hotel, 15 integralnih hotela te Cetiri
hotela posebnog standarda, kao i 22 objekata u kate-
goriji aparthotela, odnosno ukupno 768 smijestajnih
objekata. U kategoriji turistickih naselja ukupno je bilo
kategorizirano 51 turisti¢ko naselje te 47 apartmanskih
naselja, odnosno ukupno 98 smjestajnih objekata. U
kategoriji kampova bilo je ukupno 192 kampa te u kate-
goriji marina 33 marine, odnosno sveukupno 218 smje-
Stajnih objekata.

Za utvrdivanje uvjerenja i stavova o klimatskim promje-
nama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjeStaja primijenjen je anketni upitnik pripremljen
za ovo istrazivanje (Racz 2019) kojem je kao polaziste
posluzio Eurobarometrov upitnik ,Special Eurobaro-
meter 409 - Climate change 2013” koji je modificiran
u skladu s postavljenim pomoc¢nim ciljevima i tek dje-
lomi¢no upotrijebljen kao model u manjem segmentu
kao dio upitnika za ovo istrazivanje. Nadalje, u upitnik
su uvrstena i odabrana, ali modificirana pitanja upotri-
jebljena u prethodnim istrazivanjima, medutim ciljano
modificirana i usmjerena s obzirom na obuhvaéenu po-
pulaciju - menadzere u turistickim smjestajnim objek-
tima u Hrvatskoj (Bohdanowicz 2006; Leiserowitz et al.
2015).

Podaci su prikazanitabli¢noi grafi¢ki. Priprema podata-
ka izvrSena je s pomocu racunalnoga tabli¢nog kalkula-
tora Microsoft Office Excel. Kolmogorov-Smirnovljevim
testom analizirana je raspodjela kontinuiranih nume-
rickih vrijednosti te su se shodno dobivenim podacima
primijenili odgovarajuci neparametrijski testovi. Kate-
gorijske i nominalne vrijednosti prikazane su kroz od-
govarajuce frekvencije i udjele. Kontinuirane vrijednosti
prikazane su kroz medijane i interkvartilne raspone, a
razlike izmedu njih analizirane su Kruskal-Wallisovim,
odnosno post hoc Mann-Whitneyjevim U-testom.

Rezultati

Podrucje provodenja istrazivanja bilo je prostorno
odredeno na podrucje Republike Hrvatske na ukupnoj
populaciji od 1084 kategorizirana turisticka smjesStajna
objekta (hoteli, aparthoteli, turisticka naselja, kampo-
vi ili marine). Prikupljanje podataka bilo je provedeno
metodom e-anketiranja, pri ¢emu je od ukupnog broja
poslanih anketnih upitnika uredno bilo ispunjeno 283
upitnika, Sto je predstavljalo odaziv od 26,1 %.

Svoja uvjerenja i stavove o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smje-
Staja menadZeri su izrazili kroz stupanj slaganja s 36
tvrdnji na Likertovoj 5-stupanjskoj skali, pri ¢emu su
ponudene tvrdnje pokrivale sve tri komponente sta-
va - kognitivnu, afektivnu i bihevioralnu komponentu.
Znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimat-
skim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena
i turistickog smjestaja po pojedinim tvrdnjama izmedu
menadZera u razlicitim kategorijama turistickih smje-
Stajnih kapaciteta prikazane su tablicama u nastavku
uz navodenje df i p-vrijednosti (tablica 1).

Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znadajne ra-
zlike u stavovima menadzera koji upravljaju razlicitim
kategorijama turisti¢ckih smjestajnih objekata za svih
36 tvrdniji iz osnovnog upitnika o kojima su izrazili svoj
stav, ¢ime je dokazano da se stavovi menadzera koji
upravljaju razlic¢itim kategorijama turisti¢kih smjestaj-
nih objekata o klimatskim promjenama i meduutjecaju
klimatskih promjena i turistickog smjestaja statisticki
znacajno razlikuju, i to u sve tri komponente stava.

Provedeno je testiranje statisti¢ke znacajnosti razlika u
stavovima ispitanika za kognitivnu, spoznajnu kompo-
nentu stava, prikazano tablicom 2.

Dodatno je provedena i post hoc usporedba p-vrijedno-
sti za kognitivnu komponentu stava, Sto je takoder pri-
kazano tablicom 3.

Iz provedenih post hoc usporedbi p-vrijednosti moze se
vidjeti da je u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti sta-
va dokazana statisticki znacajna razlika izmedu stavova
menadzera zaposlenih u objektima s dvije zvjezdice u
usporedbi sa stavovima menadZera zaposlenih u objek-
tima s Cetiri ili pet zvjezdica. Razlike postoje i prilikom
usporedbi stavova menadzera prema svakoj od kombi-
nacija usporedbi razlicitih kategorizacija objekata osim
kod usporedbe stavova menadZera zaposlenih u objek-
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Tablica 1. Prikaz znac¢ajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadZera u razli¢itim kategorijama

turisti¢kih smjestajnih kapaciteta dobiven primjenom Kruskal-Wallisova testa po pojedinim tvrdnjama

Kruskal-
Wallis H

Klimatske promjene ozbiljan su problem u svijetu. 70,922 3 <0,001

Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se osnaziti ekonomija i turizam te

povecati zaposljavanje.
Utjecaj turistickog smjestaja na zagadenje okolisa nije zanemariv u usporedbi s dobrobiti koju turizam donosi
lokalnoj zajednici.
Klimatske promjene u skoroj buducnosti imat ¢e znatan utjecaj na oblikovanje i razvoj turisticke ponude u

P

70,089 3 <0,001

43,135 3 <0,001

55,507 3 <0,001

Hrvatskoj.
Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima. 73,546 3 <0,001
Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima povezanima s prirodnim uzrocima i varijacijama
klime i ovisno je o ljudskom djelovanju. CEETE S S
Ukupni utjecaj turizma na globalno zatopljenje i kg?;gtts:gs?{omjene znatno je veci od utjecaja drugih usluznih 47,302 3 <0001
Klimatske promjene i globalno zatopljenje ugrozit ¢e buduce generacije koje dolaze poslije nas. 25,279 3 <0,001
Klimatsko zatopljenje zapravo se dogada. 38,695 3 <0,001
Turisticka djelatnost velik je potrosac energije, znatan korisnik prostora i ostalih resursa. 76,096 3 <0,001
Turisticka djelatnost ovisi 0 o¢uvanom okolisu kao resursu, ali, paradoksalno, istodobno negativno utjece na okolis. 77,673 3  <0,001
Zastita okolisa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrzivi razvoj turizma. 87,556 3 <0,001
Vazno je da Vlada na nacionalnoj razipi ppstavi n_e_lciqnalng_ciljeve za poveéanje upotrebe obnovljive energije, kao 31.697 3 <0001
sto je energija vjetra ili solarna energija. ’ ¢
Primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je izvor konkurentske prednosti. 73,434 3 <0,001
Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje. 32,241 3 <0,001
Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigyravahmat.erijalne potpore programima poboljSanje 22,877 3 <0001
energetske ucinkovitosti.
Klimatske promjene ve¢ danas znatno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke ponude u svijetu. 63,055 3 <0,001
Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj. 17,751 3 <0,001
Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu. 21,186 3 <0,001
Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi protiv klimatskih promjena. 65,846 3 <0,001
Zagadivanja okoli$a nije neizbjezna posljedica razvoja. 76,311 3 <0,001
Promjene u okoliSu poput porasta prosjecne temperature ili porasta razine mora nisu toliko spore i zbog toga treba 45,837 3 <0001

biti uznemiren.

U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama usmjerenima smanjivanju
klimatskih promjena.

Prilikom nabave novog vozila niska potrosnja goriva i ekoloski parametri vazniji su mi od cijene vozila prilikom
donosenja odluke o izboru.

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeceg objekata vazno mi je voditi se konceptom niskoenergetske
potrosnje, bez obzira na to $to su pocetna ulaganja veca nego kod klasi¢ne gradnje.
Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bih imao moguénost izbora, odabrao bih onoga tko nudi vedi udio
energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni.
Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s minimalnom ili ambalazom koja se
reciklira.

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode lokalnih proizvodaca iako na trzistu mogu nadii jeftinije
proizvode udaljenijih proizvodaca ili iz uvoza.

Prilikom kupnje novoga elektronickog ili ku¢anskog aparata, npr. bijele tehnike ili elektronickih uredaja, odabirem

69,528 3 <0,001
50,564 3 <0,001
65633 3 <0,001
56,503 3 <0,001
72,006 3 <0,001

51,245 3 <0,001

ih prvenstveno prema kriterijima energetske ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda. [ I
Svakodnevno nastojim smanijiti potrosnju vode i energije. 26,973 3 <0,001

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah. 13,067 3 0,004

Pri pomisli na klimatske promjene osjecam: ljutnju. 98,684 3  <0,001

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: bespomocnost. 67,003 3 <0,001

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: ravnodusnost. 25,763 3 <0,001

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost. 24,192 3 <0,001

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju. 44,059 3  <0,001
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Tablica 2. Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika za kognitivnu,
spoznajnu komponentu stava ovisno o kategorizaciji hotela iskazanoj brojem zvjezdica

Kognitivna komponenta

-l e [55] 7

2 zvjezdice 51,65 16,95 24,24
3zvjezdice 111 57,94 18,84 22,73
4 zvjezdice 112 76,21 8,54 52,27
5zvjezdica 21 77,42 14,72 19,70

Kategorizacija
objekta

tima s Cetiri zvjezdice u usporedbi s onima zaposlenima
u objektima s pet zvjezdica, kao i izmedu menadZera
zaposlenih u objektima s dvije zvjezdice u usporedbi sa
stavovima onih zaposlenih u objektima s tri zvjezdice,
$to je i razumljivo s obzirom na to da su razlike izmedu
tih dviju kategorija relativno manje nego razlike izmedu
ostalih ispitivanih kategorija u rasponu od vise od jedne
zvjezdice.

Tablica 3. Post hoc usporedbe p-vrijednosti
za kognitivnu, spoznajnu komponentu

stava
Post hoc usporedbe Kognitivna
p-vrijednosti komponenta
2vs3 0,062
2vs 4 <0,001
2vs5 <0,001
3vs4 <0,001
3vs5 <0,001
4vs5 0,165

Nadalje, provedeno je testiranje statisticke znacajnosti
razlika u stavovima ispitanika za afektivnu, emocionalnu
komponentu stava, a rezultati su prikazani tablicom 4.

90,91 38,64 46,97 59,85
95,45 40,15 59,09 73,48

<0,001
91,67 70,83 78,03 81,82
93,18 75,00 80,30 84,09

Dodatno je provedena i post hoc usporedba p-vrijedno-
sti za afektivnu komponentu stava, $to je takoder prika-
zano tablicom 5.

Tablica 5. Post hoc usporedbe p-vrijednosti
za afektivnu, emocionalnu komponentu

stava
Post hoc usporedbe Afektivna
p-vrijednosti komponenta
2vs3 <0,001
2vs4 <0,001
2vs5 <0,001
3vs4 <0,001
3vs5 0,001
4vs5 0,722

Iz provedenih post hoc usporedbi p-vrijednosti prika-
zanih tablicom 5 moze se vidjeti da je u afektivnoj ili
emocionalnoj komponenti stava dokazana statisticki
znacajna razlika u stavovima menadzZera zaposlenih u
objektima s dvije zvjezdice u usporedbi sa stavovima
menadzera zaposlenih u objektima s tri, Cetiri ili pet
zvjezdica. Razlike postoje i prilikom usporedbe stavova
menadzera kod svake od kombinacija razina kategori-

Tablica 4. Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema
pomoénim ciljevima istrazivanja za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Afektivna komponenta

-l A [ T

2 zvjezdice 33,05 18,06 11,11
Kategorizacija 3 ZVJeZdICG 111 48,55 21,09 8,33
objekta 4zvjezdice 112 63,91 12,32 27,78

5zvjezdica 21 64,42 12,19 30,56

69,44 16,67 25,00 52,78
83,33 27,78 52,78 66,67

<0,001
86,11 58,33 66,67 72,22
83,33 63,89 66,67 69,44
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Tablica 6. Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika za konativnu,

ponasajnu komponentu stava

Konativna komponenta

Lo T e e S [T

N
2 zvjezdice 39 56,89 16,46 33,33
3zvjezdice 111 67,02 18,15 33,33
4zvjezdice 112 83,20 11,99 37,50
5zvjezdica 21 87,40 12,08 56,25

Kategorizacija
objekta

zacije objekata osim kod usporedbe stavova menadze-
ra zaposlenih u objektima s €etiri zvjezdice u usporedbi
sonima zaposlenima u objektima s pet zvjezdica, Stojei
razumljivo s obzirom na to da su razlike izmedu tih dviju
kategorija relativno manje nego izmedu ostalih ispitiva-
nih kategorija. Rezultati pokazuju i da su kod afektivne
komponente stavova ekoloski najsvjesniji menadze-
ri koji su zaposleni u objektima s Cetiri i pet zvjezdica,
odnosno da se moze zakljuciti da Sto je visa kategorija
objekta, utvrduje se i veca razina razvijenosti ekoloske
svijesti u segmentu afektivne komponente.

Konacno, provedeno je testiranje statisticke znacajno-
sti razlika u stavovima ispitanika za konativnu, ponasaj-
nu komponentu stava, sto je prikazano tablicom 6.

Dodatno je provedena i post hoc usporedba p-vrijedno-
sti za konativnhu komponentu stava, Sto je takoder pri-
kazano tablicom 7.

Tablica 7. Post hoc usporedbe p-vrijednosti
za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Post hoc usporedbe Konativna
p-vrijednosti komponenta

2vs3 0,002

2vs4 <0,001
2vs5 <0,001
3vs4 <0,001
3vs5 <0,001
4vs5 0,108

Iz provedenih post hoc usporedbi p-vrijednosti moze se
vidjeti da je u konativnoj, ponasajnoj komponenti stava
dokazana statisticki znacajna razlika izmedu stavova
menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objek-
tima s dvije zvjezdice kada se usporede sa stavovima
menadZera zaposlenih u turistickim smjestajnim objek-

89,58 43,75 50,00 70,83
100,00 50,00 70,83 83,33

<0,001
100,00 77,08 85,42 91,67
100,00 81,25 87,50 100,00

tima s tri, Cetiri ili pet zvjezdica. Razlike postoje i prili-
kom usporedbi uvjerenja i stavova menadzera zapo-
slenih u razli¢ito kategoriziranim objektima, osim kod
usporedbe uvjerenja i stavova menadzera zaposlenih u
objektima s Cetiri zvjezdice u usporedbi s uvjerenjima
i stavovima menadzera zaposlenih u turistickim smje-
Stajnim objektima s pet zvjezdica, Sto je i razumljivo s
obzirom na to da su razlike izmedu te dvije kategorije
relativno manje nego izmedu ostalih kategorija. Poda-
ci pokazuju i da su kod konativne komponente stavova
ekoloski najsvjesniji oni menadzeri koji su zaposleni u
turistickim smjestajnim objektima s pet zvjezdica, od-
nosno da se moze zakljuciti da Sto je visa kategorija
turistickim smjestajnim objekta, utvrduje se i veca razi-
na razvijenosti ekoloske svijesti u segmentu konativne
komponente.

Diskusija

Rezultati ovog rada mogu se sagledati i kroz prizmu
rezultata ranijih radova koji su pokazali da su veli¢ina i
kategorija hotela vazan ¢imbenik pri uspjeSnoj primje-
ni odrzivog ponasanja u praksi (Dalton, Lockington i
Baldock 2007; Nichols i Kang 2012; Chan 2013; Su, Hall
i Ozanne 2013; Ali et al. 2014), pri ¢emu vedi, vise kate-
gorizirani hoteli efikasnije i dugoro¢nije ulazu u ,zele-
ne” inicijative (McNamarra i Gibson 2008; Mackenzie i
Peters 2014). Uoceno se povezuje s vecom koli¢inom
raspolozivih sredstva, strogom i razvijenom poslovnom
kulturom i pripadno$¢u medunarodnim turisti¢ckim lan-
cima u kojima je ekoloska odrzivost poslovanja ukljuce-
na u temeljne vrijednosti.
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Nadalje, Kirk (1998) je pretpostavio da bi, s obzirom na
snaznu vezu izmedu veli¢ine utjecaja na okoli§ smje-
Stajnog objekta, kao i njegove velic¢ine i okupiranosti
prostora i njegove kategorije, ispitanici povezani s ho-
telima visoke kategorije (Cetiri i pet zvjezdica) trebali
jednako tako iskazivati jace osvijeStene stavove o zastiti
okolisa. Rezultati ovog istrazivanja potvrdili su isto ono
sto je Kirk potvrdio u svojem istrazivanju.

Rezultati ovog rada pruzaju niz uvida koji mogu imati
vaznost za razvoj odrzivih praksi u turizmu i posebice
hotelskoj djelatnosti opéenito, s obzirom na to da pru-
Zaju doprinos razumijevanju stavova klju¢nih donosi-
telja odluka i mogu dati osnove za predvidanje njihova
ponasanja u vezi s primjenom mjera zastite okolisa od
negativnog utjecaja turisticke djelatnosti koji je ned-
vojben. Navedeno je vazno jer nije vjerojatno da ce ra-
zvoj turizma koji dosljedno zanemaruje pitanja okolisa
ostati dugorocno odrziv (Pigram 1990). Odrzivi turizam
trebao bi optimalno iskoristiti resurse okolisa koji pred-
stavljaju klju¢ni element u razvoju turizma, odrzavanju
bitnih ekoloskih procesa i pomazu ocuvanju prirodne
bastine i bioloske raznolikosti (UNWTO 2005).

Najvazniji zadatak ekoloski opredijeljenih smjestajnih
turistickih subjekata, posebice onih koji imaju imple-
mentirane postavke odrzZivog razvoja, jest proces uvo-
denjairazvoja ekoloske kulture. Takav proces ukljucuje
klju¢nu ulogu ekoloski osvijeStenog menadzmenta koji
demonstrira i implementira predanost odozgo prema
dolje, potice Siroku komunikaciju i konzultacije, u prak-
si naglasava vaznost razvijanja i primjene internog pro-
grama za izgradnju ekoloske svijesti u poslovnoj kulturi
osoblja, intenzivno radi na podizanju ekoloske svijesti
kako kod osoblja tako i kod gostiju, izgraduje preda-
nost, pruza podrsku, nagrade i priznanje za poduzete
prakti¢ne korake te slavi svaki napredak i uspjeh u pro-
micanju odrzivog razvoja i drustveno i ekoloski odgo-
vornog ponasanja.

Ovaj rad predstavlja poticaj daljnjem istraZivanju uvje-
renja i stavova svih dionika ukljuéenih u turisticku dje-
latnost s obzirom na to da, u skladu s trojnom struk-
turom stavova implementacija dobre prakse, ovisi o
prethodno usvojenim stavovima koji se mogu razvijati,
mijenjati i graditi u cilju oCuvanja i opstanka ljudske
civilizacije koja je antropogeno izazvanim klimatskim
promjenama dovedena do ruba opstojnosti, posebice
u slucaju ostvarenja scenarija od povedanja globalne
temperature za dva stupnjai viSe do kraja ovog stoljeca.

Zakljucak

Klimatske promjene ne predstavljaju samo jedinstveni
izazov za Covjecanstvo, ve¢ utjeCu na sve aspekte ljud-
skog zivota, ukljucujuci turizam, ali i postaju globalni
ekoloski problem. Takoder, s obzirom na to da je klima
jedan od vaznijih pokretaca turizma, u buduénosti ¢e
imati jo$ vazniju ulogu u definiranju privlacnosti pojedi-
ne destinacije, kao i odlucivanju turista o izboru desti-
nacije. Osim toga, klimatske promjene mijenjaju uvjete
u kojima ve¢ sada posluju, a u kojima ée u neposrednoj
buducnosti poslovati turisticke destinacije te ¢e klimat-
ske promjene znatno utjecati na upravljanje turistickim
tokovima i imovinom te na uspjeSno poslovanje turi-
stic¢kih poduzeca.

U skladu s postavljenom hipotezom i ciljem istrazivanja,
dokazano je postojanje znatnih razlika u stavovima me-
nadZera koji upravljaju turisti¢kim smjeStajnim objekti-
ma koji imaju razli¢itu kategorizaciju, odnosno razlicit
broj dodijeljenih zvjezdica, i to po svim tvrdnjama o koji-
ma su izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava.

Uvjerenja i stavovi menadzera u smjestajnoj turisti¢koj
industriji funkcija su raznih karakteristika smjestajnog
objekta, pri cemu snaznije proekoloske stavove i vecu
razinu ekoloske svijesti o klimatskim promjenama i me-
duutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja,
kao i o klimatskim promjenama kao determinantama
oblikovanja turisticke ponude pokazuju menadzeri
zaposleni u smjestajnim turistickim kategoriziranim
objektima s viSom kategorijom, odnosno vecim brojem
zvjezdica.
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Abstract

In recent times, more than ever before, climate change
has become global and it seriously determines the de-
velopment and future of tourism in the wider range
of tourist regions and the world as a whole. Climate
change is not only a hypothetical academic challenge
for humanity but directly affects all aspects of hu-
man life, including tourism, which itself is becoming a
global environmental problem. This paper focuses on
exploring the existence of a correlation between the
category of accommodation facility categorized by a
star marking system with expressed beliefs and atti-
tudes of managers about climate change and the in-
terinfluence between climate change and tourism. The
research hypothesized that there are significant differ-
encesin beliefs and attitudes about climate change and
the interinfluence between climate change and tour-
ist accommodation, as well as about climate changes
as determinants in shaping the tourist offer, between
managers in different categories (2-5 stars) of tourist
accommodation facilities (hotels, apartholtels, resorts,

camps or marinas). Therefore, the specific objective of
the research was to determine whether the categories
of different tourist accommodation capacities (hotels,
aparthotels, resorts, camps or marinas) influence man-
agers’ beliefs and attitudes towards climate change and
the interinfluence between climate change and tourist
accommodation, as well as climate change as determi-
nant in shaping the tourist offers. The research encom-
passed the entire territory of the Republic of Croatia
and all categorized tourist accommodation facilities,
i.e., all 1084 facilities which were categorized in accord-
ance with the categorization carried out by the Ministry
of Tourism on the date of 7 March 2019. Data collection
was carried out using the e-survey method, whereby
out of the total number of sent survey questionnaires,
283 questionnaires were duly completed, which repre-
sented a response of 26.1%.

In accordance with the hypothesis and the goal of the
research, the existence of significant differences in the
attitudes of managers of tourist accommodation facili-
ties with different categorization or different number of
awarded stars has been proven in all three components
of the attitude items. Beliefs and attitudes of managers
in the accommodation tourism industry are a function
of various characteristics of the accommodation facil-
ity, with stronger pro-environmental attitudes and a
higher level of environmental awareness about climate
change and interinfluence between climate change and
tourism accommodation, as well as climate change as
determinants of tourism offer, are expressed by manag-
ers of tourist accommodation facilities of a higher cat-
egory or with a higher number of stars.

Keywords: climate change, attitudes, beliefs, tourism, manage-
ment attitudes






