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Uvod

sihofizioloske napore radnika potrebno je procjenijivati tije-
Pkom izrade procjene rizika zajedno s ostalim naporima (sta-

todinamickim, naporima vida i govora). Do sada u propisi-
ma nisu poblize opisani postupci procjene tih napora kao sto su
to npr. za statodinamicke napore, o kojima smo pisali u proslim
¢lancima.
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Procjena psihosocijalnih rizika

Psihosocijalni rizici vs. psihofizioloski napori
Psihofizioloski napori na radnom mjestu su opterecenja koja se
pojavljuju uslijed izlozenosti psihosocijalnim rizicima kojima je u
konacnici posljedica stres prouzroc¢en na radnom mjestu.

U tablici dolje je prikaz prepoznatih psihosocijalnih rizika s obzi-
rom na postojece napore navedene u “Pravilniku.

U psihosocijalne rizike stoga bi spadali:

1

. sadrzaj rada:

radna uloga i odgovornosti (nejasnoca uloge, sukob radnih uloga,
znanje o odgovornostima, odgovornost za zivote drugih i sl.),
raznolikost posla i radnih zadataka,

moguénost razvoja znanja, vjestina i kapaciteta,

psihofizicki zahtjevi posla (potrebne kompetencije i sposobnosti).

Prema detaljnom popisu™ u psihofizioloske napore spadaju:

4. odgovornost za Zivote ljudi i materijalna dobra
4.1. rukovodenje
4.2. upravljanje prijevoznim sredstvima

N

. stupanj kontrole na poslu (u obavljanju radnih zadataka i utjecaj na
donosenje odluka).

w

. mentalno opterecenije:

razina koncentracije i paznje potrebne za obavljanje radnih
zadataka,

* ¢imbenici vezani uz donosenje odluka (zahtjevnost odluke, broj
mogucih alternativa, brzina donosenja odluka).

5. visoka vjerojatnost izvanrednih dogadaja
9. burnout

4. socijalna okolina i meduljudski odnosi:

drustvena klima (nepodrzavajuca, natjecateljska klima i sl.),
kvaliteta komunikacije (s nadredenima, kolegama, vanjskim
sluzbama, izolirani rad i sl.),

interakcija sa strankama,

raspolozivost drustvenih prostorija (restoran i sl.).

7. radni zahtjevi

7.1. neodgovarajuci kvantitativni zahtjevi (premalo ili previse
rada)

7.2. premali utjecaj na rad

7.3. zahtjev za visokom kvalitetom rada

7.4. izolirani rad

7.5. monotoni rad

7.6. komunikacija s osobama

5. sustav upravljanja vremenom i raspodjelom posla:

* preveliko i premalo radno opterecenje,

* raspored rada (odnos godisnjih odmora, prekovremenog rada i
odmora, neuobicajeno radno vrijeme),

* kvaliteta rasporeda (predvidljivost, prekidi i fragmentiranost rada),

* regulacija izostanaka s radnog mjesta,

* nocni rad,

* terenski rad i rad na daljinu,

* raspodjela rada (organizacija stanki, rotacije radnika, godisnji
odmori, rad na odredeno vrijeme).

1. nepovoljan ritam rada

1.1. rad na normu

1.2. ritam uvjetovan radnim procesom
1.3. neujednacen ritam

2. poremecen bioritam
2.2. no¢ni rad
2.3. produljeni rad

3. remecenje socijalnih potreba
3.1. terenski rad
3.2. rad na daljinu

6. poslovna nesigurnost:

* profesionalni razvoj,

* mogucnost napredovanja na poslu,

* vrsta ugovora (rad na odredeno vrijeme i sl.),
* placa,

* nesigurnost posla.

"Mr. sc. Indira Aurer Jezerci¢, dipl. ing. kem. teh.
e-posta: indira.aurer@gmail.com

" Pravilnik o izradi procjene rizika, N.N. 112/14 i 129/19
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U psihosocijalne rizike stoga bi spadali:

7.

postovanje osobnog integriteta:

uznemiravanje na radnom mijestu (mobbing, bulling),
netolerancija (rasna, spolna i sl.),

izlozenost nasilju na radnom mjestu.
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Prema detaljnom popisu™ u psihofizioloske napore spadaju:

8. maltretiranje
8.1. mobing

<::> 8.2. bulling

8.

ravnoteza profesionalnog i privatnog Zivota.

9.

uvjeti radne okoline (rasvjeta, buka, vibracije i sl.).

6. otezan prijam informacija
6.1. zvucni signali i znakovi
6.2. svjetlosni signali i znakovi
6.3. buka

6.4. nedovoljna osvijetljenost

10. ostali psihofizioloski napori.

Upravljanje psihosocijalnim rizicima

Smatra se da se psihosocijalnim rizicima i stresom na radu moze
upravljati kao i bilo kojim drugim rizicima za zdravlje i sigurnost
na radnom mjestu.

Po redoslijedu upravljanja to bi znacilo sljedece:

1.

Identifikacija rizika, kao i identifikacija onih radnika ili grupa
radnika koji su pod povecanim rizikom

Postojeci podatci o bolovanjima, ozljedama, fluktuaciji i
zdravstvenim problemima radnika mogu pomocdi u otkrivanju
problemati¢nih podrucja unutar organizacije. Sakupljanje in-
formacija o postoje¢im problemima iz psihosocijalnog radnog
okruzenja moZze dati dobar uvid te potaknuti raspravu o posto-
janju psihosocijalnih rizika unutar organizacije.

. Procjena psihosocijalnih rizika

Provodi se najc¢es¢e putem anketiranja radnika o njihovom
dozivljaju izlozenosti toj vrsti rizika na radnom mijestu. Pro-
cjenom psihosocijalnih rizika utvrduje se koji su rizici najvise
izraZzeni te predstavljaju rizik za zdravlje, ozljede ili smanjenu
radnu ucinkovitost.

. Preventivne mjere za uklanjanje/smanjenje rizika

Prije nego Sto se odaberu preventivne mjere, potrebno je raz-
motriti postojeci sustav, pronaci prostor za uvodenje mjera za

Upitnik za procjenu psihosocijalnih rizika

“ Pravilnik o izradi procjene rizika, N.N. 112/14 1 129/19

uklanjanje i/ili smanjivanje psihosocijalnih rizika, tj. prikladnih
rjeSenja u realnim okolnostima. Preporucuje se maniji broj do-
bro osmisljenih i strukturiranih mjera s jasno definiranim ras-
poredom provodenja, rokovima, ciljevima i klju¢nim osobama
za provodenje i pradenje.

Prilikom provodenja mjera potrebno je pratiti napredak u
ostvarivanju postavljenih kratkorocnih ciljeva u odnosu na
predvidene rokove da bi se ustanovilo odvijaju li se interven-
cije prema planiranom tijeku. Povratne informacije od radnika
u ovoj fazi takoder su od velike vaznosti.

4. Evaluacija mjera

Evaluacija mjera odnosi se na ocjenjivanje kratkoro¢nih i dugo-
ro¢nih ishoda intervencija, odnosno promjena u radnim uvje-
tima i procesima, zdravlju i dobrobiti, bolovanjima, fluktuaciji
i odsutnosti radnika. Cilj evaluacije je vidjeti sto funkcionira i
$to ne funkcionira u odredenom organizacijskom kontekstu.

Postoje brojni standardizirani alati za procjenu psihosocijalnih ri-
zika koji su jednostavno upotrebljivi na velikom broju radnika te
daju korisne informacije o razinama izrazenosti psihosocijalnih
rizika na radnom mjestu.

Za sad jos kao preporuku, Hrvatski zavod za javno zdravstvo —
Sluzba za medicinu rada dala je jednostavni upitnik za procjenu
psihosocijalnih rizika. U nastavku ga prikazujemo zajedno s upu-
tama za interpretaciju upitnika za procjenu psihosocijalnih rizika.

Molimo Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju i procijenite koliko se ona odnosi na Vas posao. Molimo Vas da odgovorite na svako
pitanje.

ZAHTJEVI RADA

Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

1 Razliciti ljudi na posl.u gahtijevaju od mene obavlje?r?je radnih zadataka 1 ) 3 4 5
koje je tesko medusobno uskladiti.
2. Imam nedostizne vremenske rokove. 1 2 3 4 5
3. Moram raditi jako intenzivno. 1 2 3 4 5
4. Moram zanemariti neke radne zadatke jer imam previse posla. 1 2 3 4 5
5. Nemam dovoljno stanki za odmor. 1 2 3 4 5
6. Primoran/a sam raditi prekovremeno. 1 2 3 4 5
7. Moram raditi jako brzo. 1 2 3 4 5
8. Imam nerealne vremenske rokove. 1 2 3 4 5

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/8
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MEDULJUDSKI ODNOSI
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Nikad Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

1. IzloZen/a sam uznemiravanju u obliku nepristojnih rijeci ili ponasanja. 1 2 3 4 5
2. Postoji nesloga ili napetost medu kolegama. 1 2 3 4 5
3. Izlozen/a sam maltretiranju na poslu. 1 2 3 4 5
4. Odnosi na poslu su napeti. 1 2 3 4 5

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/4

KONTROLA U RADU

1. Mogu odluciti kad ¢u ici na stanku za odmor. 5 4 3 2 1
2. Mogu utjecati na brzinu rada. 5 4 3 2 1
3. Mogu odluciti o nacinu na koji ¢u obavljati svoj posao. 5 4 3 2 1
4. Mogu odlucivati o svojim radnim zadatcima. 5 4 3 2 1
5. Mogu donekle utjecati na nacin na koji obavljam svoj posao. 5 4 3 2 1
6. Moje radno vrijeme je fleksibilno. 5 4 3 2 1

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/6

NEDOSTATAK PODRSKE NADREDENOG

1. Dobivam jasnu povratnu informaciju za posao koji radim. 5 4 3 2 1

5 | Moguse osloniti na svog neposrednog nadredenog da ¢e mi pomoci s problemom vezanim uz 5 4 3 ) 1
' posao.

3 Mogu razgovarati sa svojim neposrednim nadredenim o ne¢emu sto me uzrujalo ili naljutilo u 5 4 3 ) 1
’ vezi posla.

4. Dobivam podrsku u slu¢aju emocionalno zahtjevnog posla. 5 3 2 1

5. Dobivam ohrabrenje na poslu od neposrednog nadredenog. 5 4 3 2 1

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/5

NEDOSTATAK PODRSKE SURADNIKA

1. Ako posao postane tezak, kolege ¢e mi pomoci. 5 4 3 2 1
2. Dobivam potrebnu pomo¢ i podrsku od kolega. 5 4 3 2 1
3. Dobivam postovanije koje zasluzujem od svojih kolega. 5 4 3 2 1
4. Maoji kolege su voljni slusati o mojim problemima vezanim uz posao. 5 4 3 2 1

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/4

RADNA ULOGA

1. Jasno mi je sto se od mene ocekuje na poslu. 5 4 3 2 1
2. Znam kako obavljati radne zadatke. 5 4 3 2 1
3. Jasne su mi moje obveze i odgovornosti. 5 4 3 2 1
4. Jasni su mi ciljevi i svrha mog odjela (radne jedinice). 5 4 3 2 1
5. Razumijem kako se moj rad uklapa u sveukupni cilj radne organizacije. 5 4 3 2 1

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/5

NEUPUCENOST U PROMJENE

1. Imam dovoljno prilika pitati nadredene o promjenama u poslu. 5 4 3 2 1
2. Zaposlenike se uvijek pita za misljenje o promjenama u poslu. 5 4 3 2 1
3. Kada dode do promjena u poslu, jasno mi je kako ¢e one funkcionirati u praksi. 5 4 3 2 1

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/3

UKUPNI REZULTAT: zbroj odgovora na svih 35 pitanja / 35
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SKALA NESIGURNOSTI POSLA
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Niti se slazem, Slazem Potpuno

Uopce se ne

Ne slazem se

slazem niti se ne slazem se se slazem

1. Brinem se hocu li zadrzati svoj sadasnji posao. 1 2 3 4 5

2. Strah me da ¢u izgubiti posao. 1 2 3 4 5

3. Mislim da bih u skorijoj buduénosti mogao/la ostati bez sadasnjeg posla. 1 2 3 4 5

4. Siguran/na sam da mogu zadrzati ovaj posao. 5 4 3 2 1

PROSJECNI REZULTAT = zbroj svih pitanja/4
Sto Vam predstavlja najvedi izvor stresa na poslu?
(upisati konkretno) 1 2 3 4 5

Koje posljedice dozivljavate kao rezultat izlozenosti stresu na
radu?

Izaberite odgovor A, B ili C, ovisno o tome u kojoj se kategoriji
najvise pronalazite.

* povremene i krace epizode uznemirenosti i negativnih
osjecaja: npr. ljutnja, tuga, strah, frustracija povremene stresne
A reakcije kratkog trajanja bez narusavanja zdravstvenog stanja
* povremene pogreske i nezgode na radu
* kratka razdoblja smanjene radne ucinkovitosti

* na psihi¢koj razini Cesto prisutni sljedeci simptomi:
uznemirenost, zabrinutost, razdrazljivost, frustracija, promjene
raspolozenja, poteskoce s koncentracijom i odlucivanjem,
poteskoce sa spavanjem

* povremeno prisutni fizicki simptomi: npr. glavobolje, bolovi

B u Zelucu, mucnina, bolovi u prsima negativni osjecaji prema
poslu
* povecan broj pogresaka, nezgoda ili ozljeda na radu kraca
bolovanja

* produljena razdoblja smanjene radne ucinkovitosti i smanjene
radne motivacije

* zdravstveni problemi povezani sa stresom: npr. povisen krvni
tlak, Secerna bolest, ¢ir na Zelucu, ucestale glavobolje/migrene,
problemi probavnog sustava

* poteskoce psihicke prirode: npr. depresivni simptomi, tjeskoba
stalna fizicka i psihicka iscrpljenost

* kroni¢ni umor

* ucestale pogreske, nezgode ili ozljede na radu duza bolovanja

* kontinuirano smanjena radna ucinkovitost, izbjegavanje posla

Upute za interpretaciju rezultata upitnika za
procjenu psihosocijalnih rizika

Upitnik se sastoji od sedam kategorija izvora stresa na radu s pri-
padajucim pitanjima.

Prosjecni rezultat u svakoj kategoriji racuna se tako da se zbroj
svih odgovora unutar svake kategorije podijeli s brojem pitanja
u toj kategoriji i upise na odgovarajuc¢e mjesto u upitniku. Pro-
sjecni rezultati unutar kategorija govore o razinama izlozenosti
stresu koja proizlazi iz odredene kategorije.

Ukupni prosjecni rezultat racuna se tako da se zbroje odgovori
na svih 35 pitanja i podijele s brojem 35.

U upitniku se nalazi i skala nesigurnosti posla kao mjera poseb-
nog rizika. Za skalu se takoder racuna prosjecni rezultat.

Dobiveni rezultati interpretiraju se u odnosu na nize navedenu
skalu. Povisene i visoke razine stresa u pojedinim kategorijama
ukazuju na potrebu provodenja mjera prevencije s ciljem smanji-
vanja razina stresa na radnom mjestu.

i

niska  umjerena povisena  visoka

razina stresa

Odgovor na pitanje: “Sto Vam predstavlja najveci izvor stresa
na poslu?” daje radnicima moguénost samostalnog izjasnjavanja
o subjektivno najizrazenijem izvoru stresa na radnom mjestu, a
koji moguce nije obuhvacen standardnim pitanjima u upitniku.
Informacije dobivene tim pitanjem takoder mogu biti pokazatelj
problema unutar organizacije i osnova za osmisljavanje mjera
prevencije.

Na kraju, upitnik sadrzi i mjerenje posljedica koje radnici mogu
dozivljavati kao rezultat izlozenosti stresu na radu. Radnici oda-
biru kategoriju A, B ili C te se na skupini radnika racuna postotak
radnika koji su izabrali pojedini odgovor.

Prema Pravilniku o izradi procjene rizika, podatci dobiveni
upitnikom mogu se interpretirati na sljedeci nacin.

Vjerojatnost

Prosjecni rezultat predstavlja mjeru vjerojatnosti izlozenosti
psihosocijalnim rizicima na radnim mjestima. Prosjecni rezultat
ocitava se unutar tri kategorije vjerojatnosti.

Malo vjerojatno prosjecni rezultat < 3

Vjerojatno prosjecni rezultat izmedu vrijednosti 3 i 4

Vrlo vjerojatno prosjecni rezultat = 4

Posljedice (velic¢ina posljedica - stetnosti)

Veli¢ina posljedice rac¢una se prema postotku odgovora u katego-
riji posljedica A.

Mala posljedica odgovor A > 70 % radnika
odgovor A izmedu 50 i 70 % radnika

odgovor A< 50 % radnika

Srednja posljedica

Velika posljedica

Matrica rizika

Veli¢ina posljedice (Stetnosti)

Vjerojatnost

Malo stetno ‘ Srednje Stetno ‘ Izrazito Stetno

Srednji rizik

Veliki rizik

Srednji rizik
Veliki rizik
Veliki rizik

Malo vjerojatno

Vjerojatno

Vrlo vjerojatno | Sredniji rizik




