I Pera koji je potaknuo razdvajanje
zadruge shva¢a da upravo to ide na
§tetu Hrvata, a u korist tudinca. »Mi
se razdvajamo, neblak mu, umjesto da
jatamo, poveéavamo zadruge, mi, jer
svatko hode biti svoj gazda, napusta-
mo bracu i odeve, ostavljamo neéake
da ginu po nekoj vjenoj carskoj pravi,
Svapskoj, turskoj, madarskoj, nikad po
S$okackoj.«

Nesloga brade, sukobi u zadruzi,
razilaZenja, dijeljenja, slabljenja za-
druge slika su hrvatske nesloge i hr-
vatskog slabljenja kroz povijest. Time
se Andrilovi€ predstavio kao pisac ko-
jemu je povijest nadahnuée, ali i isku-
stvo za promiSljanje suvremenosti.

Dubravka TeZak

Branka MRAOVIC, Pobjednici i
gubitnici. Organizacijske implikacije
tehnolo¥koga razvoja, Nakladni zavod
Globus, Zagreb, 1995.

Cinjenica je da nagle tehnologke,
politi¢ke, socijalne i kulturne promje-
ne oblikuju strukturu gospodarstava
diljem svijeta. Neprijeporno je, tvrdi
autorica koja o spomenutim fenome-
nima progovara iz motri§ta industrij-
skog sociologa, da je u 20. stoljeéu
tehnologija zalog pobjede, i kao takva,
vaZno oruZje pomocu kojega one tvr-
tke koje budu neprestano tehnoloki
poboljiavale svoje proizvode, mogu
biti i ostajati u skupini pobjednika.

Nove tehnologije, osobito informa-
cijske, $ire se munjevito i proZimlju
sve sfere ljudske djelatnosti. Zbog nji-
hova univerzalnoga znadaja mogu ih
potencijalno primijeniti sve industrij-
ske zemlje koje imaju dostatnu obra-
zovnu i kvalifikacijsku razinu svojega
stanovni$tva. Buduéi da su promjene
koje proizlaze iz njihove primjene sve-
obuhvatne, nuZno slijedi da tehnologi-

ja mora biti predmet opéeg zanimanja
na koji se politika ne smije oglusiti.

Knjiga je namijenjena praktidari-
ma, ponajprije menadZerima, inZenje-
rima, tehnolozima i struénjacima u
djelatnickim slu¥bama, koji Zele da im
znanstvena istraZivanja pomognu u
naporima za poveéanjem proizvodno-
sti rada, kao i pri planiranju i imple-
mentaciji programa tehnologkih ino-
vacija u njihovim poduzeéima. Knjiga
je takoder namijenjena i ostalim man-
je upuéenim ¢itateljima koji Zele pro-
dubiti svoje znanje iz podrugja ljud-
skih resursa u poslovnim organizacija-
ma. Citatelj ée u njoj naéi osnovne in-
formacije o znanstvenim nalazima is-
kusnih istraZivada, i to prete?no u bri-
tanskom i ameri¢kom kulturnom kru-
gu koji su oznadili prekretnice u indu-
strijskim istraZivanjima, kao i rezultate
autori¢inih empirijskih istraZivanja
provodenima u hrvatskim organizaci-
jama,

Knjiga je idejno podijeljena na dva
dijela. U prvom se dijelu ras¢lanjuje
proces transfera iz birokratske ili seg-
mentirane organizacije u inovativnu ili
integriranu organizaciju. Taj se feno-
men prati u razvojnoj perspektivi od
50-ih godina, kada tehnologija prvi
put ulazi u srediSte zanimanja istraZi-
vafa kao dimenzija formalne strukture
organizacije, pa sve do procesa imple-
mentacije novih tehnologija, osobito
informacijskih tehnologija i njihovih
suvremenih kritika 90-ih godina. U
tim poglavljima ispituju situacije u ko-
jima dolazi do izraZaja potrebitost
znanstvene procjene u procesima in-
tenziviranja rada. Autorica inzistira na
tezi da je iznimno vZno da suradnja iz-
medu menadZera i istraZivada bude
uspostavljena jo§ u fazi formuliranja
cilieva i svrha namjeravanoga djelova-
nja, a ne u fazi implementacije veé go-
tovih programa. Iz tog se razloga u
ovom dijelu knjige analiziraju i procje-
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njuju konstitutivni elementi poslovmh
organizacija, kao i koraci koje je po-
trebno poduzeti kako bi prijelaz iz
jednoga modela organizacije, onoga
koji se temelji na starim tehnologijama
u novi model koji ée se temeljiti na no-
vim tehnologijama, bio proveden to
uspje¥nije i bezbolnije.

U drugom dijelu knjige (itatelj ée
na¢i rezultate autori¢ina samostalnog
istraZivanja na uzorku gradevinskih
organizacija u Hrvatskoj. Dobiveni na-
lazi i zaklju&ci usporedljivi su i s osta-
lim granama gospodarstva i modelima
poduzeéa tako da se ¢itatelju pruZa
uvid u »iskustvo« zemlje koja je goto-
vo nakon pola stoljeéa provedenoga u
socijalistickome sustavu ponovno kro-
¢ila u trZi¥ne odnose. To je »svjedo-
¢anstvo o jednome sustavu, u trenut-
ku »kad su promjene veé kucale na
vrata«. Dobiveni nalaz pruZa materijal
za objektivniju prosudbu novonastale
situacije. IstraZivanje bi moglo korisno
posluZiti upravo u kontekstu novih re-
alnosti 90-ih godina jer pruZa jasan
uvid u psiho-socijalne portrete zapo-
slenih u hrvatskim poduzeéima. Rije¢
je, naime, o tome da se institucionalni
oblici mogu mijenjati mnogo brZe od
svijesti ljudi, koja je kruéa i manje
sklona promjeni. Zakonska regulativa
moZe se promijeniti dok rukovoditelji
u praksi imaju na raspolaganju iste
ljude. Zbog toga autorica upozoruje
na pote¥koce do kojih bi moglo doéi
zbog inkompatibilnosti uvrijeZenih ob-
razaca ponaSanja zaposlenih, koji su
posljedica toga §to se proces njihove
socijalizacije odvijao u sustavu »samo-
upravljanja«, i novih zahtijeva §to ih
namecu institucionalne promjene u
hrvatskomu dru§tvu zasnovanih na tr-
Zi§nim odnosima.

U tom kontekstu autorica postavlja
pitanje: Sto je stari sustav ostavio u
naslijede novome? U prvom redu za-
starjele tehnologije, okamenjene
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strukture organizacija, odsutnost mo-
tivacijskih ¢imbenika, manjak radne
etike, konfliktne odnose izmedu

socio-profesionalnih skupina, ne-
primjerenu obrazovnu i kvalifikacijsku
razinu radne snage, promasaje u ka-
drovskoj politici, raskorak izmedu su-
stava obrazovanja i potreba gospodar-
stva, uphtanje pohtléklh ¢imbenika u
rad organizacija i zastarjele stilove ru-
kovodenja neprimjerene novim real-
nostima. To zna¢i da u uvjetima staro-
ga sustava nisu bile zadovoljne ni mi-
nimalne pretpostavke na kojima se te-
melje djelotvorne organizacije. Dru-
gim rije¢ima, biviim je rukovoditelji-
ma nedostajao instrumentarij mjera s
pomo¢u kojega bi mogli ostvariti stra-
tedke ciljeve svojih organizacija. Sve je
to rezultiralo dugim razdobljem krize,
stagnacije i lo§e organizacije. Promje-
ne su, dakle, bile nuZne, i one su mo-
rale biti korjenite.

Hrvatski menadZeri danas stoje
pred tri temeljna izazova: tehnologkim
razvitkom, trZi§nim gospodarstvom te
svjetskim procesima i konkurencijom.
Pitanje je samo 3to bi se trebalo uini-
ti? Danas, kad Hrvatska teZi preporo-
du svojega gospodarstva, jedno od pr-
vih pitanja koje ée morati rijediti jest
oZivljavanje onih grana industrije koje
su optereéene zastarjelo¥éu svojih teh-
nologija. U tom kontekstu iskustva ko-
ja ve€ postoje u drugim zemljama vise
su nego dragocjena.

Hrvatski menadZeri stoje pred oz-
biljnim tetkoéama i velikim izazovima
jer moraju premostiti jaz izmedu no-
vih stvarnosti i raspoloZivih ljudskih
resursa. Za njih je trZi¥no gospodar-
stvo novo iskustvo, zato se moraju
»boriti« sa svladavanjem »po&etni¢kih
koraka« koje su njihovi kolege na Za-
padu veé odavno napravili. Put bi mo-
gao biti dug, osim ako se znanja i spo-
znaje sa Zapada ne usvoje brzo, fleksi-



bilno i selektivno - primjereno kultur-
nom kontekstu Hrvatske i moguéno-
stima njezina gospodarstva.

Od¢ito je da je za ovo socijalna ko-
hezija nuZan preduvjet ve¢ stoga §to je
ona prijeko potrebna za gospodarstve-
ni uspjeh, isto kao 3to je gospodarstve-
ni uspjeh potreban za socijalni napre-
dak. U tim procesima za hrvatsko je
gospodarstvo, ako Zeli biti konkuren-
tno na svjetskim trZiitima, jedno od
najvaZnijih pitanja ono koje se odnosi
na tehnolodku razinu i djelotvornost
rada njegovih organizacija, pri ¢emu
ga se, dakako, mora promatrati u eu-
ropskome kontekstu.

Za europsku je, pak, industriju pri-
jeko potrebno uodavanje vaZnosti sek-
tora informacijskih tehnologija, pri ¢e-
mu su, dr#i autorica, osobito zna¢ajna
tri smjera djelovanja. Prvo, za prodor i
prednost na svjetskim trZiStima po-
trebno je uoditi strateike potencijale
sektora informacijskih tehnologija, §to
bi trebalo rezultirati sinhroniziranim
djelovanjem izmedu glavnih aktera:
vlade, industrije, korporacije, znano-
sti, sindikata i sustava obrazovanja.
Drugo, potrebna je svijest o stratelkoj
vaZnosti ulaganja u istraZivanje i raz-
voj, kao i svijest o potrebi da troskovi
toga sektora budu financirani iz fon-
dova industrije, a ne iz vladinih insti-
tucija $to bi trebalo rezultirati nepo-
srednim gospodarskim ucincima od
istraZivatkih projekata. Treée, potreb-
ne su promjene u glediitima naspram
strukture i funkcije sustava obrazova-
nja i poduke 3to bi trebalo pobolj3ati
obrazovnu razinu europske radne sna-
ge i poveéati konkurentnost europske
industrije.

Kad govorimo o organizacijskim
implikacijama tehnologkoga razvoja,
nije rije¢ o tome, isti¢e autorica, da
buduénost modernih industrijskih
drustava ovisi o pojavi novih poduzeéa
koja bi trebala zamijeniti stara (zato

$to su ona nesposobna za tehnolosku
inovaciju, nego o tom da tehnoloXki
razvoj prisiljava stara poduzeéa i gra-
ne industrije na otvorenost i fleksibil-
nost prema promjeni). Osnovna pret-
postavka uspje$nog uvodenja tehnolo-
$ke promjene jest ta da je ljudi prihva-
te, a da bi oni to mogli, moraju je ra-
zumjeti. Stupanj toga razumijevanja,
pak, ovisi o $irini njihovih tehni¢kih
horizonata. Kad neka zemlja ili tvrtka
usvoji novu tehnologiju, o obrazovnoj
razini njezina stanovni$tva i o sposob-
nostima menadZera kao odludujuéih
pokretada promjene, poprili¢no ovisi
duZina vremena koje je potrebno da
ona postane konkurentna u novoj teh-
nologiji.

U novim realnostima, obrazovanje
bi trebalo biti proces koji se nastavlja
tiekom Zivota, i to podjednako for-
malnim, kao i neformalnim putovima.
Ako su nove tehnologije »oruZje« bo-
gatih, zemlje isto¢ne i srednje Europe
imaju takoder svoje »adute« u kvali-
tetno i polivalentno obrazovanim ljud-
skim resursima. Pitanje je samo kako
¢e oni, i za koju cijenu, moéi plasirati
svoja znanja na trZistu.

Knjiga na kraju, raspravljajuéi o
mnogim problemima i nedoumicama
modernoga poslovnog ¢ovjeka, obraca
pozornost na to da tehnologija moZe
biti vrlo korisna varijabla ako Zelimo
razviti komparativan pristup u istraZi-
vanjima industrijskog ponaSanja u za-
padnim, srednjoeuropskim i isto¢no-
europskim zemljama. S druge strane,
takav komparativan pristup moZe biti
poletna toka za proizvodan dijalog
izmedu Hrvatske i njezinih inozemnih
partnera.

Ivan Koprek
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