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Post-postmoderni
turizam i grad

MILENIJSKA TURISTICKA PRAKSA

John Urry, guru kulturne
teorije turizma, 1990. godine
objavio je knjigu Tourist
Gaze, u kojoj je sintetizirajuci
teorijske napore svojih
prethodnika, a kako je sam
napisao, pokusao doprinijeti
izvrsenju teskog zadatka
drustvenih znanosti da daju
teoretski smisao necem

Sto je u svojoj biti veselje,
zadovoljstvo i zabava.'

Iznosi tezu da se turizam
postmodernog drustva
priblizio ostalim kulturnim
praksama u kojima se

teziste premjesta na igru (ili
predstavu), zadovoljstvo i
raznovrsnost, svodedi je na
formulu 3-p (play, pleasure,
pastiche). Urryjeva paradigma
da se ideja suvremenog
turizma svodi na novo i
drugacije iskustvo, interes

i dozivljaj, s naglaskom na
razli€itosti od svakodnevnog
Zivota, definirala je retoriku
novih teorija turizma koja je
inspirativho podupirala razvoj
nove turisticke prakse.

JELENA Urryjev teoretski koncept
SKORUP vremenski se podudarao
JURACIC s uzletom divije neolibe-

ralne svjetske ekonomije,
koji je Stiglitz?2 neponovljivo jasno rezimi-
rao sintagmom urlajuce devedesete, pru-
Zajuéi Urryju precizno ideolo$ko uporiste.
Dvadesetak godina stabilnog eksponen-
cijalnog ekonomskog rasta ukljucivalo je
i posljedi¢ni rast turisticke ekonomije. Bi-
la su to dva desetlie¢a na prijelazu mi-
lenija u kojima su turisticka arhitektura i
posljedi¢no turisticki teritorij bili uvjerlji-
va slika trijumfa ekscesivnog kapitala ko-
jim se formula 3-p interpretirala gotovo is-
klju¢ivo ulaganjem ogromnih materijalnih
sredstava naglaSeno nastavljajuci trend
masovnog turizma druge polovice 20.
stolje¢a — tro$enja prirodnih i kulturnih re-
sursa. Kroz eksperimentiranje i natjeca-
nje u produkciji stalno novih, bez iznimke
zacudujucih, jedinstvenih i neponovljivih
turistickih dozivljaja milenijska turisticka
praksa nudi iluziju drugacijeg, zacudni-
jeg, ludeg i boljeg mjesta.?
U takvu posebnost turisticke arhitektu-
re i pothvata, samo prividno paradok-
salno, ugradeno je njihovo brzo zastari-

1 Urry, John. 1990. The Tourist Gaze. 15 str.

2 Stiglitz, J. E. 2003. The Roaring Nineties: A New History of
The World’s Most Prosperous Decade.

3 Skorup Juragi¢, J. 2020. Atomizirani hotel — Novi tip hotelske
arhitekture u revitalizaciji grada ili krajolika. 81-140.



jevanje. Zbog tromosti medija T

arhitekture i gradenja o kojem .
ovise, mogu biti zastarjeli ve¢
u trenutku kad su izgradeni.
Najtromiji dio industrije luksu-
za ne moze odgovoriti na br-
ze promjene drustvenih tren-
dova bez ponovnog tro$enja
velikih materijalnih i/ili prostor-
nih resursa.

Ekonomska kriza na kraju pr-
vog desetljie¢a novog mileni-
ja, koja se s americkog finan-
cijskog trzista prelila na cijeli svijet, nakon
dvadesetak godina stabilnog rasta bila je
neposredni dokaz da je sadasnjost ko-
ju zivimo skliska i nepredvidiva. Slom dr-
zavnih ekonomija, duzniCku krizu, rastu-
¢i terorizam i rat na Mediteranu nitko nije
mogao predvidjeti. Nastupio je onaj tre-
nutak u povijesti koji mozZe proizvesti ka-
tarzu, ruptura zbog koje smo preko noci
svjedodili promjeni duha vremena.

PROMJENA DUHA VREMENA

Kad je industrija luksuznih automobila
(BMW) 2009. godine, organiziraju¢i pa-
nel-diskusiju na temu umjetnosti i dizajna
u sklopu Konferencije o globalnom godis-
njem izvjestaju o stanju grupacije, izabra-
la temu Je li skromnost novi luksuz? (Is
Modesty the new Luxury?),* bilo je jasno
je da je njezin najpokretniji dio, marketing
i PR, prepoznao klimu krize i promjena te
promptno reagirao na novi duh drustva i
vremena. Kupovalo se vrijeme za razvoj i
proizvodnju nekih drugacijih, novonasta-
juéem drustvu prihvatljivijih automobila.
Trendwatching.com, najutjecajniji svjet-
ski portal za prac¢enje i prognozu trendo-
va u industrijama Siroke potrosnje i uslu-

4 http://www.carbodydesign.com/archive/2009/05/08—bmw—
design-talk—villa—d—este—2009/

M. SAFDIE: MARINA SAND BAY, SINGAPUR, 2005. — 2011.;
1IZVOR: LUUBAZNOSCU AUTORA CRTEZA MICHAELA MCCANNA

gama, 2010. godine definirao je luksuz
u nadolaze¢im godinama nazivajuci ga
(Dluxury, kao luxury in flux — luksuz u
promijeni: [...] Ima mnogo nacina da se
bude jedinstven; kupiti najveci i najsku-
plji auto nije jedan od njih. Kako zvuci
ako kazemo da se luksuz sastoji od tajni
ili prica, vremena koje provodimo s oni-
ma koje volimo ili sa samim sobom, lo-
kalnih vrijednosti ili mira i tisine [...], lju-
bavi za prirodu, ljude i zivotinje, briznosti,
empatije, [...] velike obitelji ili relevantne
informacije, filantropije, znanja, vjestine,
zdravlja, ne-konzumerizma... lli od sve-
ga toga zajedno?!Ne treba se fokusira-
ti na prepoznavanije luksuza, veé na nje-
govo definiranje, pa kazu: Obznanite da
sve Sto je previse obi¢no, previse do-
stupno, Sto previse zagaduje ili je jed-
nostavno previse poznato... nije luksuz,
a zatim uvedite nesto drugacije, ako ne
potpuno suprotno.’

Ideja skromnosti i redukcije postaje man-
tra. Pojmovi kao reuse, retrofitting, res-
hape, reduce, recycle postaju standard
komunikacije.

IzloZbeni i istrazivaCki centar suvremene
umjetnosti u Valenciji u kolovozu 2008.

5 http:/trendwatching.com/trends/10trends2010/#fluxury
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4. (F)LUXURY

SLIKA' S PORTALA TRENDWATCHING.COM,
2010.; IZVOR: HTTP://TRENDWATCHING.COM/
TRENDS/10TRENDS2010/#FLUXURY

godine u Galeriji suvremene umjetno-
sti u Castellou organizira mozda najutje-
cajniju izlozbu arhitekture 10-ih, svjetsku
izlozbu naziva Reactivate. lzlozeni su ar-
hitektonski projekti s temom obnove napu-
Stenih zgrada i posliedi¢ne urbane reani-
macije. Svi redom koristili su se low-tech
metodama, poduzimali minimalne inter-
vencije upotrebom minimalnih sredstava i
izvora. IzloZeni projekti reaktivacije posto-
jec¢ih gradevina pokazali su kako estetika
nedovrSenog i nesavrSenog® moze preo-
blikovati nadu ideju korisnog i iskoristivog
prostora i predstavljati relevantnu alterna-
tivu prevladavajucoj struji urbane obnove.”
U travnju 2014. godine online izdanje ¢a-
sopisa Architectural Review u ¢lanku Di-
menzija nije vazna: velike ideje za male
zgrade najavljuje novo izdanje Taschena
u kojem se predstavljaju hrabri novi tren-
dovi u arhitekturii knjigu P. Jodidija Small
Architecture Now!. Autor se €lanka pita:
Kad ekonomija posrce, a gradenje Sepa,
Sto se dogada s arhitekturom? [...] Potre-
ba za malim, savrseno oblikovanim pro-

6 Izlozba je utjecala na promjenu paradigme dizajna interijera,
javlja se tzv. industrijski stil.

7 http://we—make—money-not-art.com/reactivate/

storima postaje ekonomska nuznost koja
liera arhitekte da idu dalje i napreduju s
manje sredstava. Definira se trend kojim
arhitektura mora biti mala, osjetljiva i odr-
Ziva, na tragu sintagme G. Murcutta: Tou-
ch the earth lightly.®

TeoretiCari kulture pokusali su definira-
ti duh vremena i aktualno stanje global-
nog drustva: Derrida, Baudrillard, Marc
Augé i mnogi drugi.® Zygmunt Bauman
post-postmodernom drustvu daje teku-
¢u formu.'® DruStvene norme i obrasci
ponas$anja tako se brzo mijenjaju da ne
mogu odévrsnuti i sluziti kao referencija ili
dugoro€an Zivotni okvir za ljudske aktiv-
nosti. Takvi fragmentirani Zivoti, kaze Ba-
uman, traZe od ljudi da budu adaptabilni
i da bez prethodnih najava budu spremni
na stalnu promjenu taktike. Ljudi mora-
ju pronaci drugacije nacine organizaci-
je svog Zzivota, moraju poduzimati uvijek
iznova kratkoro¢ne projekte, epizode na
koje se moze primijeniti nacelo progre-
sa i smisla. U uvjetima sveobuhvatne,
endemicke nesigurnosti ljudi se zatjecu
u situacijama u koje moze biti ugrade-
na pogreska, neuspjeh i besmislenost i u
¢ijoj se prilici inherentno na kusnji nalaze
osnovni elementi eti€nosti ljudskog drus-
tva — obazrivost, lojalnost ili empatija.
Vrijeme otreZnjenja, u kojem se heteroto-
pije matice globalnog turizma mogu dita-
ti kao iznevjerena utopija, revaloriziralo je
ideje o drugacijem turizmu koje su se ra-
zvijale paralelno, ali na marginama, glo-
balnoj turistickoj ekonomiji potpuno neza-
nimljive. Svijest o krhkosti i ranjivosti ne
samo prirodnog vec i kulturnog okoli$a da-

8 Skorup Juraci¢, J. 2020. Atomizirani hotel — Novi tip hotelske
arhitekture u revitalizaciji grada ili krajolika. 178—182.

9 Skorup Juragié, J. 2020. Atomizirani hotel — Novi tip hotelske
arhitekture u revitalizaciji grada ili krajolika. 71-74.

10 Bauman, Z. 2007. Liquid Times: Living in an Age of Un-
certainty. 2—4.



la je novi smisao ve¢ dobro poznatom dis-
kursu o odrzivom, zelenom, socijalno i kul-
turno osjetljivom turizmu, koji se javio jo$
krajem 60-ih godina proslog stoljeca' an-
ticipirajuci ideju nove drustvene vrijedno-
sti, rastucu ideju skromnosti i redukcije.'

GRADOVI | KRIZA IDENTITETA

U kontekstu turisticke prakse moramo
razlikovati dvije vrste gradova: turistiCke
gradove, gradove turisticke monokultu-

11 Krajem 60-ih godina proslog stolje¢a oja¢ao je otpor pre-
ma alterniranju prirodnog pejzaza kao razumljiva posljedi-
ca tada ve¢ sveprisutne zaokuplienosti temom ekologije,
zastite i oGuvanja okoli$a. Diskursi o integraciji turistickog
razvoja i ouvanja prirodnog okolisa postaju paradigma.
Dvoznac¢ni koncept ekologije i turizma definira se aprok-
simacijama poput ekoturizma, alternativnog turizma, zele-
nog turizma, prirodnog turizma, low impact turizma, me-
kanog turizma, primjerenog turizma. U to vrijeme, u duhu
tada aktualnog antituristi¢kog kulturnog diskursa, pojavijuje
se sintagma kulturni turizam, a u intelektualnim krugovima
zalaganje za kulturu turizma umjesto industrije turizma.
Novi duh vremena istih godina donio je i Venecijansku po-
velju i novi odnos prema kulturnoj bastini.

12 Skorup Juragié, J. 2020. Atomizirani hotel — Novi tip ho-
telske arhitekture u revitalizaciji grada ili krajolika. 79 str.

re,"® nastale turistickim zauzimanjem no-
vih teritorija u doba eksplozije masovnog
turizma,' i one druge, na koje prvo po-
mislimo, povijesne, organicke ili planira-
ne gradove, prostore stalnog stanovanja,
rada i kulture... Premda obje vrste grado-
va desetlje¢ima prozivljavaju ozbiljnu kri-
zu identiteta, uzroci su posve razliciti.

Oni prvi, turisti¢ki gradovi, pojavom pos-
tmodernog drustva i pripadajuceg turiz-
ma oznaceni su, kao i samo postmoderno
drustvo, konzumerizmom i komodifika-
cijom. PremjesStanje interesa s kolektiv-
nog na individualno i rastu¢a potreba da
se zadovolji sve viSe diferenciranih i se-
gmentiranih potreba turista razlog su da
takvi gradovi prestaju biti zanimljivi. Sun-
ce i more nisu visSe kraljevi turizma. U fo-
kus ulaze kultura, kulturni objektii kultur-

13 Ljecilidni gradovi ili odmori$ni gradovi.

14 Nastaju od druge polovice 19. stolje¢a pa sve do pojave
postmodernog turizma.

HOTELSKA SOBA U NAPUSTENOJ BRAVARSKOJ RADIONICI, URBANATS LOFTS, BEC;
IZVOR: LUUBAZNOSCU KOHLMAYR, LUTTER, KNAPP
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ni dozivljaji. Identitet turistiCkih gradova
temeljen na binomu sunce/more odumi-
re i, kako kaze Alice Perugini, potrebno
je ponovno izmisljanje takvih gradova
[...], nevezano na ljetnu sezonu. Grado-
va cjelogodisnjeg identiteta [...]. Potreb-
na je semanticka inverzija turistickog ku-
palisnog grada, naizgled paradoksalno, u
sam grad.'s Nove identitete traze u otklo-
nu od turisticke monokulture prema njiho-
voj hibridizaciji. Miami, na primjer, koji je
bio amblem kupaliSnog turizma, prona-
lazi svoj novi identitet kao epicentar mo-
derne umjetnosti. Oslanja se na karizmu
ikoni¢kih hotela Morissa Lapidusa ili Arc-
hitectonice i eksperimentalne umjetnike
intervencije Christoa & Jeanne-Claudea
(Surrounded Islands iz 1982.). Redovite
izlozbe i dogadanja, koja okupljaju veli-
ki broj poznatih imena iz svijeta umjetno-
sti, dizajna i arhitekture, svojim interven-
cijama, ali i interakcijom utje¢u na novu
promijenjenu, atraktivhu sliku i dozZivljaj
grada. Primjer blizeg nam europskoga bi-
nomnog grada sunca i mora je Rimini/Ri-
ccione, koji svoj novi identitet trazi uspo-
stavljanjem kulturno-umjetnicke mreze iz
lokalnog okruzenja na tradiciji povijesnog
teritorija Montefeltre.®

Povijesni gradovi takoder prozivljavaju
krizu identiteta. Njihove jezgre propada-
ju i prazne se.

To se prije svega odnosi na njihovo
osnhovno tkivo, stambenu arhitekturu,
manje na javne zgrade, ako nisu izgu-
bile svoju funkciju. Nesredeno vlasnis-
tvo nad zgradama, karakteristicno za
sve stare jezgre, gustoCa gradevnog
tkiva, slabo gradevinsko stanje zgra-
da i nesuvremenost njihovih tlocrta, ne-
fleksibilni stavovi institucionalne zastite,

15 Perugini, A. 2006. Flowing to the sea. 8 str.
16 Ibid.

neadekvatna infrastruktura i promet-
na nedostupnost otezavaju i poskuplju-
ju njihovu obnovu i koriStenje. Vitalno
ih stanovni$tvo napusta, popusta priti-
sku kapitala i odlazi zivjeti negdje gdje je
lakSe udovoljiti zahtjevima svakodnev-
nog suvremenog zivota.

Modernizacijski procesi nisu jedini uzrok
depopulacije povijesnih gradova i krize
njihovih povijesnih identiteta. Fenomen
okupacije povijesnih gradova prelijeva-
njem postmoderne turisticke prakse na
njihov teritorije bitan je uzrok. lako se in-
teres za povijesnim gradovima javlja jo$
u prototuristi¢koj fazi kroz ideju i praksu
Grand Toura," turizam postmodernog,
globalno mobilnog svjetskog drustva po-
stao je praksa nove neelitisticke i svima
dostupne vrste kulturnog hodoc¢asé¢a i za-
posjeo gradove kao prostore Sirenja no-
vih turisti¢kih teritorija.

PRETJERANI TURIZAM

U posljednjih tridesetak godina informa-
cijske tehnologije, sve dostupnija i jefti-
nija putovanja i posliedi¢na globalizaci-
ja doprinijeli su eksponencijalnom rastu
broja turista u svijetu. UNWTO biljezi
godiSnje gotovo 1,5 milijardi internacio-
nalnih turisti¢kih dolazaka.®

Sve jeftinije putovanje i op¢a publikaci-
ja svijeta kroz elektronske medije proli-
feracijom slika svakog kutka zemaljske

17 Od sredine 17. do sredine 19. stolje¢a, odnosno do po-
Cetka masovne upotrebe Zeljeznice, uspostavila se gotovo
obvezujuéa ruta putovanja bogate europske klase (prven-
stveno britanske aristokracije) u niz talijanskih i francuskih
gradova. Ta praksa s predznakom kulturnog hodocasca
imala je za cilj u¢enje kroz neposredno iskustvo, intelektu-
alnu razmjenu i tako razvoj kriticke svijesti. Fokus njihova
interesa i znatizelje bilo je anticko i renesansno nasljede i
duh: arhitektura, likovne umjetnosti, knjizevnost, filozofija...
Ta putovanja ostavila su tragove u gradovima: prenocista i
prve hotele, tiskane vodi¢e, organizirani transport i sl. (Vidi:
Towner, J. 1985. 297-333.).

18 UNWTO procjenjuje da je taj broj 1950. godine iznosio oko
25 milijuna.



kugle, koje se Sire drustvenim mreza-
ma i internetskim platformama, ugcinila je
cijeli svijet poZeljnim i dostupnim. Svatko
ima svoju listu Zelja, listu mjesta koje Zeli
posijetiti ili listu onog sto Zeli dozZivjeti pri-
je nego umre. Visoko na tim listama nala-
ze se najuzi centri uzurbanih metropola,
jezgre povijesnih gradova sa svojim spo-
menicima kulture, a narocito oni s UNES-
CO-ove liste svjetske bastine. Ne gubedi
iz vida sve pozitivne u€inke turizma na za-
jednice domacina, narocito ekonomskog,
jasno je da fenomen prevelike koncentra-
cije turista ugrozava popularne kulturne
spomenike, gradove i lokalitete, uzrokuje
gentrifikaciju, gusi i oteZzava Zivot lokalnih
zajednica i briSe autenti¢nost njihove kul-
ture.’ Fenomen je 2017., u godini u kojoj
se nezadovoljstvo lokalnih zajednica pre-
lilo na ulice turisti¢kih gradova kroz seriju
prosvjeda lokalnog stanovnistva i uli¢nih
nemira, dobio i ime overtourism. Grafiti
Turisti, odite kuci!® posijani nizom europ-
skih gradova izloZenih nekontroliranom
pritisku turizma ostat ¢e upaméeni kao
simboli antituristickog pokreta.

Te je godine stalno rastuci kulturni turi-
zam jasno pokazao oba svoja lica: pokre-
tacko i destruktivno. U tom neobi¢nom,
disruptivnom trenutku turisticke povije-
sti Airbnb platforma isplivala je kao glav-
ni krivac za toliko nepozelinu okupaciju
gradova koja nosi sve neZeljene oblike
transformacije grada: fizicke, ekonomske
i socijalne (tercijarizaciju, komodifikaciju,
turistifikaciju ili diznifikaciju...).

NOVA VRSTA TURISTA
Krajem 10-tih godina ovog stolje¢a svje-
docili smo ranije opisanoj nagloj promjeni

19 Paralelno umanjujuéi kvalitetu dozZivljaja i iskustva, glavnih
sastojaka turizma.

20 (Engl.) Tourists go home!

duha vremena i pojavi nove vrste turista.
Mnogi teoretiCari turizma zovu ih postturi-
stima, a Giancarlo Dall’Ara?' novu gene-
raciju turista nazvao je propusnima.? To
su turisti koje [...] moZe dirnuti duh mje-
sta, njegovi problemi i iznenadenja, koji-
ma nije dovoljno fotografiranje, ve¢ mogu
gubiti vrijeme razgovarajuci. Propustan je
onaj gost koji trazi (u mogucim okvirima)
uspostavljanje odnosa reciprociteta s do-
macinom kojeg srece.®

Novi turisti ili postturisti, ¢ak ako i zele
posijetiti popularno mjesto, moraju zaviriti
u prostor iza postavljene scene, lutati i
otkrivati mjesta izvan utabanih staza u
potrazi za jedinstvenim i neponovljivim,
vjerojatno slu€ajnim i samo svojim isku-
stvom. Oni su tragaci za kulturnim isku-
stvom koje omoguéuje stvarnu, nepo-
srednu, iskrenu, obazrivu, kreativnu i
produktivnu razmjenu sa zajednicom ko-
joj su se privremeno pridruZili.

AIRBNB KAO SIMBOL NOVE
TURISTICKE PRAKSE

Mnogi poduzetnici u turizmu prepozna-
li su nastalu promjenu. Spontano ili kroz
proces eksperimentiranja nastajali su no-
vi modeli turistiCke infrastrukture, uklju-
¢ujuéi pojavu novog tipa turistickog smje-
Staja — atomiziranih hotela.?* Oznacuje ih
drugadija interpretacija Urryjeve formule
3-p koja je utemeljena u njihovoj atomi-
zaciji, lapidarnosti te nenametljivoj i ne-
invazivnoj integriranosti u teritorij, kulturu

21 Giancarlo Dall'Ara po¢etkom 1980-ih bio je konzultant za
hotelski marketing, a danas je profesor Sveucilista u Peru-
gi i savjetnik Udruge talijanskih turistickih regifa, destina-
cija i konzorcija operatera. Bavi se temama alternativnog
turistiCkog marketinga, niSama u marketingu nakon $to je
1980-ih utemeljio izvorni model L’Albergo diffuso.

22 (Tal.) permeabile.

23 Dalll'Ara, G.; Esposito, M. 2005. Il fenomeno degli alberghi
diffusi in Italia. 8-9.

24 Skorup Juragié, J. 2020. Atomizirani hotel — Novi tip hotel-
ske arhitekture u revitalizaciji grada ili krajolika.
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i duh lokalne zajednice.?® Novi su mode-
li uklju€ujuci i ne iskoristavaju, ve¢ se ko-
riste i dopunjuju. Lako se prilagoduju pro-
mjenama, mogu biti tranzitorni i dobiti
neku drugu namjenu.

Krajem 10-tih godina na valu otpora pre-
ma fundamentalizmu liberalne ekonomi-
je, urlajucim devedesetima i sve vidljivijoj
asimetri¢nosti raspodjele svjetskog bogat-
stva stasale su ideje ekonomije dijeljenja i
cirkularne ekonomije. U gradovima saturi-
ranim brojem posjetitelja osje¢ao se ma-
njak hotela, opéenito turistickog smjestaja.
2007. godine dvojica mladi¢a,? prijatelja i
sustanara u San Franciscu, ne bi li popra-
vili ku¢ni budzZet, dosli su do jednostav-
ne ideje: napuhati zrani madrac u svojoj
dnevnoj sobi i iznajmiti ga turistima. Na-
pravili su web stranicu AirBed&Breakfast
(airbedandbreakfast.com) i pustili svoj on-
line oglas u bespuca interneta. Od jedno-
stavne i pomalo luckaste ideje do respek-
tabilne, globalne i profitabilne platforme
za turisticko iznajmljivanje viska stambe-
nog prostora proSle su nepune dvije go-
dine. Airbnb je 2009. godine u svojoj bazi
imao 2 500 raznorodnih smjestajnih jedi-
nica i 10 000 korisnika. Platforma je za-
snovana na ideji povezivanja i formiranja
zajednice pruzatelja usluga i korisnika, do-
macina i gostiju, temeljena na otvorenosti
podataka i povjerenju. Godine 2012. Airb-
nb proslavio je svoje 10-milijunto nocenje,
a ve¢ 2013. u njegovoj bazi bilo je 250 000
jedinica po cijelom svijetu, od Azije preko
Europe do Amerike. Popularnost platfor-
me i dalje je rasla usprkos raznim opera-
tivnim, pravnim i financijskim ograni¢enji-
ma na koja su nailazili. U listopadu 2019.
dva milijuna gostiju nocilo je u prostorima

25 Dall’Ara, G.; Esposito, M. 2005. Il fenomeno degli alberghi
diffusi in Italia. 3 str.

26 Brian Chesky i Joe Gebbia.

iz baze njihovih podataka —
svaku no¢! Danas postoje
nebrojene sli¢ne platforme
koje su slijedile njihov pri-
mijer. Cak je i desetak go-
dina stariji Booking.com u
svoje baze nekad iskljuci-
vo hotela postepeno doda-
vao i jedinice pojedina¢nog
privatnog smjestaja, stano-
ve ili kuée.

U popularnim turisti¢kim
destinacijama, kao $to je
npr. Venecija, broj kreve-
ta u bazi Airbnbja i drugoj
nehotelskoj smjestajnoj in-
frastrukturi u desetak go-
dina od njegova osnutka
deseterostruko je nadma-
Sio broj hotelskih kreveta
¢iji broj biliezi zanemarivi
rast.?” Fenomen tolike po-
pularnosti nije tako te$ko
objasniti. S jedne strane
omoguc¢uje zajednici do-
macina dodatne izvore prihoda, a s dru-
ge strane efikasno nadopunjuje rastuéu
potrebu gostiju za turistickim smjestajem.
Moglo bi se brzopleto zakljuciti da nagli
porast interesa za takvim oblikom smje-
Staja proizlazi ne samo iz nedostatka ho-
telskih kreveta vec¢ i iz njegove pristupac-
nije cijene. Ako je to i bio slu¢aj u samim
pocetcima, jasno je da nije jedini, a po-
gotovo ne glavni razlog njegove popular-
nosti. Raznolikost je njihove ponude u vr-
stama jedinica koje se iznajmljuju i cijeni
noc¢enja dramati¢na. U ponudi su i indivi-
dualne sobe u stanu s upotrebom zajed-
nicke kupaonice i luksuzne vile ili dvorci.
Nova vrsta turista prepoznala je takav na-

27 Piacenti, G. 2020. Hosts and guests — toward a common
responsibility in caring about the landscape. 123—125.



¢in privremenog stanovanja blizim duhu
novog vremena. Takav smjestaj, za razli-
ku od tradicionalnog hotela, obecava di-
rektniji, spontaniji i iskreniji kontakt sa za-
jednicom domacina, bolje razumijevanje
njihova nadina zivota i obi¢aja, kreativhu
razmjenu. Postturisti ne vole gradove-ho-
tele, izolirane zlatne kaveze turisti¢kih na-
selja ili velikih hotela. Postturisti vole Zive
gradove sa zivom kulturom i specificnom
kulturnom tradicijom. Postturisti su nasli
rieSenje da, ne robujuci hotelskim proce-
durama i etiketama, postanu gosti.?®

Ukratko, tradicionalni hoteli i Airbnb in-
frastruktura nisu jedno drugom konku-

28 Binom stalni stanovnik / turist zamijenio je par domacin/
gost.

TRG DAM, AMSTERDAM; IZVOR: UNSPLASH / FLEUR KAAN

rencija.?® Fenomen Airbnbja je interpre-
tator, a ne uzrok promjene. Airbnb nije ni
heroj ni zlo¢inac.

AIRBNB KAO METAFORA
NERAZUMIJEVANJA FENOMENA
Sredista turistickih metropola, a narogito
povijesne jezgre potaknute ovom novom
stalno rastuéom vrstom turisticke prak-
se, stavljanjem stanova u funkciju kratko-
ro¢nog najma, ubrzano gube svoje stal-
no stanovnistvo svodeéi se simbolicki, a
izvan turisticke sezone i stvarno na pra-
zne ljusture, okamine bez smisla i znace-
nja, dovodeci u pitanje sam razlog i poti-

29 Atomizirani hoteli jesu konkurencija Airbnbju. (Vidi: Skorup
Juracié, J. 2020.).
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caj postojanja nove vrste turizma i turista.
Fenomenu Airbnbja, kao simbolu nove
vrste turizma, teoretiCari i stratezi razvo-
ja turizma nisu pridavali dovoljnu paznju.
U na$oj Strategiji razvoja turizma 2013.
— 2020., koja je jo$ uvijek na snazi, ni-
je primije¢eno da fenomen postoji niti je
procijenjena
njegova vaz-
nost i virulen-
tnost. Izostala

DRZATI RAVNOTE-
ZU IZMEDU EKO-

NOMSKOG RA-
STA1ODRZIVOG  1© @ndlizanje-
RAZVOJA NIJE gova _eventu-
JEDNOSTAVNO, alnog - poten-
cijala, kao i
ALI PREVIDJETI opasnost pre-
DA DISBALANS tjeranog turiz-
POSTOJI ma i posljedi-
JE OPASNO ca koje nosi.

Strategija se
u potpunosti nerealistiéno koncentrirala
na nuznost povecéanja postotka hotelskih
kreveta u odnosu na one u tzv. privatnom
smjestaju. Negacija nezeljenog fenome-
na nece uciniti da on nestane niti sprijediti
njegovo djelovanie i utjecaj. lako bi dobra
drzavna strategija pomogla, odgovornost
za proces depopulacije i pretjerane turi-
stifikacije povijesnih srediSta gradova i
mjesta lezi na lokalnim politikama i lokal-
nim zajednicama koju su izlozene turiz-
mu i Zive od turisticke ekonomije.
Barcelona je nakon burne 2017. godine
poduzela mjere obuzdavanja pretjeranog
turizma i njegovih strasnih posliedica. U
turistitkom smislu mapirao se cijeli grad
koristeéi se informati¢kom tehnologijom,
analizom mreznih otvorenih podataka (big
data i open data). Ustanovili su se stvar-
ni turisticki tokovi i toCke interesa, stvar-
ni broj i razmjestaj stambenih jedinica koje
su presle u turisticku namjenu, stvarni broj
posjetitelia u pojedinim dijelovima gra-

da, stvarni broj stalnih stanovnika, stvar-
ni broj i namjena aktivnih du¢ana, obrta i
tvrtki u funkciji turizma itd. Definirale su se,
u turistickom smislu, zone konflikta i zone
komfora.®® Dobivena je tako polazna ste-
penica za donoSenje mjera sanacije po-
sljedica nekontrolirane i neregulirane turi-
stiCke ekspanzije &iji se u€inak prelio kao
nezadovoljstvo stalnih stanovnika na ulice
grada burnim antituristickim prosvjedima,
u nekoliko sluajeva i s teroristiCkim pred-
znakom. Barcelona je svjetski velegrad
koji ne ovisi vitalno o turistiCkoj ekonomi-
ji. Ima dovoljno unutarnje energije i dovolj-
no upravnih i kontrolnih mehanizama, pa
ne treba sumnjati da ¢e naci rijeSenje svog
problema. RjeSenja za dugoro¢no odrziv
razvoj ne moraju, medutim, uvijek biti ni
jednostavna ni popularna.

Gradovi i mjesta ovisna o turizmu imaju
puno veci problem. Nepostojanje grad-
skih politika i strategija upravljanja tu-
rizmom, nedovoljna energié¢nost i volja
lokalnih uprava i neuklju¢enost svih sku-
pina lokalnog drustva u donoSenje odluka
o turistickom razvoju je o€ita. Drzati rav-
notezu izmedu ekonomskog rasta i odr-
Zivog razvoja nije jednostavno, ali previ-
djeti da disbalans postoji je opasno. Bez
aktivnog stalnog stanovnistva i stabilnog
socijalnog kapitala nema ni ekonomskog
napretka ni odrzivog razvoja, u konaénici
ni toliko Zeljenog turizma. Svaka lokalna
zajednica morala bi prepoznati sebi do-
stupne mehanizme i tehnike kojima mo-
ze prepoznati kriti€ne tocke i probleme,
donijeti i provesti mjere za put k odrzivoj
buduénosti. Nova vrsta turisticke prakse i
nova vrsta turista spremna je preuzeti dio
odgovornosti.

30 300 000 km/s, tvrtka iz Barcelone koja je uvela inovativne
metode mapiranja gradova i urbanistickog planiranja. htt-
p://300000kms.net/.
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2017. godine turisti¢ki rjenik dobio je no-
ve engleske rijeCi: tourismophobia, over-
tourism te ubrzo njegov antinom un-
dertourism. PoCetak ove 2020. godine
obiljezio je globalni lockdown zahvalju-
juéi pandemiji virusa COVID-19. Svjedo-
¢ili smo snimkama praznih ulica i trgova
inaCe pretrpanih turistickin gradova, pri-
zemljenih putni¢kih aviona, otkazanih le-
tova i turistiCkih putovanja, privezanih ili
plutajuéih kruzera pretvorenih u privre-
mene karantene, zaklju¢anih muzeja i
praznih lokaliteta UNESCO-om za$ti-
¢ene svjetske bastine do jucer zabrinuti
pretjeranim brojem turista koji ugrozava-
ju njihovu spomeni€ku vrijednost i inte-
gritet. Vidjeli smo snimke riba koje pliva-
ju nezamuéenim venecijanskim kanalima
bez brodova, glisera i gondola i samo bi-
stro more plitke lagune. Ni guzve, ni gala-
me, ni nepodnosljivih turista. Gledali smo
sliku koju smo svi barem jednom u Zivotu
pozeljeli: prazan Stradun, prazan Trg sv.
Marka... Moglo bi se re¢i da smo svjedo-
¢ili svijetu bez turizma, slici globalnog un-
dertourisma i da ne znamo kad ¢e tome
dodi kraj.

Ista sila, koja je ispraznila ulice i trgove
gradova, izazvala je novu globalnu eko-
nomsku krizu jo$ uvijek neprocijenjenih
razmijera. Baceni su na koljena svi grado-
vi i mjesta ovisna o turisti¢koj ekonomi-
ji, ugroZene su njihove povijesne jezgre i
kulturni spomenici ¢ije odrzavanje ovisi o
toj istoj ekonomiji. Masovni turizam dru-
ge polovice 20. stolje¢a, kao i globalna
milenijska turistiCka praksa nepovratno
je promijenila sliku velikog dijela svijeta.
Nepostedna konzumacija prirode, zaga-
denje okoli§a, gubitak autenti€nosti mje-
sta i lokalne kulture procesom turistiCke
diznifikacije, brzo zastarijevanje turisticke

infrastrukture, problemi pretjerane ili pak
nedovoljne turisticke konzumacije kul-
turne bastine i gradova, zavisni procesi
njihove depopulacije i gentrifikacije, ovi-
snost drzava o turisti¢koj ekonomiji i nje-
na volatilnost teSko su savladivi problemi
s kojima je suocen turizam danasnjice.
Zivimo u nepredvidivu vremenu u kojem
recept Zygmunta Baumana za smisleni
zivot i djelovanje zvuci toliko uvijerljivo ko-
ristan! Trenutak koji Zivimo treba gleda-
ti kao predah, zaledenu sliku i dobiveno
vrijeme za master reset. ]
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