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Sazetak

U danasnjem globalno umrezenom drustvu engleski je jezik lingua fran-
ca koju osobito promice internet. U izravnoj (face-to-face) nastavi, a
narocito u nastavi preko interneta (online), mediji prenose informaciju,
jezik i kulturu pa se multimedijska, odnosno multimodalna komunika-
cija istice kao nuzna pri poticanju kriticke vizualne pismenosti i ucenju
engleskoga jezika. To je tako jer suodnos slike i teksta posreduje na na-
¢in koji osnazuje pojedinCevu samosvijest o znanju jezika i kulture te
aktivira njegov trud i angazman pri ucenju. S obzirom na receno, cilj je
ovoga rada ispitati sljedece: a) ulozen trud pri u¢enju engleskoga jezika
te b) odnos ulozena truda u face-to-face i online nastavu preko medi-
ja. Ispitivanje je provedeno na Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli tijekom
2019./2020. akademske godine u razdoblju obvezna ostajanja kod kuce
zbog pandemije koronavirusa. Ovakva i sli¢na istrazivanja ubuduce ce
biti vazna za prozimanje medijski reprezentiranih informacija kao i za
prosirenje ili nadomjestak face-to-face nastave u uobicajenim komuni-
kacijskim uvjetima ili u uvjetima kada je online nastava jedina opcija.

Kljucne rijeci: engleski; multimedija; informacija i komunikacija; fa-
ce-to-face; online; trud
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Uvod

Vrlo opcenito govoredi, danas zivimo u vladavini slika; uronjeni smo
u globalno umrezenu kulturu pri cemu se engleski jezik nametnuo kao
lingua franca, Ciji globalan uspjeh osobito promicu internet i tehnoloski
napredak. Takva kultura participacije podrazumijeva sve vece koriste-
nje multimedije u svakodnevnoj praksi. Upravo internet, kao neiscrpan
izvor informacija, omogucuje platforme za odrzavanje online nastave.
No tamo gdje rasprava ukljucuje jezik i medije, neupitan je i nuzan te-
orijski okvir koji upucuje na multimodalni pristup pri ucenju strano-
ga jezika. To¢nije, u komunikacijskome multimedijskom obzoru jezik i
kultura preko slika dovode se u suodnos. Kako bismo te odnose razu-
mjeli i kontekstualno interpretirali, nuzni su odredeni segmenti socio-
lingvistike (cf. Crystal, 2007, 2018; Goodwyn, 2000; Trudgill, 1988) te
sociosemiotike (cf. Burn i Parker, 2003; Jewitt et. al., 2016; Kress, 1998;
Kress i van Leeuwen, 1996, 2000; Machin, 2007). Povezanost online ko-
munikacije, medija, odnosno multimodalnih reprezentacija i ulozena
truda pri usvajanju engleskoga jezika prepoznaje i Sira akademska za-
jednica: uvode se nove nastavne i znanstvene prakse, izravna nastava (u
daljnjemu tekstu face-to-face) cesto se nadopunjuje ili posve mijenja s
onom putem interneta (u daljnjemu tekstu online), odnosno sve se veca
pozornost posvecuje nastavi posredstvom multimedije (cf. Bruno, 1997;
Garcia-Pinar, 2019a, 2019b; Weiss, 2005, i dr.).

Dijalog o ulozenome trudu pri ucenju jezika traje ve¢ nekoliko deset-
lje¢a. Za pocetak, Gardner (1985, 1988) iscrpno govori o povezanosti sta-
va i truda pri uCenju jezika, razmatrajuci pritom mogucénosti i probleme
koji se u procesu ucenja mogu javiti u odnosu na ulozeni trud ucenika.
Takoder, o kontekstu ulozenoga truda govorio je Dornyei (2005) koji je
kod potreba i zakonitosti pri usvajanju jezika nacelno usvojio Gardnero-
ve teorije o individualnome kapacitetu ulozena truda pojedinca pri usva-
janju jezika. Naime, Gardner (2011) uspostavlja ,,okvire uma“ koji podu-
piru individualizirani pristup te isticu snagu kritickoga misljenja koje se
razvija pri ucenju, kako jezika tako i kulture (p. 82). Oba autora u prvo-
me planu isticu retoricku snagu jezika, a potom i njegov eksplikativni
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potencijal pa je funkcija medijskoga teksta utoliko vaznija zbog njegove
retoricke, odnosno pokazivacke i uvjerljive komunikacijske snage. Dru-
gim rije¢ima, sve one karakteristike ucenja koje se prema navedenim
autorima nuzno odvijaju preko jezika, poput davanja i primanja pisme-
nih i/ili usmenih informacija, dakle uputa i objasnjenja, sada se naprosto
mogu snagom slike-kao-dokaza vidjeti. Sve u svemu, pocevsi od kanona
do recentnijih istrazivanja, uCenje ¢e time biti uspjesnije ako pojedinac
zeli uciti, odnosno ako pri tome uziva jer ¢e istovremeno uloziti svoje-
vrstan napor te Ce, svakako, trud utjecati na rezultate (cf. Gardner, 1985,
1988; Huftonet. al.,, 2002; Gardner, 2011; Siegel, 2015). Danas su mnogi
istrazivacki principi nezamislivi bez uklju¢ivanja multimedije. S jedne
strane, multimodalnost pretpostavlja medijsku proizvodnju modusa ili
kodova razli¢itih sociokulturnih znacenja, ali i poziva na njihovu daljnju
kulturolosko-jezi¢nu interpretaciju pa se kultura dozivljava kao nuzno
potreban kontekst u formalnome okruzenju ucenja jezika. S druge stra-
ne, studenti uronjeni u medije ili ukljuceni u online nastavu mogu je
dozivjeti na jednak nacin kao i nastavu face-to-face (cf. Montiel-Cha-
morro, 2018) te cak biti dodatno motivirani za ucenje jezika pri izvode-
nju online nastave (cf. Harnett, 2016).

S obzirom na intenzivno koristenje medija, digitalnoga teksta te onli-
ne nastave, kojoj se odnedavno pristupilo zbog globalne zaraze virusom
COVID-19}, doslo je do novih potencijalno znanstveno zanimljivih mo-
gucnosti istrazivanja jezika posredstvom medija, kako u humanisticko-
me tako i u njemu bliskome drustvenom podrucju. Kao primjer moze
posluziti ispitivanje u ovome radu, provedeno upravo u razdoblju epi-
demije koronavirusa na Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli u 2019./2020.
akademskoj godini, kojim su se zeljeli ispitati stavovi studenata o ulo-
zenome trudu pri ucenju engleskoga jezika, odnosno o odnosu ulozena
truda u face-to-face i online nastavu, tj. digitalnu komunikaciju. Bitno
je napomenuti da je slicno istrazivanje proveo i Istifci (2017). Naveo je

' U Republici Hrvatskoj razdobljem zaraze i stroge (samo)izolacije te zabrane kretanja
(engl. the lockdown) sluzbeno se smatra razdoblje od 18. ozujka 2020. do 1. svibnja 2020.
Vi$e o tome moze se pronaci na sluzbenim stranicama Grada Zagreba te Zavoda za javno
zdravstvo Republike Hrvatske, <https://www.zagreb.hr/vazna-obavijest-covid19/156368>;
<https://www.hzjz.hr>.
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da dublje razumijevanje percepcije studenata i ulozena truda vodi poj-
mu ,udruzene nastave” (engl. blended learning), koja spaja i ukljucuje
i online i face-to-face nastavu, a takav komunikacijski model nastave,
prema stavovima studenata, pridonosi ucenju u razli¢itim domenama.
U naznacenome kontekstu dva su osnovna polazista ovoga rada. Prvo je
da vladavina multimedije i digitalne komunikacije poticu zelju za uce-
njem opcenito, a zatim i ucenje engleskoga jezika partikularno. Drugo
je polaziste bilo da je ovladavanje jezikom potrebno sagledavati unutar
sociosemiotickih (drustvenih, kulturoloskih) edukacijskih modela koji
djeluju i ovise o pragmatickoj dimenziji pojedinceva truda. U tome se
smislu ovim radom evaluiraju klju¢na pitanja ulozena truda kako bi se
uvela daljnja rasprava na tragu komunikacijske i kulturoloske interpre-
tacije suodnosa slike i jezika, odnosno vizualne pismenosti u nastavi.
Naposljetku, rezultati istrazivanja potvrduju ovu nakanu jer su poka-
zali kako su studenti za vrijeme online nastave koncentriraniji, ¢cime se
ukazuje da multimodalne reprezentacije mogu imati vaznu ulogu pri
ulozenu trudu kod ucenja engleskoga jezika.

1. Teorijske spoznaje

Uronjenost u digitalnu sferu nesumnjivo se dovodi u svezu s multi-
medijom, stoga suodnos modusa (verbalnih i vizualnih elemenata) po-
ziva na sociosemioticku interpretaciju te upucuje na daljnja sociolin-
gvisticka razmatranja. Tomu je tako jer je engleski jezik globalna lingua
franca, ¢ime se trud pri uCenju jezika i neposredna ukljuc¢enost u multi-
medijske sfere nesumnjivo dovode u svezu preko komunikacije. Mnogi
su autori osvijestili tu dimenziju ucenja jezika, odnosno prihvatili poja-
vu da se rasprava o jeziku tice komunikacije koja ukljucuje jezik, kulturu
i medijski posredovanu informaciju.

1.1. Multimodalna komunikacija, lingua franca i trud pri uc¢enju
jezika
Kazemo da su mediji multimodalni jer multimodalna komunikacija
podrazumijeva skupine verbalnih i vizualnih reprezentacija (modusa)
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koji svojim suodnosima kreiraju odredena znacenja unutar (medijsko-
ga) teksta te prenose poruku, odnosno informaciju. Takav suodnos slike
i teksta pocesto dizajnira digitalnu stvarnost, a ona pak prenosi odre-
denu spoznajnu i kulturolosku, odnosno ideolosku vrijednost. U najsi-
remu smislu takvo premisljanje predstavlja pomak od strukture, odno-
sno jezika prema svim digitalnim formama. Zapazanje da je slika tekst
poznato je od ranije, a tomu u prilog govore i znanost o slici (cf. Burke,
2003), semiotika (cf. Noth, 2004), a u novije vrijeme i multimodalna
sociosemiotika, Cija je nakana preispitati tradicionalno poimanje tek-
sta pomocu adekvatne kulturoloske interpretacije (cf. Kresset. al., 1998;
Kresset. al., 2001; Van Leeuwen, 2005; Machin,2007; Jewittet. al.,2016;
Burn i Parker, 2003). U danasnje doba multimodalni tekst nalazimo svu-
da oko nas, primjerice na drustvenim mrezama, mreznim stranicama,
u filmu, stripu, crtezu, reklamama, mreznim blogovima, pa ¢ak i u pi-
smu, fontu ili e-poruci. Jednostavnije, gdje je meduodnos modusa, tu su
multimodalne reprezentacije, a samim time i komunikacija, odnosno
kulturoloska interpretacija.

Sluzedi se tekstovima na mreznim stranicama, bili oni slikovni ili tra-
dicionalni, uvidjet ¢emo da je engleski jezik u povlastenome polozaju
u odnosu na sve druge jezike. Razlog je tomu cinjenica da je engleski
jezik globalna lingua franca te se kao takav mijenjao i razvijao uspo-
redno s razvojem medijskih i tehnoloskih inovacija, odnosno da upravo
internet promice njegovu globalnu popularnost. Prema mnogim socio-
semioticarima, multimedija unosi nove elemente te posreduje kronici
jezi¢nih i kulturoloskih promjena, osobito u smislu multikulturalnosti
i globalno povezana, umrezenog drustva (cf. Van Leeuwen, 2005). No
takav pristup nije nuzan samo u tome podrucju. Naime, kada je rijec o
trudu pri ucenju engleskoga jezika, na tome su tragu i lingvisti, odnosno
sociolingvisti. Primjerice, Crystal (2007), govoreci o engleskome jeziku
i medijima, isti¢e i racunalno posredovanu komunikaciju (engl. Compu-
ter mediated communicaton — CMC), odnosno podsjec¢a da ne postoji
samo onaj ,rukom pisani tekst®, nego i onaj medijski (pp. 97-153). Nada-
lje, poticaj na rad putem raznih medija i platformi, online nastave uopce,
dovodi do odnosa online ucenja i interpretiranja jezika u drustvenome
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kontekstu i interakciji. Pri tome Trudgill (1982) istice engleski kao do-
minantan jezik u odredenim kulturama te napominje da je engleski, kao
uostalom svaki jezik, u suodnosu s drustvenim kontekstom te da je novi
verbalni repertoar globalno umrezena drustva danas gotovo bilingvalan
(p. 123). Time ovaj autor smatra da jezik, odnosno odredena drustva i
drustvene aktivnosti, sa sobom nose kontekst koji uvjetuje teme raz-
govora u kojima se stilovi i registri izmjenjuju, a formalni i neformalni
stilovi mijesaju (pp. 100 — 101). Na tragu je takva razmisljanja i Weiss
(2005) koji se, govoreci o engleskome jeziku i globalnoj kulturi, nacelno
referira na njegovu internacionalnu dispoziciju kojom se preko interne-
ta obraca globalnoj publici. Engleski time osigurava univerzalan jezik,
a internet medijski prostor kao globalnu sociokulturnu participativnu
sredinu (pp. 1 — 10).

Upravo se uronjenost u medije danas moze smatrati, barem done-
kle, prirodnim kontekstom. Sagledavajudi aspekte procesa ovladavanja
jezikom, jo$ je Gardner (1988) uocio vaznost sociokulturne sredine re-
kavsi da ce prirodan kontekst posredovati pri usvajanju jezika u smislu
kognitivnih i afektivnih ¢initelja uslijed kojih ¢e pojedinac uloziti trud
tijekom ucenja. Ako se potakne zelja, smatra Gardner, pojedinac ¢e uzi-
vati u ucenju jezika, Zeljet ¢e ga nauciti te samim tim uloziti i napor (pp.
101 — 126). Na tome modelu razvili su se mnogi daljnji modeli, poput
empirijskih istrazivanja u podrucju motivacije i uspjeha kod pojedinaca
u ucenju jezika (cf. Dornyei — Csizer, 1998) ili pak rasprava o potrebi
za postignuéem ovisno o sadrzaju predmeta (kurikulumu) te nastavnim
materijalima i, ponovno, kontekstu (cf. Dornyei, 2005). Jednim od ne-
dostataka Gardnerovih teorija smatrala se nedovoljna primjenjivost u
nastavnoj praksi. Zbog toga su Dornyei i Csizer (1998), sistematizirajuci
motivacijske tehnike studijom provedenom medu nastavnicima drugo-
ga jezika, procijenili strategije koje su doista relevantne za poticaj pri
ucenju jezika, poput prikladno predocena zadataka, rada na povecanju
pojedinceva samopouzdanja, osiguravanja konteksta, odnosno poticaj-
ne radne okoline te upoznavanja kulture ciljanoga jezika (pp. 205 — 207).
Nadalje, novija su se istrazivanja pedagoski preusmjerila na ulozen trud
i razne tehnike pri ucenju i samoj nastavi. Tako su Hufton et. al. (2002)
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zakljucili da je sposobnost svakako vazna, ali i kako se ulozenim trudom
mogu postic¢i Zeljeni rezultati. Ti autori upravo trudu pripisuju uspjehe
kod ucenja jezika, dok prirodnomu talentu pripisuju daljnju distinkciju
izmedu vrhunskih i ostalih studenata. I Siegel je govorio o trudu (2015),
ali ne samo kod ucenika nego i nastavnika. Uvodeci nove pedagoske
strategije, autor se usmjerio na vjestinu slusanja i predstavio taksonomi-
ju odabira post hoc umjesto ad hoc, to¢nije, nastavnik ispituje razumije-
vanje nakon slusanja i obradbe odredena teksta (pp. 57 — 58). Nastavnik
obradbom teksta / slusanjem podupire proces ucenja, vodi i usmjerava
nastavni proces, a time se uobicajena analiza tekstnoga sadrzaja prenosi
izvan konteksta uc¢ionice. Ukupan nastavnikov trud pomocu ranije za-
nemarenih principa i pristupa koje Siegel (2015) predstavlja posreduje
prilikom transfera metode slusanja i omogucuje njegovu daljnju primje-
nu (pp. 59 — 65).

Dakle, globalno umrezena kultura osigurava zanimljiviji i suvreme-
niji pristup nastavi, $to izravno utjece na ulozen trud. Imaju¢i na umu
sve navedeno, trud ¢e se potencijalno uloziti s izgradnjom pojedinceva
samopouzdanja, ¢ime Ce se postici i njegova usredotocenost. Osim utje-
caja interneta, zakljucuje Weiss (2005), taj proces potvrduje ¢injenica da
je engleski jezik internacionalno prepoznatljiv, a da je njegov korisnik
»tipi¢an spisatelj i Citatelj na engleskome jeziku sve viSe upravo onaj tko
je ga uci kao strani jezik®, te da ¢e ,,do sredine 21. stoljeca vecéina zemalja
koja ima sluzbeni drugi jezik odabrati upravo engleski jezik kao drugi
jezik” (p. 5).

1.2. Multimedija i usvajanje jezika u akademskome okruzenju

U prethodnome poglavlju ustanovljeno je da je engleski jezik globa-
lan (cf. Crystal, 2008; Trudgill, 2005; Weiss, 2005) te da su njime udru-
zene viSejezicne zajednice. Zbog svojega univerzalnog utjecaja engleski
je lingua franca, a zahvaljujuci ubrzanu razvoju tehnologije, jezik, medi-
jiikultura u neposrednoj su svezi. Zbog toga je potrebno sagledati nove
principe online uCenja i multimodalnih odnosa koji unutar drustvenoga
konteksta pridonose ulozenomu trudu pri ucenju jezika. Naposljetku,
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ako je engleski jezik reprezentacijska sila kojom se svi, barem donekle,
sluze, tada je potrebno steci i daljnja znanja o raspravama koje se pri
tome otvaraju, a povezuju jezik i kulturu (cf. Trudgill, 1982).

U internacionalnome akademskom obzoru uvrijeZeni su pristupi ko-
riStenja raznih medija za posredno i neposredno proucavanje i poduca-
vanje. U turizmu i kulturi Bruno (1997) proucava semiotiku geografije i
arhitekture na filmu, ¢ime kroskulturalno dovodi u svezu medijski pro-
stor i svakodnevicu. Na slicnu su tragu Rarick (2007) i Roell (2010) koji,
premrezuju¢i humanisticko i drustveno podrudje, koriste film u nastavi
kao multimodalni tekst za usvajanje interkulturalnih kompetencija. S
druge strane, Zollo (2019) istrazuje i poducava multimodalnost u kon-
tekstu kulture i diskursa i kao strategiju za razvoj kritickoga misljenja,
smatrajuci kako time studente potice da uloze dodatni trud pri ucenju
jezika. Navedeni primjeri ukazuju da multimedija u nastavnoj praksi
nacelno pomaze pri pronalazenju jednoga od mnogih odgovora na pita-
nje: ,Sto je to kultura? Takoder, praksa posljednjih nekoliko desetljeca
pokazuje kako se posredstvom multimedije pokrec¢u nove ideje te da
znanje o kulturi potic¢e na ucenje jezika u suvremenome okruzenju, $to
dodatno potvrduje notorna Cinjenica kako se udzbenik ve¢ dulje vrije-
me smatra zastarjelim (cf. Bird et. al., 1999). Istrazivanja u svezi s online
ucenjem jezika pruzaju uporiste kada je rijec o usporedbi postignutih
rezultata te ¢ak ukazuju na donekle superiornu poziciju u odnosu na
face-to-face nastavu. Rezultati mogu ¢ak sugerirati ne samo da studenti
dozivljavaju online ucenje na jednak nacin kao i ono u skolskome okru-
zenju nego i da postizu bolje rezultate (cf. Montiel-Chamorro, 2018).

U tome smislu osobito je zanimljiv istrazivacki pristup Garcia-Pinar
(2019a; 2019b), koja proucava ulozeni trud pri ucenju engleskoga jezika
posredstvom online predavanja — TED. Rije¢ je o multimodalnoj ko-
munikaciji i angazmanu studenata, a ispituje se utjecaj multimodalnih
reprezentacija na samosvijest studenata i posljedi¢no ulozen trud pri
komuniciranju na engleskome jeziku (pp. 231 — 253). Naime, TED pre-
davanje vrsta je javnoga izlaganja (engl. publicspeaking), stoga studenti
tilekom ucenja jezika ujedno mogu vidjeti izvedbu predavanja. Gar-
cia-Pinar smatra da su TED predavanja svojom multimodalno$¢u danas
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vazni alati za diseminaciju informacija u online prostoru. Nebrojene su
mogucnosti takve komunikacije jer se povezuje vise razli¢itih vizualnih
i verbalnih modusa, a studenti mogu interaktivno sudjelovati tako $to
istrazuju izvedbe odredenoga online predavanja gestama, izrazima lica,
blizinom i prostornosc¢u ili pak prozodije — ritma, stanki ili melodije
govora. Autorica u svome radu preporucuje da se ne treba pitati §to je
bolje: knjiga ili zaslon, nego je ispravno pitati $to je bolje u koje svrhe (cf.
Jewitt, 2016 ; Garcia-Pinar, 2019a, pp. 231 — 253).

Zajednicko je svim navedenim autorima da posredno ili neposredno
koriste medije i multimodalnost, a pritom nastoje ukljuciti komponen-
tu truda. Unutar ranije spomenutoga socioedukacijskog modela Gar-
dner (1985, 1988) ispituje motivaciju pri ovladavanju jezikom, pri cemu
motivaciju smatra slozenim konceptom unutar kojega su vazni stav i
zelja za ucenjem. Uz socijalne i kontekstualne ¢imbenike, autor uvelike
posvecuje paznju i kognitivnim procesima, stoga jasno razlikuje aspek-
te temeljene u individualnim razlikama, kako bioloskim i iskustvenim
(poput spola, dobi ili povijesti ucenja) tako i u kognitivnim (stav, moti-
vacija, stav i dr.). Medutim, u formalnome kontekstu pruzanja informa-
cije svi Ce ti ¢cimbenici djelovati zajedno te ¢e u pragmatickoj dimenziji
traziti svojevrsnu nadogradnju. Upravo se prilikom nadgradnje pomicu
granice ucenja, o cemu govori i Dornyei (2005), koji, analizirajuci trud,
upucuje svojevrsnu kritiku Gardnerovu modelu. Na tragu svojih empi-
rickih istrazivanja motivacije pri usvajanju jezika Dornyei prvenstveno
govori o iskustvenome putu ucenja jezika koji se odnosi na neposrednu
okolinu i kontekst, a ¢ine ga nastavnik i ostali sudionici u procesu uce-
nja. Takoder, Dorneyei isti¢e nastavni kurikulum kao izuzetno vazan jer
su nastavni programi i materijali ucestalo standardni promatracki kon-
strukt koji se u svakome sluc¢aju mora razvijati.

U ovome razvojnom dijelu sagledava se, dakle, interaktivno i parti-
cipativno (medijski potpomognuto) ucenje kao suvremeni segment ne-
posredna iskustva. U svezi s tim vaznost engleskoga jezika u globalno
umrezenome dru$tvu Goodwin (2000) propituje u odnosu na citanje i
pisanje te kontekstualizaciju jezika unutar elektronickih medija (p. 115).
Kada je rije¢ o ulozenu trudu, zanima ga kako ¢e se mediji i racunalna
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tehnologija analiticki odraziti na engleski jezik te zbog toga istrazuje
izazove s kojima se ucenici suocavaju uronjeni u digitalne tekstove, na-
¢ine na koje mogu svojim trudom doseci svoje potencijale i, naposljet-
ku, hoce li i kako dinamicni digitalni tekstovi nagnati ucenike da uloze
dodatni trud. Goodwin (2000) vjeruje da ¢e se navedeno ostvariti, a
pritom isti¢e upravo ucitelja kao ,nositelja novih znanja u digitalnome
dobu” (pp. 1 — 22), dok ucenike na simbolickoj razini naziva ,umjetni-
cima“ koji, sluze¢i se mrezom tekstova koji uspostavljaju odnos, poticu
kreativnost (p. 115).

2. Cilj istrazivanja

UloZen trud vazan je ¢imbenik pri ucenju engleskoga jezika. Uzima-
juci u obzir teorijske uvide, nastava face-to-face i nastava online obiljeze-
ne su ulozenim trudom koji podrazumijeva da se informacije pamte, da
se uci s razumijevanjem te da se problemski pristup rjesava samostalno
ili pomocu ucitelja. U tome je smislu primaran cilj ovoga istrazivanja bio
ispitati stavove studenata o ulozenome trudu te odnos izmedu ulozeno-
ga truda u face-to-face i online nastavi. Istrazivanje je potaknuto nedav-
nim iskustvom koje je na globalnoj razni nametnulo pojacano koristenje
online komunikacije u nastavi u pragmati¢cnome dijelu* kao i vaznom
¢injenicom kako je taj aspekt u takvim zadanim okolnostima nedovolj-
no ili nimalo istrazen i zastupljen u znanosti. Do novih se znanstvenih
spoznaja doslo formiranjem sljedecih istrazivackih pitanja/ciljeva:

1) Koliki je trud ulozen pri ucenju engleskoga jezika?

2) Postoji li razlika izmedu uloZena truda pri u¢enju engleskoga jezi-
ka u izravnoj nastavi (face-to-face) i nastavi koja se odvija putem
interneta (online)?

*  Pandemija virusa COVID-19 okvirno je zahvatila Republiku Hrvatsku od 18. 3. 2002. do 1. 5.
2020., s time da se online nastava nastavila odrzavati i nakon toga razdoblja, a pri naznace-
nome Sveucilistu do kraja tekuce 2019./2020. akademske godine.
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3. Metodologija istrazivanja

U ovome ce se poglavlju podrobno opisati metodologija provedena
istrazivanja: ispitanici, upitnik koristen u istrazivanju te sam istrazivacki
postupak. Rezultati istrazivanja analizirali su se i interpretirali. Istrazi-
vacka je metoda bila upitnik, odnosno ispunjavanje ankete o ulozenome
trudu pri ucenju engleskoga jezika face-to-face (izravna nastava) i online
(nastava preko interneta).

3.1. Uzorak

U istrazivanju su sudjelovali studenti Sveucilista u Puli koji su ucili
engleski kao strani jezik na drugoj i trecoj godini studija. Istrazivanje
se provelo u drugome semestru akademske godine 2019./2020., dok se
nastava odrzavala online (cf. fusnote 11 2).

Uzorkom su obuhvacena ukupno 263 studenta, a prosje¢na dob is-
pitanika koji su sudjelovali u anketnome upitniku bila je od 21 do 23
godine. Opis broja i postotaka sudionika s obzirom na spol nalazi se u
Tablici 1. U uzorku je zastupljeniji muski spol, 164 (624,7 %), u odnosu
na zenski, 99 (37,6 %).

Tablica 1. Broj i postotak sudionika s obzirom na spol:

Spol N %

Zenski 99 37,6
Muski 164 62,4
Ukupno 263 100

3.2. Ispitivanje stavova o ulozenome trudu pri ucenju engleskoga
jezika
U narednome poglavlju opisana je koristena metoda istrazivanja
(metoda anketiranja). UlozZeni trud pri u¢enju engleskoga jezika mjerili
smo upitnikom preuzetim iz Gardnerova i Lambertova istrazivanja (cf.
Gardner, 1985). Upitnik se sastoji od deset tvrdnji s viSestrukim izbo-
rom, a uz svaku tvrdnju nalazi se skala slaganja od pet stupnjeva, a svoje
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slaganje ili neslaganje s tvrdnjama izrazavali su zaokruzivanjem broje-
va: od jedan (1) — ne slazu se s tvrdnjom, do pet (5) — sasvim se slazu s
tvrdnjom.

Tvrdnje u upitniku u svezi su s ispitanikovim zalaganjem na satu
te njegovim odnosom prema radu i nastavi. Studentima je objasnjena
struktura anketnoga upitnika te je posebno istaknuta anonimnost nji-
hovih odgovora. Anketiranje se provelo na zadnjemu satu nastave en-
gleskoga jezika.

4. Analiza rezultata i rasprava

Nakon prikupljanja svih podataka uslijedila je statisticka analiza vari-
jabli obuhvacenih istrazivanjem. Statisticka analiza obaju upitnika pro-
vedena je pomocu programskoga paketa SPSS for Windows 17.0 (Sta-
tistical Package for Social Sciences).

& Kada mi je ne0 teio razumieti na satl engleskog, ik traim svog
nastavrika za pomot

hod

nastavrik engléakos.

jaka trudinn da naudim engleski.

Grafikon 1. Aritmeticka sredina i standardne devijacije upitnika uloZena truda pri ucenju engleskoga jezika

Prosjec¢ni rezultati koje su postigli ispitanici (n = 263) prikazani su
u Grafikonu 1. Minimalan ukupan rezultat u upitniku bio je 10, a mak-
simalan 50. Koeficijent pouzdanosti ovoga upitnika (Cronbach Alpha)
iznosi 0,82. Prema navedenim rezultatima mozemo zakljuciti da vedci-
na ispitanika ulaze velik trud pri ucenju engleskoga jezika (m = 3,23).
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Najveca je ocjena za tvrdnju Uvijek nastojim razumjeti sve sto vidim i
cujem na engleskom (m = 3,68), s kojom se studenti uglavnhom slazu.
Studenti nastoje zapamtiti informacije koje dobiju na satu te uciti s ra-
zumijevanjem. Najmanja je ocjena u svezi s tvrdnjom Stalno pratim ono
sto radimo na nastavi engleskog, tako sto skoro svaki dan ucim (m =
2,81). Pretpostavljamo da studenti vise uce neposredno prije kolokvija i
ispitnih rokova, a ne svakodnevno. Nadalje, studenti nastoje na vrijeme
napisati domacu zadacu te se trude provjeriti ispravke kada im nastav-
nik engleskoga donese ispravljenu zadacu. Isto tako, trude se razumjeti
i zahtjevnije sadrzaje, a ako naidu na poteskoce u radu, obrate se pred-
metnome nastavniku. Zanimljiv je iznenadujuce visok rezultat tvrdnje
Kad ucim engleski, ne obazirem se na druge stvari oko sebe, nego se kon-
centriram na ono $to uc¢im (m = 3,26), ¢ime se pokazalo da su studenti
zainteresirani za ucenje te da uslijed motiviranosti, vjerojatno, proizlazi
i koncentracija.

Nakon provedene deskriptivne statistike provedena je analiza vari-
jance kako bi se ustvrdilo postoje li razlike izmedu aritmetickih sredina
upitnika o ulozenome trudu pri ucenju engleskoga jezika tijekom fa-
ce-to-face nastave i online nastave.

Tablica 2. Razlike u ulozenome trudu pri ucenju engleskoga jezika izmedu face-to-face
nastave i online nastave (n = 263):

% 9 e B .. Face- | On
Ulozeni trud pri ucenju engleskog jezika s |
M | M t p

1. Ne obracam mnogo paznje na povratne

; g ; 253 | 266 | 099 | 0,74
informacije na nastavi engleskog.

2. Uvijek nastojim razumjeti sve Sto vidim i cujem

368 | 342 | 1,94 | 068
na engleskom.

3. Ne trudim se provjeriti ispravke kad mi

nastavnik engleskog vrati ispravijenu zadacu. 257 1232 183 O

4. Stalno pratim ono Sto radimo na nastavi

engleskog, tako $to skoro svaki dan ucim. 279 | 268 | 094 | 023

5. Odgadam pisanje domace zadace iz engleskog

koliko god je to moguce. 295 | 217 Lo | 0,01
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6. Kada mi je nesto tesko razumjeti na satu

engleskog, uvijek trazim svog nastavnika za 299 | 207 | 201 | 0,01
pomoc.

7. Obicno odustanem i prestanem paziti kad

ne razumijem Sto objasnjava moj nastavnik 286 | 241 | 1,93 0,08
engleskog.

8. Stvarno se jako trudim da naucim engleski. 324 | 308 | 103 0,45

9. Ne da mi se truditi da razumijem one stvari u

engleskom koje su komplicirane. 286 | 277 | 1,98 | 033

10. Kad ucim engleski, ne obazirem se na druge
stvari oko sebe, nego se koncentriram na ono sto 306 | 372| L93 | 0,00
uctm.

(p < 001)

U Tablici 2 usporeden je ulozen trud pri ucenju engleskoga jezika fa-
ce-to-face i u online nastavi. Kod vecine tvrdnji u obje skupine rezultati
su podjednaki, odnosno nema statisticki bitnih razlika izmedu face-to
face i online nastave, ¢ime se moze zakljuciti da u oba slucaja studenti
podjednako obracaju pozornost na povratne informacija kao i da na-
stoje razumjeti sve $to vide i Cuju na engleskome te se trude provjeriti
ispravljenu zadac¢u. Naposljetku, u obje skupine rezultati su pokazali da
studenti kontinuirano prate nastavu te redovito uce i trude se ovladati
engleskim kao stranim jezikom.

S druge strane, statisticki bitnu razliku izmedu dviju inacica nastave
¢ine tri tvrdnje od ukupno njih deset, a to su tvrdnje broj 5, 6 i 10. Re-
zultati ¢-testa ukazuju na postojanje statisticki bitne razlike u tvrdnji br.
5: Odgadam pisanje domace zadace iz engleskog koliko god je to moguce
(t = 1,94; p < 0,01). Analizirajuci rezultate, mozemo vidjeti da studenti
bitno vise odgadaju pisanje domace zadace kada je rije¢ o face-to-face
nastavi nego online. Razlog tomu moze biti da nisu sigurni hoce li sti-
¢i odraditi zadatke na vrijeme, a moguce je da na navedeno dodatno
utjeCe neizravan kontakt s nastavnikom kao i izolacija od formalnoga
konteksta nastave (individualno pracenje od kuce). Moguce je da takav
novouspostavljeni odnos online nastave utjeCe na potrebu studenata da
uloze dodatan trud kako ne bi zaostali s gradivom.
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Nadalje, uvidom u Tablicu 2 mozemo zakljuciti da postoji statistic-
ki bitna razlika u tvrdnji 6: Kada mi je nesto tesko razumjeti na satu
engleskog, uvijek trazim svog nastavnika (t = 2,01; p < 0,01). Potrebno
je dodatno prouciti te analizirati zbog ¢ega studenti kada nesto ne ra-
zumiju, radije traze dodatnu pomo¢ kada je rijec o face-to-face nastavi
nego o online nastavi. Razlog tomu moze biti nedostatak ili potpuno
izuzece neverbalne komunikacije koju face-to-face nastava omogucuje.
Takoder, nedostatak neverbalne komunikacije moze pridonijeti osjeca-
ju srama i nesigurnosti jer izostaje potvrda nastavnika ili drugih stude-
nata, primjerice neki pokret ili pogled, koja moze biti znak ohrabrenja.

Izostanak toga uzrokovat ¢e nerazumijevanje pa, shodno tomu, i
nesigurnost pri izri¢aju. Drugi je mogu¢ razlog problematika pisanja.
Nacelni je zaklju¢ak da racunalno posredovana komunikacija nastoji
imitirati oba svojstva jezika, govor i pisanje, i kao takvu autori je sma-
traju novim oblikom komunikacije. No, kod govorenja i pisanja u online
nastavi do izrazaja dolazi ¢injenica kako postoji odredeno vremensko
ogranicenje posjecenosti stranice ili redoslijeda u dijalogu. S druge stra-
ne, racunalno posredovano pisanje nije zamjena klasicnomu nacinu pi-
sanja, jer, kao prvo i osnovno, nedostaje ,fiksnost stranice” na koju ne-
$to ispisujemo rukom, zatim tekst nije stati¢an i trajan, nadalje takvo je
pisanje podlozno intervenciji i izmjenama te, naposljetku, internetske
stranice mogu varirati od ,susreta“ do ,susreta“ odnosno posjecenosti
(Crystal, 2007: 156 — 158). Nenavikli na takav oblik racunalno posredo-
vane komunikacije, koji je svojevrstan hibrid proizasao iz medija jezika,
studenti nevoljko traze pomoc.

Naposljetku, zanimljivi su rezultati tvrdnje 10: Kad ucim engleski, ne
obazirem se na druge stvari oko sebe, nego se koncentriram na ono sto
ucim (t = 1,93; p < 0,00). Analizirajuci rezultate Tablice 2, uvidjeli smo
da su studenti statisticki bitno koncentriraniji kada je rije¢ o online na-
stavi nego face-to-face nastavi. Obja$njenje mozemo potraziti upravo u
interaktivnosti online nastave, pri ¢emu studenti Cesto prate nastavu sa
slusalicama, orijentirani su na sucelje te je moguce da im pri tome nista
ne odvraca paznju. Takoder, zasigurno je jedan od razloga i svojevrsna
uronjenost u medije kojom se sudionici iskljucuju iz ostalih aktivnosti
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i prilikom potrage za informacijama izrazito su koncentrirani na aktiv-
nosti koje se odvijaju na ekranu.

Sagledavsi ukupnu analizu rezultata, uputno je predvidjeti mogucu
problematiku u budu¢nosti. S jedne strane, studentima — korisnicima
interneta ili online nastave predstoje izazovi koje je pretpostavio Gar-
dner (1985, 1988), dakle oni koji se odnose na samu motivaciju. Krenuv-
$i od ranije uspostavljenih postulata, o motivaciji je govorio i Harnett
(2016), osvrnuvsi se pritom na intrinzi¢nu (unutarnju) motivaciju stu-
denata. Usporedbom online nastave s onom koja se izvodi klasi¢cnim
putem Harnett je dosao do rezultata koji pokazuju da su studenti pri
online nastavi motiviraniji, $to je objasnio time da online ucenje samo
po sebi stvara okruzenje za koje je intrinzi¢na motivacija nuzna u smislu
znatizelje i samoregulacije ulozena truda. S druge strane, predstoje iza-
zovi koji podrazumijevaju digitalnu korisnikovu participaciju, odnosno
dinamiku odnosa koji se odvijaju u interaktivnoj participativnoj kulturi
u smislu poticaja i motivacije (cf. Goodwyn, 2000; Trudgill, 1988; Van
Leeuwen, 2005). Primjerice, kada je rije¢ o online nastavi, nesigurnost i
posljedi¢ni nedostatak motivacije moze uzrokovati opca tehnicka pro-
blematika (povezanost, tehnicki detalji, mreza i sl.). O tome je bilo rijeci
i kod Harnetta (2016) koji je upravo tehnoloske dvojbe povezao s mogu-
¢im izvorom frustracija kod studenta te posljedi¢no nedostatak motiva-
cije za rad. Isto tako, potrebno je uzeti u obzir i problematiku vizualne
pismenosti, odnosno (ne)razumijevanja nuzno potrebnih kulturoloskih
tumacenja multimodalnih odnosa. Nadalje, u pogledu jezika, razgovora
i komunikacije na engleskome jeziku, kod govora moze do¢i do uspo-
ravanja komunikacije zbog ¢ekanja na rad za ukljucenje u online nasta-
vu, §to moze poremetiti ritam razgovora i koncentraciju. Sve navedeno
moze se dovesti u svezu s ometanjem pozornosti; a kao rezultati moguci
su nerazumijevanje ciljeva nastave, pomanjkanje osobnoga interesa, ne-
sigurnost u svezi s uporabom jezika te nadasve smetnje u komunikaciji
i/ili konverzaciji.

Kako bilo, rezultati nasega istrazivanja tijekom pandemije koronavi-
rusa u podudarnosti su s upitnikom i istrazivanjem provedenim na sve-
ucilistu u Turskoj prije izvanrednih okolnosti (cf. Istifci, 2017). Ispitujuci
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studentsku percepciju, autor je analizom pokazao da se studentima
svida format udruzene nastave, odnosno one koja kombinira online i
face-to-face nastavu. Dok ucenicima online nastava pruza fleksibilnost
pri radu i pohadanju predavanja, kao i pri koristenju online platformi
za ucenje jezika, pri samoj komunikaciji radije imaju izravan kontakt s
profesorom i ostalim studentima. Donekle je, dakle, izvjesno da je udru-
Zena nastava doista najprihvatljivije rjeSenje u studentskoj percepciji jer
kombinira viSe razlic¢itih pristupa i komunikacijskih formata koji pona-
osob posreduju u poticanju na rad i obnasaju funkcije neophodne za
uspjesno savladavanje engleskoga jezika.

Naposljetku, tocno je da je engleski lingua franca koju govore mnogi
neizvorni govornici. U skladu s drustvom participacije, sustavna inter-
pretacija drustvenih, kulturoloskih i jezi¢nih praksi upravo je zbog takva
rutinskog sudjelovanja na globalnoj razini postala nuznost. Medutim,
slabost takva pristupa engleskomu jeziku mantra je da ,engleski svi go-
vore, odnosno smatra se opceprihvatljivim da Sirokopojasna raspro-
stranjenost engleskoga jezika podrazumijeva da je svima ujedno dostu-
pan i razumljiv. Naravno da tomu nije tako te da takav pristup moze
predstavljati opasnost pri potrebi da se razumijevanje i jezika i kulture
produbi, nadogradi te da vizualne reprezentacije ne sluze samo u svrhu
promatranja nego dubljega interpretativnog razumijevanja.

Na taj bi se nacin i na toj razini potaknuo dodatno ulozen trud, jer bi
put razvoja kriticke misli ujedno bio i put koncentracije na jezik kao ta-
kav pa onda i na njegovo (¢ak usputno) usvajanje. Stoga se multimodal-
ni pristup — komunikacija putem multimedije — namece kao nuzan pri
odabiru daljnjega istrazivackog puta za online nastavu i razumijevanje
informacija uopce. Sto se ti¢e razvoja interesa kod sudionika nastavnoga
procesa, cilj je pruziti generalni okvir unutar kojega se osigurava pristup
koji povezuje rezim slika, odnosno medije s u¢enjem jezika. Time do-
lazi do sinergije izmedu multimedije i jezika, odnosno do prosirivanja i
razumijevanja komunikacije i informacije pri ucenju stranoga jezika na
putu do stjecanju daljnjih znanja o/u globalno umrezenoj kulturi.
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Zakljucak

Engleski je jezik lingua franca, a internet i mediji danas se smatra-
ju sredi$njim mjestom misljenja, osobito u oblikovanju jezika i kulture
preko digitalne komunikacije. U kontekstu teorijskih spoznaja, zivimo
u digitalnoj, vizualnoj kulturi pa je notorno da slike poticu zelju za uce-
njem i upijanjem informacija opcenito, a potom da posreduju u ucenju
jezika partikularno. Stoga se ovim radom evaluiraju klju¢na pitanja ulo-
zena truda i vizualne komunikacije u nastavi engleskoga jezika. Teorij-
ski okvir podrazumijeva trud, imaginaciju i kogniciju kao neposredno
vezane uz multimediju te kao medusobno nadopunjavajuce u kontekstu
ucenja jezika. Ovime se ujedno poziva na daljnju kulturolosko-jezi¢nu
raspravu jednako vaznu za ucenje jezika kao i za razvijanje kritickoga
promisljanja u danasnjemu drustvu. Kako multimodalne reprezentaci-
je diskurzivno pogoduju usvajanju jezika, potvrdili smo primjerima iz
prakse u odnosu na poticanje na ucenje i usvajanje koncepata unutar
drustvenoga konteksta. UloZen trud ovisit ¢e tada o povec¢anu interesu
i fundusu znanja ispitanika, a stjecanjem sigurnosti pri koristenju jezi-
ka jacat Ce zelja za ucenjem. Iz toga proistjece poveznica multimedije i
truda u nastavi, a Cine ga teorijski okvir koji pruzaju sociosemiotika i/
ili sociolingvistika te praksis unutar drustveno-humanisticke sfere. Na
koncu, istrazivanja ovoga tipa predstavljaju neposrednu sadasnjost (ne-
davno smo svjedocili nuznu ostajanju kod kuce i ovisnosti o medijima te
iskljucivo online nastavi uslijed pandemije koronavirusa®), a samim time
i budu¢nost (moguénost ponovne pojave ovakve ili slicne pandemije u
trenutku pisanja ovoga rada ostavljena je otvorenom).* Zdruzeni vid on-
line i face-to-face nastave namece se kao relevantan pristup koji prido-
nosi kvaliteti ucenja engleskoga jezika. Stoga se nastavak istrazivanja na
ovu temu u domacoj i inozemnoj znanstvenoj zajednici smatra nuznim

3 Kao sto je ranije navedeno, razdobljem zaraze i stroge (samo)izolacije te zabrane kreta-
nja (engl. the lockdown) sluzbeno se smatra razdoblje od 18. oZujka 2020. do 1. svib-
nja 2020., <https://www.zagreb.hr/vazna-obavijest-covid19/156368>;  (Hrvatski Za-
vod za javno zdravstvo, <https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/
koronavirus-najnovije-preporuke/>.

+  Sluzbene stranice Vlade Republike Hrvatske, <https://www.koronavirus.hr/>.
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i pozeljnim. U svezi s tim, preporuke su da se ponovi ovo istrazivanje
na ve¢emu broju ispitanika u drustvenim i humanistickim sferama te da
se prosiri na ostala sveucilista kako bi se usporedili rezultati i iskustva.
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