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Izmjene nacina prikupljanja podatka 1z odabranih
djelatnosti primarne zdravstvene zastite za
javnozdravstvene svrhe

Zeljka Drausnik, Danijela Fustin, Ivan Cerovecki, Marko Brki¢, Ranko Stevanovié
Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Zagreb, Hrvatska
e-posta: zeljka.drausnik@hzjz.hr

Sazetak: Primarna zdravstvena zaStita Cuvar je ulaza u zdravstveni sustav, a koriste¢i odgovarajuci
informacijski sustav, omogucava standardizirani pristup i upravljanje medicinskim i javnozdravstvenim
informacijama, bolju horizontalnu i vertikalnu suradnju medu razinama zdravstvene zastite te osigurava
jednakost medu korisnicima u zdravstvu. Izmjenom nacina prikupljanja podataka iz agregiranih
izvjestaja, putem Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava dobiveni su sveobuhvatni, to¢ni i
pravodobni podaci te su omoguéene detaljnije analize u svrhu podizanja kvalitete i donosenja odluka u
zdravstvenom sustavu.

Kljucne rijeci: zdravstveni informacijski sustav; primarna zdravstvena zastita; CEZIH; kvaliteta
podataka

Uvod

U planiranju 1 organizaciji bilo kojeg sustava, pa tako i zdravstvenog, kre¢e se od analize
trenutnog stanja, trenutnih potreba i moguénosti za ispunjenje tih potreba. Za analizu i ocjenu
zdravstvenog stanja stanovniStva potrebni su podaci pruzatelja zdravstvene zastite, kako
medicinska tako i zdravstvena dokumentacija. Godinama je Hrvatski zavod za javno zdravstvo
(HZJZ) podatke iz primarne zdravstvene zaStite (PZZ) i specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zaStite (SKZZ) prikupljao u agregiranom obliku, poCetkom tekuée godine za
prethodnu godinu. Predefinirani oblik izvjesca je ograniCavao mogucnost obrade podataka, a
isto tako nije bio podoban za eventualne brze izmjene koje se dogode tijekom izvjeStajne
godine, a utjeCu na sastavne dijelove izvjeS¢a, poput primjerice pojave novih dijagnoza u
Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih problema (MKB).

Zakonska osnova

Prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti HZJZ je ovlasteno tijelo za obavljanje sluzbene
zdravstvene statistike te izmedu ostalog predlaze i provodi istraZivanja iz podrucja zdravstva u
svrhu pracenja, analize 1 ocjene zdravstvenog stanja stanovniStva te iz podrucja organizacije i
rada zdravstvenih sluzbi; planira, predlaze i provodi aktivnosti na uspostavi, razvoju i
upravljanju zdravstvenim informacijskim sustavom; vodi drZavne javnozdravstvene registre 1
zbirke podataka od javnozdravstvenog interesa (1).
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Po osamostaljenju Republike Hrvatske (RH), Hrvatski Sabor je 1991. godine potvrdio
preuzimanje saveznih zakona iz oblasti zdravstva (2), a 1995. godine usvojen je Pravilnik o
provedbi Zakona o evidencijama u oblasti zdravstva za primarnu i specijalistiCko-konzilijarnu
zdravstvenu zastitu (3). Navedenim pravilnikom su propisani obrasci za izvje$¢ivanje u PZZ i
SKZZ te su prilagodeni desetoj reviziji MKB; obrasci su objavljeni kao prilog tom pravilniku i
¢inili su njegov dio.

Trenutacna zakonska osnova za prikupljanje podataka je i Zakon o podacima i informacijama
u zdravstvu (4) te GodiSnji provedbeni plan statistickih aktivnosti Republike Hrvatske (GPP),
koji svake godine donosi Hrvatski Sabor.

Promjene u sadrZaju 1 naCinu prikupljanja podataka 1z
primarne zdravstvene zastite

Prema gore navedenim propisima, do 2021. godine su se podaci iz djelatnosti obiteljske (opée)
medicine, zdravstvene zaStite predskolske djece, zdravstvene zaStite Zena 1 dentalne
zdravstvene zastite (polivalentne) prikupljali na nacin da su se po¢etkom godine, u ordinacijama
navedenih djelatnosti, ispunjavala godi$nja agregirana izvjesc¢a za prethodnu godinu. Izvjesc¢a
su bila predefinirana, zadana Pravilnikom o provedbi Zakona o evidencijama u oblasti
zdravstva za primarnu i specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu (slika 1). Ispunjena
izvjesca su se dostavljala nadleznim Zzupanijskim/nastavnim zavodima za javno zdravstvo, gdje
su podaci upisivani u aplikaciju za obradu podataka. Svaki Zupanijski/nastavni zavod za javno
zdravstvo je imao pristup podacima ordinacija s podrucja cijele Zupanije, dok je HZJZ imao
pristup podacima cijele RH. Aplikacija je imala moguénost kreiranja predefiniranih izvjeStaja
koja su se koristila za javnozdravstvene potrebe.

U GPP-u za 2020. godinu prvi put se uvode izmjene u nacinu prikupljanja podataka iz PZZ i to
za djelatnosti obiteljske (opce) medicine, zdravstvene zastite predskolske djece, zdravstvene
zaStite zena 1 dentalne zdravstvene zastite (polivalentne), koje podatke dostavljaju u Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) putem Centralnog zdravstvenog informacijskog
sustava Republike Hrvatske (CEZIH) (5). CEZIH je sredis$nji sustav pohrane zdravstvenih
podataka i informacija za njihovu standardiziranu obradu na primarnoj, sekundarnoj i
tercijarnoj razini zdravstvene zastite i dio je zdravstvene informacijske infrastrukture RH (4).
Unatrag nekoliko godina, zapocela je suradnja HZZO-a i HZJZ-a vezana za koriStenje CEZIH-
a kao izvora podataka iz PZZ za javnozdravstvene svrhe, a sve uz suglasnost Ministarstva
zdravstva RH, vlasnika CEZIH-a. Nakon detaljnih analiza tih podataka i usporedbi s podacima
prikupljenima putem agregiranih godiSnjih izvjes¢a, zakljuceno je da su podaci dobiveni kroz
CEZIH:

1. obuhvatniji — sve ordinacije koje su spojene na CEZIH (trenuta¢no one koje imaju
ugovor s HZZ0O-om, ali prema Zakonu o podacima i informacijama u zdravstvu su svi
pruzatelji zdravstvene zaStite obavezani dostavljati podatke tim putem) Salju podatke
tim putem, dok prethodno sve ordinacije unutar PZZ-a nisu postovale zakonske odredbe
te dostavljale agregirana godiSnja izvjesca

2. tocniji — radi se o izvornim podacima koji se generiraju direktno iz medicinskih zapisa
pravodobniji — podaci se dostavljaju u sustav nakon svakog posjeta lije¢niku

4. prikupljaju se na individualnoj razini s osobnim identifikatorom — §to otvara vece
mogucénosti za analizu te spajanje s drugim bazama/registrima putem osobnog
identifikatora.
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Nacin prikupljanja podataka

Nakon svakog posjeta navedenim djelatnostima na razini PZZ-a, pri ¢emu se pod pojmom
posjeta podrazumijeva svaki kontakt sa zdravstvenom zasStitom: posjet — dolazak u ambulantu,
pregled, telefonska konzultacija, konzultacija e-poStom i ostalo, Salje se poruka naziva
,»1zvjestaj poslije svakog pregleda®, a koja je specificna za rad pojedinih ordinacija. Nakon
primitka poruke, sredi$nji sustav HZZO-a provodi njenu semanti¢ku analizu, odnosno
provjerava jesu 1i zabiljezeni svi obavezni elementi, koriStene vazee kodne
liste/Sifrarnici/registri, je li digitalni potpis ispravan te koje su ovlasti korisnika za koristenje
usluge (6-9). Taj set podataka HZZO dostavlja HZJZ-u gdje se podaci analiziraju za
javnozdravstvene potrebe te koriste za analizu zdravstvenog stanja populacije 1 koriStenja
zdravstvene zastite te donoSenja odluka o organizaciji zdravstvenog sustava. HZJZ po potrebi,
na zahtjev, dostavlja podatke Zupanijskim/nastavnim zavodima za javno zdravstvo, pri ¢emu se
dostavljaju isklju¢ivo anonimizirani podaci.

Sadrzaj komunikacijske poruke ,,Izvjestaj poslije svakog
pregleda

Podaci sadrzani u poruci izvjestaja poslije svakog pregleda, a koji se trenutno koriste za
javnozdravstvene potrebe, su sljedeci:
» jedinstveni identifikator izvjesca,
» podaci vezani uz posjet:
- datum i vrijeme posjeta
- S$ifra ordinacije u kojoj radi lije¢nik koji je obavio pregled

Sifra lijecnika koji je obavio pregled
Sifra djelatnosti
identifikator pacijenta
provedeni dijagnosticko-terapijski postupci
kratki opis razloga dolaska,

» podaci vezani uz slucaj:
identifikator slucaja
datum utvrdivanja slucaja
osnovna dijagnoza
dopunska dijagnoza
status slucaja,

» podaci vezani uz recept:
identifikator recepta
Sifra propisanog lijeka
broj propisanih originalnih pakiranja
dijagnoza,

» podaci vezani uz uputnicu:
identifikator uputnice
vrsta uputnice
Sifra medicinske djelatnosti u koje se upucuje
datum i vrijeme izdavanja uputnice.
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Koristenje podataka

HZJZ podatke iz djelatnosti na primarnoj razini zdravstvene zastite redovito, na godiS$njoj
razini, objavljuje u Hrvatskom zdravstveno-statistickom ljetopisu, u tabliénom i tekstualnom
obliku, a s po¢etkom koriStenja podataka iz CEZIH-a i mogucnostima detaljnijih analiza,
planira se redovito objavljivati i biltene s godiSnjim izvjes¢em o radu u pojedinoj od navedenih
djelatnosti iz primarne zdravstvene zastite. Dosad su objavljeni bilteni za 2018. i 2019. godinu
(10,11) te pojedinacna izvjeséa o koristenju zdravstvene zastite u djelatnosti obiteljske (opée)
medicine, djelatnosti zdravstvene zastite Zena te djelatnosti zdravstvene zastite predsSkolske
djece u 2020. godini (12, 13, 14). Dobivanje podataka na individualnoj razini i redovito na
mjesecnoj bazi omogucilo je analizu koriStenja primarne zdravstvene zastite tijekom epidemije
COVID-19 u RH i usporedbu s ranijom godinom (15), a brojne druge analize su jo$ u tijeku.
Podaci se ve¢ sada koriste 1 U znanstveno-istrazivacke svrhe (16) te u medunarodnim
projektima HZJZ-a, primjerice u projektu Morbidity Statistics (17). Podaci se takoder koriste
za potrebe Ministarstva zdravstva te drugih Vladinih 1 drzavnih tijela i organizacija, kao i za
odgovore na upite ostalih pravnih i fizi¢kih osoba.

Prikupljanje javnozdravstvene statistike, ukljucujuéi i dio vezan uz podatke iz PZZ, je u skladu
sa Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (18), a kojim se osigurava provedba
Opce uredbe o zastiti podataka Europske unije (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka. Prema spomenutom
zakonu, uz odgovarajuce zastitne mjere, obrada osobnih podataka u statisticke svrhe se smatra
podudarnom svrsi za koju su podaci prikupljeni te voditelji obrade osobnih podataka prilikom
prijenosa osobnih podataka tijelima nadleznima za sluZbenu statistiku nisu duzni obavjestavati
ispitanike o prijenosu osobnih podataka u statisticke svrhe. U istom zakonu se, nadalje,
naglasava da osobni podaci koji se koriste u statisticke ne smiju omogucditi identifikaciju osobe
na koju se odnose. S tim u skladu, konacan rezultat statistickih obrada podataka iz CEZIH-a je
uvijek u agregiranom obliku i anonimiziran te se temeljem tih podataka ne moze identificirati
0soba.

Daljnji koraci

Unato¢ navedenim prednostima prikazanog nacina prikupljanja podataka iz PZZ, do sada
ucinjene analize su istaknule i1 potrebu za poboljSanjem u prikupljanju odredenih setova
podataka. Podaci koji se prikupljaju na ovaj nacin su izvorni podaci i to¢nost prilikom njihova
upisa je od iznimne vaznosti. Same analize nam trenutno pokazuju da prilikom biljezenja
odredenih parametara, a koji nisu nuzno presudni za lijeCenje pacijenata, dolazi do greSaka
prilikom upisa. Konkretno, radi se o statusu slucaja, a koji je izuzetni bitan kod izrauna
incidencije, odnosno prevalencije odredenih bolesti i1 stanja, prvenstveno akutnih.

Dodatno, rezultati preventivnog rada, s naglaskom na prevenciju u predskolskoj dobi, nisu dio
komunikacijske poruke ,Izvjestaj poslije svakog pregleda®, te trenutno nisu dostupni za
analizu, iako podaci postoje u informacijskim sustavima lije¢nika koji skrbe za predSkolsku
djecu i to u standardiziranoj formi.

Navedeno je potaklo daljnju suradnju HZJZ-a, Ministarstva zdravstva, HZZO-a te stru¢nih
drustava s razine PZZ s ciljem proSirenja seta podataka koji ¢e se kroz CEZIH dijeliti medu
dionicima koji su zaduzeni za prac¢enje zdravstvenog stanja populacije i koriStenja zdravstvene
zastite.
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Zaklju¢ak

Informatizacija zdravstvenog sustava omogucuje pristup vecem broju standardiziranih
podataka Sto pospjesuje moguénost koriStenja tih podataka i medusobno povezivanja vise baza
podataka. Trenutno, nazalost, ve¢ina podataka za javnozdravstvene svrhe ipak prolazi proces
ponavljaju¢eg upisivanja i prepisivanja, S$to, osim optereéenja za zdravstvene djelatnike,
predstavlja veliki izvor potencijalnih greSaka. Stoga je koriStenje izvornih podataka iz CEZIH-
a za potrebe pracenja primarne zdravstvene zastite, iako trenutacno samo za navedene
djelatnosti, izuzetno vazan pomak. Samo sveobuhvatni, tocni i pravodobni podaci trebaju biti
osnova za izradu analiza i donoSenje odluka u svim sustavima, ukljucujuéi i zdravstveni.

"IZVIESCE TINA PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZRABTITE

Slika 1. Obrazac agregiranih izvjeséa timova primarne zdravstvene zastite, koristen do 2021. g.

Izvor: Pravilnik o provedbi Zakona o evidencijama u oblasti zdravstva
za primarnu i specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu (NN 4/95)

19



Bilt. Hrvat. drus. med. inform. 2021:27(2)

Literatura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zakon 0 zdravstvenoj zastiti. Narodne novine 100/18.
Zakon o preuzimanju zakona o obveznim odnosima. Narodne novine 53/91.

Pravilnik o provedbi Zakona o evidencijama u oblasti zdravstva za primarnu i specijalisti¢ko-
konzilijarnu zdravstvenu zastitu. Narodne novine 4/95.

Zakon o podacima i informacijama u zdravstvu. Narodne novine 14/19.

Godisnji provedbeni plan statistickih aktivnosti Republike Hrvatske 2020. godine. Narodne
novine 12/20.

Izvjesée poslije svakog pregleda (opca obiteljska medicina) — Funkcijska specifikacija.
Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske. Ministarstvo zdravstva
Republike Hrvatske. 2014.

Izvjesée poslije svakog pregleda (ginekologija) - Funkcijska specifikacija. Centralni
zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske. Ministarstvo zdravstva Republike
Hrvatske. 2014.

Izvjesée poslije svakog pregleda (pedijatrija i Skolska medicina) - Funkcijska specifikacija.
Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske. Ministarstvo zdravstva
Republike Hrvatske. 2014.

Izvjesée poslije svakog pregleda (stomatologija) - Funkcijska specifikacija. Centralni
zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske. Ministarstvo zdravstva Republike
Hrvatske. 2014.

10. Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Analiza podataka iz Centralnog zdravstvenog
informacijskog sustava Republike Hrvatske (CEZIH) [Internet]. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/wp- content/uploads/2019/10/CEZIH_podaci_za 2018.pdf. Pristupljeno
dana: 13.02.2021.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Analiza podataka iz Centralnog zdravstvenog
informacijskog sustava Republike Hrvatske (CEZIH) za 2019. godinu [Internet]. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/04/CEZIH_2019-1.pdf. Pristupljeno dana:
13.02.2021.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Koristenje zdravstvene zastite u djelatnosti obiteljske
(op¢e) medicine u Hrvatskoj u 2020. godini [Internet]. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-
obiteljske-opce-medicine-u-hrvatskoj-u-2020-godini/. Pristupljeno dana: 08.06.2021.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Kori$tenje zdravstvene zastite u djelatnosti zdravstvene
zaStite Zena u Hrvatskoj u 2020. godini [Internet]. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-koristenje-zdravstvene-zastite-u-
djelatnosti-zdravstvene-zastite-zena-u-hrvatskoj-u-2020-godini/. Pristupljeno dana:
08.06.2021.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo. KoriStenje zdravstvene zastite u djelatnosti zdravstvene
zastite predskolske djece u Hrvatskoj u 2020. godini [Internet]. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-koristenje-zdravstvene-zastite-u-
djelatnosti-zdravstvene-zastite-predskolske-djece-u-hrvatskoj-u-2020-godini/. Pristupljeno
dana: 08.06.2021.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Utjecaj epidemije COVID-19 na koristenja primarne
zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj [Internet]. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/sluzba-javno-zdravstvo/utjecaj-epidemije-covid-19-na-koristenja-
primarne-zdravstvene-zastite-u-republici-hrvatskoj/. Pristupljeno dana: 19.04.2021.

Capak K, Brki¢-Bilos 1, Kralj V, Poljicanin T, Sekerija M, lvanko P, et al. Prevalence of
somatic comorbidities among coronavirus disease 2019 patients in Croatia in the first
pandemic wave: data from national public health databases. CMJ 2020;61:518-24.

20


https://www.hzjz.hr/wp-%20%20%20content/uploads/2019/10/CEZIH_podaci_za_2018.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/04/CEZIH_2019-1.pdf
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-%20obiteljske-opce-medicine-u-hrvatskoj-u-2020-godini/
https://www.hzjz.hr/periodicne-
https://www.hzjz.hr/periodicne-%20publikacije/izvjesce-koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-zdravstvene-zastite-zena-u-%20hrvatskoj-u-2020-godini/
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-%20zdravstvene-zastite-predskolske-djece-u-hrvatskoj-u-2020-godini/
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-%20zdravstvene-zastite-predskolske-djece-u-hrvatskoj-u-2020-godini/
https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-koristenje-zdravstvene-zastite-u-djelatnosti-%20zdravstvene-zastite-predskolske-djece-u-hrvatskoj-u-2020-godini/
https://www.hzjz.hr/sluzba-javno-%20zdravstvo/utjecaj-epidemije-covid-19-na-koristenja-primarne-zdravstvene-zastite-u-republici-%20hrvatskoj/
https://www.hzjz.hr/sluzba-javno-%20zdravstvo/utjecaj-epidemije-covid-19-na-koristenja-primarne-zdravstvene-zastite-u-republici-%20hrvatskoj/
https://www.hzjz.hr/sluzba-javno-%20zdravstvo/utjecaj-epidemije-covid-19-na-koristenja-primarne-zdravstvene-zastite-u-republici-%20hrvatskoj/

Bilt. Hrvat. drus. med. inform. 2021:27(2)

16. Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Projekt “Morbidity Statistics” [Internet]. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/aktualnosti/projekt-morbidity-statistics/. Pristupljeno dana: 11.02.2021.

17. Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Narodne novine 42/18.

21


https://www.hzjz.hr/aktualnosti/projekt-morbidity-statistics/

Bilt. Hrvat. drus. med. inform. 2021:27(2)

22



