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B Analiza taktika digitalnog
marketinga odabranih drustava

za osiguranje u Hrvatskoj
Petra Leonora Cvitanovic?

Sazetak: U oblikovanju marketinikih strategija osiguravajuca drustva ne provode
jednake marketinske taktike kao njihova konkurencija, $to je u digitalnom
okruZenju moguce narocito precizno usporediti. Oblikovanje strategije
digitalnog marketinga nije jednostavan zadatak jer marketinski strucnjaci tfrebaju
izbarati izmedu vise razlicitih digitalnih platformi, i donijeti odluku o kombinaciji
marketinskih taktika koja c¢e biti najucinkovitija u odredenom razdoblju. Kakva je
situacija po tom pitanju na hrvatskom ftrzistu osiguranja prikazuje se u ovom radu,
na primjeru odabranih Sest drustava za osiguranje. Samostalnim isfrazivanjem
provedena je svojevrsna revizija digitalnog marketinga, koja ukljuCuje analizu
rezultata Google pretrazivanja kljucnih pojmova; individualnu i komparativhu
analizu sluzbenih internetskih stranica drustava (zateCeno stanje u veljaci 2021.),
konsolidiranje i usporedbu marketinskih tfakfika koje ta drustva primjenjuju na
sluZbenim poslovnim stranicama na najvecim drustvenim mreZzama i YouTube
platformi u razdoblju od godine dana (od sijecnja 2020. do veljace 2021.). Priovoj
analizi identificiraju se najzastuplienije marketinske taktike svakog od odabranih
drustava, utvrduju se obicajii trendovivezani uz digitalnimarketing, vrsise provjera
konzistentnosti marketinske komunikacije kroz sve sluzbene digitalne kanale. daje
se konstruktivni osvrt na primijenjene taktike digitalnog marketinga, i isticanjem
primjera najboljih praksi sugerira se na sto drustva za osiguranje frebaju obratiti
pozornost u infernetskom poslovanju. Cilj rada jest utvrditi na koji nacin drustva
za osiguranje mogu poboljsati svoju digitalnu prisutnost, zadovoljstvo korisnika
i njihovo online iskustvo te posliedicno povecati online prodaju osiguratelinih
proizvoda/usluga. Pri istrazivanju su koristeni internetski izvori, baze podataka,
i strucna literatura o digitalnom marketingu i konkurentskom pozicioniranju.
Istrazivanje pokazuje razliciti stupanj digitalne prisutnosti promatranih drustava
U internetskom okruzenju. Dok su neka drustva uspjesna u digitalnom okruzeniju,
preostala drustva ne iskoristavaju u potpunosti sve mogucnosti drustvenih mreza
i digitalnih platforma. Razvijanjem svijesti o razli¢itim marketinskim taktikama
koje ostala drustva primjenjuju u digitalnom okruzenju i uCenjem najboljih praksi
od konkurencije (engl. Benchmarking), svako drustvo moZe poboljsati svoje
poslovanje.

1 Petra Leonora Cvitanovi¢, univ. spec. oec., Microsoft Hrvatska d.o.o., petraleonora@gmail.com
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1. UVOD

Predmet ovog struCnog rada jest analiza i istrazivanje primijenjenih taktika
digitalnog marketinga na primjeru odabranih drustava za osiguranje u Hrvatsko.
Cilj ovakve analize jest pruziti smjernice drustvima, pomocu kojih ¢e ona biti u
mogucnosti ostvariti uspjesniji marketinski nastup u online okruzenju, ojacati svoju
digitalnu prisutnost i posliedicno povecationline prodaju svojin proizvoda/usluga.
Samostalno sekundarno istrazivanje provedeno je u veljaci 2021. godine na
temelju javno dostupnih podataka na internetu, a koristene su i baze podataka
te struC¢na literatura o digitalnom marketingu i konkurentskom pozicioniranju.
Primijenjene metode istrazivanja ukljuCuju pojedinacnu i komparativhu analizu,
induktivno i deduktivno zakljuCivanje, kritiCki osvrt, sugestije i drugo.

Danas vise nije dovoljno da poduzeca djeluju iskljuCivo u fizickom okruzenju
nego je nuzna prisutnost i aktivno djelovanje u intfernetskom okruzenju. Poslovne
aktivnosti koje poduzec¢a provode u online okruzenju, ukljuCujuci pritom i
sveukupne prodajne, marketinske i ostale aktivnosti, utjeCu na stupan] fzv.
digitalne prisutnosti poduzeca u digitalnom okruzenju. Pod pojmom , digitalna
prisutnost" podrazumijeva se postojanje pravnih osoba u internetskom okruzenju
na razlicitim internetskim stranicama, platformama i kanalima, kao i pojavljivanje
u razlicitim pretrazivacima i traziicama. Cinjenica je da internetski korisnici
najcesce posjecujuinternetske stranice u potraziza informacijoma o poduzedima
i njihovim proizvodima/uslugama, ali sve ¢esc¢e se odluc¢uju na samostalnu
kupovinu online, bez da pritom ostvaruju kontakt s fizickom poslovnicom ili
prodajnim predstavnikom poduzeca. Zbog ovog razloga, poslovanje u online
okruzenju predstavlja poduzecimamogucénost ostvarenja boljih ukupnih prodajnin
rezultata, a da pritom ne trebaju angazirati niti svoje zaposlenike, niti vrijeme niti
druge resurse kako bi se realizirale prodajne fransakcije putem ovog prodajnog
kanala. Osnovno polaziste jest da je Internet oglasivacki mediji alat za provodenje
marketinske komunikacije (Belch i Belch, 2015:22), stoga je bitno aktfivnostima
na internetu pristupiti s dobro osmislienom strategijom digitalnog marketinga,
kojom se unaprijed definiraju planirani nacini djelovanja u online okruzenju. Oni
prije svega ukljucuju: sluzbenu internetsku stranicu poduzeca, odabir najboljih
kljuCnih rijeci za bolje rangiranje na Google pretrazivacu (engl. Search Engine
Optimization), razvoj i upravljanje online sadrzajem u svim objavama poduzeca,
placeno oglasavanje na Google pretrazivacu (engl. Pay-per-Click), upravijanje
stranicama poduzeca na drustvenim mrezama, kao i upravljanje biltenima koje
poduzeca salju korisnicima putem elektronske poste (engl. Newsletters) (On Top
Visibility, 2021). Odluku o konkretnim taktikama digitalnog marketinga koje ¢e
poduzece provoditi, donose marketiniki stru¢njaci nakon definiranja marketinskih
cilieva i strategije marketinskog nastupa poduzec¢a u digitalnom okruzenju.
(Belch i Belch, 2015) Koju poruku komunicirati trzistu, na koji nacin, pomocu kojih
kljuCnih rijeci, u kojem trenutku, na koju cilinu skupinu se usmijeriti s kojim oglasom
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i na kojoj platformi/kanalu, na koji nacin informirati i educirati trziste, u kojem
obliku prezentirati sadrzaj korisnicima, kako pritom kroz online objave upravljati
imidzem poduzeca, kako odrzavati konzistentnost u marketinskoj komunikaciji,
na koji nacin privuci i zadrzati paznju odredenih skupina korisnika, koje tehnike
koristiti za animiranje korisnika, itd. Ova pitanja o marketinskim taktikama, i kao
mnoga druga slicna pitanja, predstavljaju izazov marketinskim stru¢njacima s
obzirom da je potrebno o svemu navedenome odluciti istovremeno, a svaka
odluka utjeCe na razinu uspjesnosti nastupa u digitalnom okruzenju. Putem
analize taktika digitalnog marketinga odabranih drustava za osiguranje, utvrduju
se taktike koje previadavaju u primijeni u razdoblju od godine dana (od sijecnja
2020. do veljace 2021.). Osim analize predmeta komunikacije, ispituje se i nacin
komunikacije drustava sa njegovim korisnicima/klijentima, ucCestalost objava
i konzistentnost u marketinskoj komunikaciji na sluzbenim stranicama drustava,
njinovim drustvenim mrezama i ostalim platformama. Identificiraju se taktike
digitalnog marketinga koje su ispravno primijenjene, pri Cemu se pruza uvid u
taktike koje bi trebalo poboljsati kako bi se ostvario doseg veceg broja korisnika
i posliedi¢no ocekivani vedi trzisni udio.

Osiguratelji uvrsteni u ovu analizu, odabrani su na temelju trzisSnog udjela
ostvarenog u 2019. godini na trzistu Hrvatske. To su: Croatia osiguranje d.d. (26%
trzisnog udjela), Euroherc osiguranje d.d. (irzisni udio Agram koncerna iznosio
je 23%), Allianz Hrvatska d.d. (13% frzisnog udjela), Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group d.d. (9% frzisnog udjela), Generali osiguranje d.d. (7,5% frzisnog
udjela) (Agencija za zastitu trziSnog natjecanja, 2020.) i GRAWE Hrvatska d.d.
(4,4% trzisnog udjela) (GRAWE Hrvatska d.d. Godisnji financijski izvjestaiji za 2019.
godinu, 2020). Pritom je drustvo GRAWE Hrvatska d.d. uvrsteno u analizu unatoc
manjem trzisnom udijelu od ostalih drustava, zbog dobrin taktika digitalnog
marketinga koje primjenjuje, a koje mogu posluziti kao primjer. Procjenjuje se
da ¢e do 2025. godine globalno internetsko trziste narasti za otprilike 30%-40%
u odnosu na 2020. godinu. (Statista, 2020.) Prema istrazivanju trzista (eMarketer,
2019.), oko 79% stanovnistva Hrvatske koristi internet, od kojih samo 57% prakticira
intfernetsku kupovinu, dok oko 73% internetskih korisnika koristi drustvene mreze.
Pritom samo polovica poduzeca u Hrvatskoj koristi drustvene mreze u svojem
poslovanju. Prognozira se da ¢e u 2021. godini regija srednje-istocne Europe
ostvariti oko 111,91 milijardi USD od internetske prodaje, dok ¢e u zemljoma
zapadne Europe tqj iznos biti Cak pet puta vedi. (eMarketer, 2020.) Ukoliko
su slabiji rezultati online prodaje na trzistu Hrvatske posliedica slabijin taktika
digitalnog marketinga, poduzeca u Hrvatskoj trebaju ucenjem najboljih praksi
od slicnin poduzeca iz zapadne Europe, poboljsati aspekte svojeg digitalnog
marketinga. Uspjesnost digitalnog marketinga mijeri se metrikama kao sto su:
broj posjetitelja internetske stranice, broj pratitelja na drustvenim mrezama, broj
pregleda videozapisa na YouTube kanalu (Belch i Belch, 2015), broj pregleda
online oglasa, broj klikova na online oglas, doseg oglasa ili kampanje, rang na
organskim online trazilicama, dostupnost proizvoda, porast prodaje (Farris, 2014),
itd. Sve metrike su usporedive kroz vrijeme stoga se jednostavno mogu pratiti
frendovi.
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2. REZULTATI ANALIZE TAKTIKA DIGITALNOG MARKETINGA ODABRANIH
OSIGURATELJA U HRVATSKOJ

Analizom digitalnog marketinga odabranih osiguratelja u Hrvatskoj obuhvaceni
su: genericki (tzv. organski) rezultati Google pretrazivanja naziva drustava i naziva
osigurateljnin proizvoda/usluga, kao i pla¢eni Google oglasi. Zatim, individualnai
komparativna analiza sluzbenih internetskin stranica drustava prema organizaciii
podataka na stranicama, postojanju internetske trgovine, mogucénosti pretplate
na email bilten drustva (engl. Newsletter), prema tehnickim karakteristikama
stranice? i dr. Nadalje, analiza obuhvac¢a objave na sluzbenim stranicama
osiguratelja na drustvenim mrezama u razdoblju od godine dana te njihove
sluzbene YouTube kanale.

2.1 Rezultati pretrazivanja na Google pretrazivacu

Zanimljiva informacija koja pomazZe razumijeti vaznost kvalitetne optimizacije
kljuCnih rijeCi koje utjeCu na rangiranje rezultata Google pretrazivanja, je
Cinjenica daje internetskim korisnicima u Europirelevantno jedino ono sto Google
prikaze na vrhu prve stranice rezultata pretrazivanja (u Cak 93,7% sluCajeva)
(eMarketer, 2020.). Kad internetski korisnik u Google pretfrazivac upise naziv
nekog od ovdje analiziranih osiguratelja, na prvoj poziciji prve stranice Google
rezultata prefrazivanja, pojavljuje se sluzbena stranica svakog od njin. Medutim,
njinove stranice na drustvenim mrezama pritom su losije pozicionirane. Pri uvidu
u Tablicu 1. treba imati na umu da: Instagram stranice Croatia osiguranja d.d.
i Wiener osiguranja VIG d.d. iako postoje, ne pojavljuju se na popisu prvinh 100
rezultata Google pretfrazivanja. Twitter stranice drustava Croatia osiguranje
d.d., Allianz Hrvatska d.d., Wiener osiguranje VIG d.d., i GRAWE Hrvatska d.d.
na hrvatskom jeziku ne postoje. Instagram stranica drustva Generali osiguranje
d.d. na hrvatskom jeziku ne postoji, a Euroherc osiguranje d.d. ne posjeduje ni
Instagram niti Twitter sluzbenu stranicu drustva. Pri provodenju ovog pretrazivanja,
zabiliezene su pozicije na odredeni datum (u ovom sluCaju nisu promatrane i
biljezene promjene pozicija kroz vrijeme).

Tablica 1: Pozicije rezultata pretrazivanja naziva drustava na Google pretrazivacu

. . Sluzbena
Pojmovi za Google | ;40 netska | Facebook | Linkedin | Instagram Twitter
pretrazivanje stranica
Croatia osiguranje #1 #4 #13 - -
Euroherc osiguranje #1 #7 #3 - -
Allianz Hrvatska #1 #5 #8 #15 -
Wiener osiguranje #1 #5 #4 - -
Generali osiguranje #1 #3 #5 - #25
GRAWE Hrvatska #1 #2 #3 #5 -

Izvor: Samostalno istrazivanje i analiza rezultata Google pretrazivanja na datum 4. veljace 2021.

2 Osobna procjena na temelju viastitog dojma.
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Primjecuje se da drustva Croatia osiguranje d.d. i Allianz Hrvatska d.d. ne
praktficiraju na svojim stranicama drustvenin mreza koristiti iste kljuCne rijeci
koje koriste na sluzbenim internetskim stranicama. Kada bi to bio slucaj, njihove
stranice drustvenih mreza nalazile bi se na boljoj poziciji na popisu Google
rezultata pretrazivanja. Suprotno tome, iz rezultata pretrazivanja naziva drustava
Wiener osiguranje VIG d.d., Generali osiguranje d.d. i GRAWE Hrvatska d.d.
vidljivo je da ta drustva imaju uskladenu marketinsku komunikaciju na svim
platformama, $to potvrduju njihove vrlo razlicite pozicije u Tablici 1. Nadalje,
Cinjenica je da pri Google pretrazivanju osnovnih pojmova osiguranja, korisnici
bivaju preoptereceni velikim brojem osiguratelja, zatim ponudom velikog
broja, na prvi pogled identicnih svih proizvoda/usluga, kao i stranica koje im se
istovremeno prikazu. Sve to korisnicima samo odmaze jer zbog Siroke ponude
nisu sigurni u kojem smjeru krenuti, a obzirom da je pofrebno duze vrijeme da
se procesuira veliki broj informacija, odluka o kupovini osigurateljnih proizvoda/
usluga se odgodit ¢e se za neki kasniji trenutak.

Tablica 2: Komparativna analiza asortimana proizvoda/usluga drustava za
osiguranje

Croatia Euroherc Allianz Wiener Generali GRAWE
Proizvod/usluga osiguranja osiguranje | osiguranje Hrvatska osiguranje | osiguranje Hrvatska
d.d. d.d. d.d. VIG d.d. d.d. d.d.
Zivotno osiguranje (razno) + + + + + +
Autoodgovornost, n " + + + +
auto kasko
Osiguranje motora +
Osiguranje plovila/ + + + + +
brodica
Putno osiguranje + + + + + +
Osiguranje od nezgode + + + + + +
Osiguranje nekretnine + + + + + +
(razno)
Osiguranje doma, + + + + + +
imovine
Dc_)punsk_o zdravstveno + " i "
osiguranje
Dodatno zdravstveno + " + +
osiguranje
Zdravstveno osiguranje
(drugo milienje, lijecenje + + +
U klinikama)
Zdravst. osiguranje +
U inozemstvu
Osiguranje od + + "
odgovornosti
Osiguranje usjeva +
i nasada
Osiguranje otkaza +
putovanja
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Osiguranje ku¢nin
ljubimaca

Osiguranje domacih
Zivotinja

Osiguranje od krade
(“*dzepno”)

Osiguranje za
iznajmljivace

Osiguranje za bicikliste +

Osiguranja za pravne
osobe

Izvor: Nezavisna andliza i istraZivanje internetskih stranica drustava za osiguranje, veljaca
2021.

Zbog svega navedenog, korisniku nije jednostavno izabrati pruzatelja osiguranja
i osigurateljni proizvod/uslugu koji ¢e biti najbolji za njega. Pri pretrazivanju
pojma ,zivotno osiguranje”, Google pretrazivac ¢e ponuditi stranice desetak
razlicitin osiguratelja. Pri prefrazivanju pojma ,osiguranje od pozara”, pojavljuju
se Euroherc osiguranje d.d., Croatia osiguranje d.d. i Generali osiguranje d.d.
unutar prvih deset pozicija. Pri prefrazivanju pojma ,,osiguranje od nezgode”, sva
drustva se nalaze unutar prvih deset pozicija osim Euroherc osiguranja d.d., koiji
se pojavljuje tek na Sesnaestoj poziciji, itd. Iz prikaza u Tablici 2.° razvidno je da
Croatia osiguranje d.d. ima najsiru ponudu proizvoda/usluga te da sa pojedinim
proizvodima/uslugama ostvaruje konkurentsku prednost u odnosu na druga
drustva koja nemaju te vrste osiguranja u svojoj ponudi (primjerice osiguranje
ku¢nih ljubimaca). Slicno tome, GRAWE Hrvatska d.d. je jedino drustvo koje nudi
osiguranje biciklista, Sto predstavljaizvrsnu razlikovnu prednost za drustvo koje ima
relativno maniji trzisni udio. Iz provedene komparativhe analize proizvoda/usluga,
vidljivo je da su ova drustva jedno drugome konkurencija u sluCaju cak desetak
vrsta proizvoda/usluga, sto potvrduje izazovne uvjete za nastup na hrvatskom
trzistu osiguranja. Vrlo vjerojatno sva drustva ulazu znacajne napore u pronalazak
dovoljno snaznih karakteristika za svoje proizvode/usluge kojima bi ih klijenti
modgli jednostavnije razlikovati od konkurentskin. Drustvo ¢e stvoriti konkurentsku
prednost ako uspije stvoriti vise vrijednosti za klijente i/ili to radi na bolji nacin od
svojih konkurenata. (Tipuri¢, ur. et al., 1999) Dok neka drustva mogu odabrati bifi
prepoznatliva po nizim cijenama, vrhunskoj kvaliteti ili superiornoj usluzi, druga
drustva mogu odabrati graditi svoju strategiju konkurentskog pozicioniranja na
tfemelju inovacija u svojim proizvodima, na pruzanju standardizirane ponude,
diferencirane ponude ili pak prilagodene ponude (ponude ,,po mjeri”). (Hooley
et al., 2017) Poduzec¢e moze diferencirati svoju ponudu kroz proizvod, usluge,
osoblje, kanal iliimidz. (Kotler, 1997)

2.1.1 Plaéeni oglasi

Drudtva Croatia osiguranje d.d., Allianz Hrvatska d.d. i Wiener osiguranje VIG d.d.
koriste pla¢ene Google oglase zbog ¢ega ostvaruju visoke pozicije na stranici s

3 Ovdije je rijec o istrazivanju asortimana preko internetskih stranica drustava, a nije rijec o istrazivanju pravnog pristupa.
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rezultatima Google prefrazivanja u slucaju pojmova ,,auto osiguranje”, ,,putno
osiguranje" ili ,,dopunsko osiguranje". Ostala drustva koriste placene oglase u
manjoj mjeri ili ih uopce ne koriste. Drustva svakako trebaju uzeti u obzir i ovu
mogucnost digitalnog marketinga, ukoliko to marketinski budzeti dozvoljavaju.

2.2 Anadliza sluzbenih internetskih stranica odabranih osiguratelja u
Hrvatskoj

S obzirom da su generiCki rezultati Google pretrazivanja vezani uz sluzbene
internetske stranice drustava, pofrebno je analizirati svaku od njih, kako bi se
utvrdilo koje marketinske taktike svako drustvo primjenjuje. Dobivene rezultate
pofrebno je usporediti s konkurentskima, kako bi se utvrdile sli¢nosti, razlike,
prednosti i eventualni nedostaci internetskih stranica. U Tablici 3. dan je pregled
komparativhe analize sluzbenih internetskih stranica promatranih osiguratelja,
prema glavnim karakteristikama. Drustvo koje redovito provodi komparativhu
analizu vlastite stranice sa stranicama drugih drustava i pritom uciti od
najboljih, usvajati njihove najbolje prakse, i tako kontinuirano unaprijedivati
vlastitu stranicu. Ono $to posjetitelji infernetskih stranica prvo primijete jesu:
brzina ucitavanja stranice, kvaliteta koristenih fotografija/vizuala i organizacija
podataka na stranici, stoga te Cimbenike treba $to bolje razviti. Bitno je jasno
grupirati proizvode/usluge u logicne kategorije, ali i omoguditi korisnicima brzo
pretrazivanje kroz trazilicu pojmova na stranici, koju posjeduju samo neka od
promatranih drustava. Stranica drustva treba biti prlagodena (fzv. optimizirana)
za uporabu na mobilnim uredajima s obzirom da sve veci broj korisnika posjecuje
stranice osiguratelja preko pametnih telefona, medutim neke od stranica nisu
opftimizirane.

Tablica 3: Komparativha analiza sluzbenih internetskih stranica promatranih
osiguratelja

Croatia Euroherc Allianz Wiener Generali GRAWE
Karakteristike stranice osiguranje | osiguranje Hrvatska osiguranje | osiguranje Hrvatska
d.d. d.d. d.d. VIG d.d. d.d. d.d.

Brzina ucitavanja stranice + + + + +
Grupiranje proizvoda/ + + + + + +
usluga u jasne kategorije
Kvaliteta fotografija/ + i i +
vizuala
Trazilica pojmova na + + + +
stranici
Prilagodeno za koristenje + + + +
na mobilnim uredajima
Posjeduje internetsku + + +
frgovinu
Jedno‘sfovon proces + + +
kupovine
Prijava Stete online + + + + +
Kalkulator za izracun + + +
premije
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Usporedba razlicitin
proizvoda

Moguénost pretplate
na email bilten (engl. +
Newsletter)

Dostupan chat uzivo ili
chatbot

Izvor: Samostalna analiza i istraZivanje stranica drustava za osiguranje, veljaca 2021.

Stranice drustava Croatia osiguranje d.d., Allianz Hrvatska d.d. i Wiener osiguranje
d.d. dobro su organizirane, na njima je jednostavno snaci se i pronaci potrebne
informacije o osigurateljnim proizvodima i o procesu prijave Stete. Stranice
ostalih drustava obiluju tekstualnim objasnjenjima, a uslijed previse informacija
korisnici dolaze do zaklju€ka da im je prakticnije telefonski kontaktirati Sluzbu za
korisnike i zatraziti pojasnjenja, s obzirom da se na stranici sami ne mogu snaci. Za
pretpostaviti je da bi sa kvalitetnijom sluzbenom internetskom stranicom drustva,
doSlo do rasterecenja Sluzbe za korisnike i povecanja internetske prodaje
proizvoda/usluga. Nadalje, u slucaju nekih drustava, moguce je ugovoriti
osiguranje online, ali izbor proizvoda/usluga ogranic¢en je uglavnom na: putno
osiguranje, dopunsko zdravstveno osiguranje, obavezno auto osiguranje i
osiguranjeimovine/doma, dok ostale osigurateljne proizvode/usluge nije moguce
kupiti preko sluzbenih stranica drustava nego jedino u poslovnici. Kod vecine
drustava stetu je moguce prijaviti online, medutim samo u sluCaju odredenih vrsta
osiguranja dok za ostale vrste to nije moguce uciniti. Kad bi drustva omogucila
korisnicima online kupovinu i onih proizvoda/usluga koje danas nije moguce
kupiti online, doslo bi to porasta online prodaje istin. Dodatne mogucnosti koje
Cine stranicu korisnijom i prakfi¢nijom za korisnike ukljucuju: online kalkulator za
izracun premije, mogucnost usporedbe dva ili vise proizvoda/usluga, dostupan
chat vzivo ili chatbot, medutim njih posjeduje manji broj analiziranih drustava.
Jedino drustvo Wiener osiguranje VIG d.d. prakticira email marketfing fe pruza
korisnicima mogucnost pretplate na email bilten/newsletter drustva.

2.3 Anadliza taktika digitalnog marketinga na drustvenim mrezama
osiguratelja

Pri analizi taktika digitalnog marketinga na drustvenim mrezama odabranih
drustava, analiziraju se, izmedu ostalih, i ovi Cimbenici: redovito objavljivanje
informacija, obavijestivezane uzdrustvoiproizvode/usluge drustva, konzistentnost
u marketinskoj komunikaciji kroz sve platforme (jasna poruka koja se Zzeli
prenijeti korisnicima, a koja je u skladu s imidzem i korporativnim vrijednostima).
Pozornost se obrac¢a i na to da li se korisnicima pruza podrska u kratkom roku i na
zadovoljavajuéi nacin (profesionalnost u komunikaciji, objasnjenja/odgovori na
pitanja). Analiziraju se iskljuCivo stranice na hrvatskom jeziku koje su namijenjene
korisnicima na trzistu Hrvatske.
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2.3.1 Facebook

Sva drustva su vrlo aktivna na svojim Facebook stranicama i redovito objavljuju
raznolike sadrzaje. Marketinske taktike koje pritom najcesce koriste ukljucuju:
akcije, popuste i poklone za ugovaranje osiguranja, nagradne natjecaje ikvizove,
najave dogadanja i izvjeStavanje o njima, objave o drustveno-odgovornom
poslovanju (donacije, zastita okolisa, itd.), vazne obavijesti o drustvu - za klijente,
dioniCare i zaposlenike, kao i objave natjecaja za zaposljavanje u drustvima. Uz
ove, U primjeni su i druge taktike poput: promocija projekata pod organizacijom
drustava, objave o realiziranim sponzorstvima/partnerstvima, ali takoder i objave
s inspirativnim mislima i nostalgicnim fotografijama koje pobuduju razmisljanja
o sve §to je korisnicima vazno u zivotu. Sva drustva vrlo ljubazno i profesionalno
komuniciraju sa korisnicima - pruzaju odgovore i pojasnjenja na njihove upite i
komentare. Primije¢eno je da na svojoj Facebook stranici, Croatia osiguranje
d.d. u svim objavama koristi skracenice naziva drustva i proizvoda/usluga
(poput ,,Crosig”, ,,CO_AQ", "CO_ObveznoAO”, itd.). Upravo to je razlog zasto se
Facebook stranica ovog drustva ne nalazi se na visoj poziciji na popisu Google
rezultata pretrazivanja. U posliednjih godinu dana, ovo drustvo je na svojoj
Facebook stranici objavilo mnoge besplatne oglase, putem kojih je promoviralo
oko polovinu svojih vrsta proizvoda/usluga®. S obzirom da drugu polovinu
asortimana nije promoviralo, na ovaj nacin je propustena prilika informirati
trziste o velikom dijelu asortimana, zbog cega su propustene prodajne prilike
vezane uz te proizvode. S druge strane, drustva GRAWE Hrvatska d.d. i Generali
osiguranje d.d. su u posliednjih godinu dana na svojim Facebook stranicama
promovirala sve proizvode/usluge iz svojeg asortimana, zbog Cega trebaju
posluziti kao primjer drugima. Drustvo Allianz Hrvatska d.d. promoviralo je oko
polovinu svojeg asortimana na Facebook drustvenoj mreZzi u promatranom
razdoblju, a Wiener osiguranje d.d. oko fri Cetvrtine asortimana. Nadalje, iz
razloga $to na Facebook stranicama sva drustva (s izuzetkom Croatia osiguranja
d.d.) dio sadrzaja objavljuju na engleskom jeziku, potrebno je napomenuti da je
u Hrvatskoj pozeljno sadrzaj objavljivati u pravilu na hrvatskom jeziku. Treba imati
na umu da se objavlivanjem sadrzaja naizmjenicno na engleskom jeziku pa
zatim na hrvatskom jeziku, gubi konzistentnost u komunikaciji i stvara nelagoda
kod posjetitelja koji ne razumiju strani jezik.

4 Procijenjeno na temelju podataka o vrstama osigurateljnin proizvoda/usluga u asortimanu drustva (dostupno na
sluzbenim internetskim stranicama drustava), prebrojavanjem objava drustava na poslovnim stranicama na drustvenim
mrezama u razdoblju od godine dana, putem kojih se promoviraju odredene vrste osigurateljnih proizvoda/usluga, te
stavljanjem istih u odnos. U obzir su uzeti samo proizvodi/usluge namijenjeni trzistu krajnje potrosnje.
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Tablica 4: Komparativna analiza taktika digitalnog marketinga na sluzbenim
Facebook stranicama drustava za osiguranje, u razdoblju sijecanj 2020. — veljaca
2021.

Croatia Euroherc Allianz Wiener Generdali GRAWE
Marketinske taktike osiguranje | osiguranje Hrvatska osiguranje | osiguranje Hrvatska
d.d. d.d. d.d. VIG d.d. d.d. d.d.

Pojasnjenje pojmova
osiguranja, edukacija + + + +
korisnika
Promocija mobilnih + + +
aplikacija
Objava natjecaja za + + + +
zaposdljavanje u drustvu
Akcije, popusti i pokloni. + + + + + .
za ugovaranje osiguranja
‘quqve“dogodonjo i + + + + + +
izvjestaiji
Intervjui s istaknutim + +
osobama

Vazne obavijesti o
drustvu - za klijente, + + + + +
dionicare i zaposlenike

Preporuka od slavne
osobe

Objave o drustveno-
odgovornom poslovanju

Pruzanje moralne
potpore sportasimai + + +
paraolimpijcima

Objave o sponzorstvima + + + +

Apel za prijavu Steta + n " + +
online

Promocija projekata + " i i

drustva

Nagradni natjecaji, + + i 4 + +
kvizovi

Objave humoristicnog n

sadrzaja

Objave inspirativnih misli + + + +

iizreka

Izvor: Samostalno istraZivanje i analiza stranica drustava na Facebook platformi, veljaca
2021.

2.3.2 Llinkedin
Sva drustva, izuzev drustva Euroherc osiguranje d.d., redovito objavljuju na

LinkedIn platformi, a pritom najce$ce koriste ove marketinske taktike: objavu
nafjeCaja za zaposljavanje, najave poslovnih (online) dogadanja i izvjeStavanje
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sa njih, vazne obavijesti o drustvu (zaklijente, dionicare izaposlenike), podsjecanje
na korporativne vrijednosti, objave o drustveno-odgovornom poslovaniju (zastita
okolisa, donacije, volonterske akcije i sl.), intervjue s istaknutim osobama, kao i
pozivanje korisnika/klijenata da prijave Stetu online. Komunikacija svih drustava
je vrlo profesionalna i puna suosjecanja, s obzirom da je 2020. godina bila teska
godina, narocitoza osobe pogodene pandemijomi/ilipotresima, stoga su drustva
prilagodila svoj ton komunikacije i fotografije/vizuale. Drustvo Croatia osiguranje
d.d. je promoviralo samo Cetvrtinu svojeg asortimana putem ove platforme,
Allianz Hrvatska d.d. oko petinu asortimana, Wiener osiguranje d.d. oko frec¢inu
svojeg asortimana, a GRAWE Hrvatska d.d. oko 70% svojeg asortimana.

Tablica 5: Komparativnha analiza taktika digitalnog marketinga na sluzbenim
LinkedIn stranicama drustava u razdoblju sijecanj 2020. — veljaca 2021.

Croatia Euroherc Allianz Wiener Generali GRAWE
Marketinske taktike osiguranje | osiguranje Hrvatska osiguranje | osiguranje Hrvatska
d.d. d.d.® d.d. VIG d.d. d.d. d.d.
Pojasnjenje stru¢nih + + + 4
pojmova
Promocija mobilnih + +
aplikacija
Objava natjecaja za + + + + .
zapodljavanje u drustvu
Akcije, popusti i bonusi
za ugovaranje osiguranja +
online
Najave (online)
dogadanja i izvjeStavanje + + + + +
o njima
Intervjui s istaknutim + + +
osobama
Vazne obavijesti o + . . +
drustvu
Objave o drustveno- + + + +
odgovornom poslovanju
Pruzanje moralne + +
potpore sportasima
Objave o sponzorstvima + +
Apel za prijavu Steta + + + +
online
Poticanje korisnika da
kontaktiraju Sluzbu za + + +
korisnike
Obavijesti o dobivenim + +
nagradama i priznanjima
Promocija projekata + + +
drustva

5 Na Linkedin stranici drustva Euroherc osiguranje d.d. nema nijedne objave, stoga su u pripadaju¢em stupcu
u Tablici 5. gotovo sva polja prazna.
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Rezultati istrazivanja
frzista

Apel za kupovinu
proizvoda putem +
videozapisa i natpisa

Preporuke od poznatih
osoba

Izvor: Samostalno istrazivanje i analiza stranica drustava na LinkedIn platformi, veljaca
2021.

Ostale marketinske taktike koje se primijenjuju na Linkedin platformi ukljucuju:
pojasnjenje struc¢nih osigurateljnin pojmova, promociju mobilnih aplikacija
drustava, obavijesti o nagradama i priznanjima, akcije, popuste i bonuse za
ugovaranje osiguranja, objave vaznih novosti o drustvu - za klijente, dioniCare
i zaposlenike, pruzanje moralne potpore sportasima, objave o sponzorstvima;
pomoviranje projekata i inicijativa drustva, objave rezultata istrazivanja trzista,
pozivanje korisnika na kupovinu putem videozapisa i natpisa, i preporuke
osiguratelja dobivene od poznatih osoba.

2.3.3 Instagram

Croatia osiguranje d.d. svoju je Instagram stranicu posliednji puta azuriralo 2014.
godine, zbog ¢ega ta stranica nije ukljuCena u ovu analizu. Euroherc osiguranje
d.d. uopce ne posjeduje sluzbenu Instagram stranicu, a drustvo Generdali
osiguranje d.d. ne posjeduje Instagram stranicu na hrvatskom jeziku, stoga su i
ta dva drustva iskljucena iz analize u ovom segmentu. Ostala drustva redovito
objavljuju na Instagram drustvenoj mrezi, a pritom se organiziranje nagradnih
nafjecaja istice kao najvise primijenjivana marketinska taktika. Allianz Hrvatska
d.d. i GRAWE Hrvatska d.d. podjednako koriste taktike kao Sto su: akcije, popusti
i pokloni za korisnike koji ugovore osiguranje, najave vaznih dogadanja i/ili
izvieStavanje sa njih; objave o drustveno-odgovornom poslovanju (donacije,
humanitarne akcije, zastita okolisa, itd.), objave o projektima i inicijativama
drustva, i objave inspirativnin i edukativnih videozapisa i natpisa. Ostale taktike
koriste se u manjoj mjeri, a ukljuCuju: pojasnjenje osigurateljnin pojmova i druge
oblike online edukacije korisnika, promociju mobilnih aplikacija drustva, objavu
natjeCaja za zaposljavanje, vazne obavijesti za drustvo, pruzanje moralne
podrske sportasima, kao i objave videozapisa i natpisa humoristicnog sadrzaja.

Drustvo Wiener osiguranje VIG d.d. posjeduje specificnu razliku u marketinskoj
komunikaciji jer na svojoj Instagram stranici objavljuje natpise i videozapise
humoristicnog sadrzaja, sto ostala drustva ne prakficiraju na taj nacin i u foj
mijeri. Posebno treba pohvaliti Instagram stranicu drustva GRAWE Hrvatska
d.d., koje na ovoj platformi provodi kvizove znanja, a posjeduje i sekciju
"GRAWEeducira” sa serijom pitanja i odgovora na temu osiguranja. Uz to, kroz
videozapise iz svakodnevnog Zzivota, korisnike se podsjeca da svi ljudi imaju
iste brige i probleme. Putem brojnih objasnjenja zasto je dobro imati policu
osiguranja u svakoj zivotnoj situaciji, ovo drustvo ulijeva povjerenje posjetiteljima
stranice i kod njih razvija svijest o fome §to mogu izgubiti ako nemaju osigurano
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zdravlje, dom, obitelj, imovinu, itd. Za razliku od ostalih ovdje drustava, GRAWE
Hrvatska d.d. je na Instagram drustvenoj mrezi u posliednjin godinu dana
promoviralo Cak 80% vrsta proizvoda/usluga iz svojeg asortimana. Za usporedbu,
drustvo Allianz Hrvatska d.d. je putem Instagram drustvene mreze promoviralo
samo oko petinu proizvoda/usluga iz svojeg cjelokupnog asortimana.

Tablica 6: Komparativha analiza taktika digitalnog marketinga na sluzbenim
Instagram stranicama drustava u razdoblju sijecanj 2020. — veljaca 2021.

Marketinske taktike ‘Q:Itisﬁ'(r;z :rd os‘?gﬁ:‘aer:je HGI'\EC‘:‘SIY(ECI
VIG d.d. dd.

Pojasnjenje osigurateljnin pojmova, online edukacija + +
Promocija mobilnih aplikacija drustva +
Akcije, popusti i pokloni za nove police osiguranja + +
Natjecaji za zaposljavanje +
Vaine obavijesti o drustvu —za dionicare, klijente i . .
zaposlenike
Poveznica na sluzbenu stranicu drustva + +
Najave vaznih dogadanija i/ili izvjestavanje sa + .
dogadanja
Objave o drustveno-odgovornom poslovanju + +
Pruionje m_pr_olne potpore sportasima i +
paraolimpijcima
Pozivanje korisnika/klijenata da prijave Stetu online + +
Poticanje korisnika da kontaktiraju Sluzbu za korisnike +
Videozapisi i natpisi humoristicnog sadrzaja + +
Inspirativni i edukativni videozapisi i natpisi + +
Objave o projektima i inicijativama drustva + +
Pozivanje na sudjelovanje u nagradnom natjecaju, + + +
kvizu, itd.

Izvor: Samostalno istrazivanja i andliza stranica drustava na Instagram platformi,
veljaca 2021.

2.3.4 Twitter

Analizirana drustva ne posjeduju sluzbenu Twitter stranicu, s izuzetkom drustva
Generali osiguranje d.d. ija zadnja objava je bila 2014. godine, zbog cega ta
stranica nije relevantna za ovu analizu.

2.4 Analiza marketinskih taktika na YouTube kanalu

Do YouTube kanala analiziranih drustava nije moguce dodi pretrazivanjem
njinovih naziva na Google pretrazivacu nego jedino pretrazivanjem na YouTube
frazilici (na samoj YouTube platformi). Na njihovim YouTube kanalima nema
tekstova i kljucnih rijeci (naziva proizvoda/usluga i/ili vise informacija o drustvu)
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koje bi utjecale na bolje pozicioniranje tih YouTube kanala na vrh popisa
Google rezultata pretrazivanja. U razdoblju od godine dana vedina drustava
objavila je svega dva-tri videozapisa, a jedino Croatia osiguranje d.d. devet
videozapisa. Pritom su jedino drustva Croatia osiguranje d.d. i GRAWE Hrvatska
d.d. promovirala svoje proizvode/usluge.

Uocen je nesrazmijer izmedu velikog broja pregleda YouTube kanala svakog
od drustava i niskog broja pretplatnika na njin. Primjerice, Allianz Hrvatska d.d.
ima samo 867 pretplatnika iako je kanal posjec¢en preko 11 miljuna puta, §to
pokazuje postojanje interesa korisnika za video sadrzajima na YouTube kanalima
ovog drustva i predstavlja mogucénost visestruko veceg dosega korisnika kad
bi drustvo aktivnije koristilo svoj sluzbeni YouTube kanal. Slicna situacija je i kod
ostalih drustava. Umjesto da broj pretplatnika bude samo dvoznamenkasti
ili froznamenkasti, drustva bi mogla imati vise stotina ili nekoliko milijuna
pretplatnika — trebalo bi tjiedno objavljivati videozapise na ovoj platformi i u
opisu ispod videozapisa uvijek koristiti Sto vise kljuCnih rijeci. Marketinske taktike
koje andalizirana drustva najcesce primjenjuju na YouTube platformi ukljucuju:
promoviranje projekata drustva, preporuke od strane viernih korisnika/klijenata
i videozapise sa raznih dogadanja u organizaciji drustva ili pod pokroviteljstvom
drustva. Ostale marketinske taktike u primjeni su u manjoj mjeri, a odnose se prije
svega na komuniciranje pogodnosti za kupce, promociju mobilnih aplikacija
drustva, novogodisnje Cestitke drustva, kao i na nagradne natjecaje.

Tablica 7: Komparativha analiza taktika digitalnog marketinga na sluzbenim
YouTube stranicama drustava u razdoblju sijecanj 2020. — veljaca 2021.

Croatia Euroherc Allianz Wiener Generali GRAWE
Marketinske taktike osiguranje | osiguranje Hrvatska osiguranje | osiguranje Hrvatska
d.d. d.d. d.d. VIG d.d. d.d. d.d.

Pro[nowronje projekata i i + i "
drustva
Videozapisi sa + +
dogadanja
Preporuke od drugih + +
korisnika
Nagradni natjecaiji +
Drustveno-odgovorno +
poslovanje
Promocija mobilne i
aplikacije
NovogodiSnja Cestitka + +
Digitalna verzija TV +
oglasa
Pogodnosti za kupce +

Izvor: Samostalno istrazivanje i analiza kanala drustava na YouTube platformi, veljaca
2021.
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3. ZAKLJUCAK

Dobro je poznato da korisnici/klijenti svakog drustva za osiguranje ocCekuju
kvalitetnu podrsku od strane drustva i zele u svojem osiguratelju imati pouzdanog
partnera u svim zivotnim situacijama. Medutim, korisnici oCekuju jednaku razinu
pouzdanosti i podrske i u digitalnom okruzenju. Analiza taktika digitalnog
marketinga na primjeru odabranih drustava za osiguranje provedena je s ciliem
utvrdivanja stupnja digitalne prisutnosti svakog od tih drustava u digitalnom
okruzenju, kao i s ciliem utvrdivanja marketinskin taktfika koje su najzastupljenije
U prakticnoj primjeni. Rezultatima analize i istrazivanja pokazuje se da su
promatrana drustva prisutna u digitalnom okruzenju u razlicitoj mjeri. Pritom neka
drustva s manjim trzisnim udjelom imaju snazniju digitalnu prisutnost od nekih
drustava s vecim trzisnim udjelom, i obrnuto. Sva promatrana drustva posjeduju
vlastitu sluzbenu internetsku stranicu, medutim korisniCko iskustvo na njima varira
od stranice do stranice. Nije nuzno da drustva budu prisutna na svim drustvenim
mrezama, ali ukoliko imaju sluzbenu stranicu na odredenoj drustvenoj mreizi,
nuzna je redovitost u objavljivanju sadrzaja i kontinuirana interakcija s korisnicima
na trzistu krajnje potrosnje. Ne oCekuje se svakodnevno objavljivanje, naprotiv,
umijerenost je vazna. Dovoljno je nekoliko puta mjeseCno promovirati odabrane
osigurateline proizvode/usluge i korporativne aktivnosti, ali pritom se ocCekuje
promptno odgovaranje na upite i komentare korisnika, i drugi oblici interakcije
s korisnicima. Potrebno je obratiti posebnu pozornost da se pri svim tekstualnim
objavama, kako na sluzbenoj stranici drustva, tako i na sluzbenim stranicama
drustvenih mreza, koriste puni nazivi drustva i osigurateljnin proizvoda/usluga jer
upravo po tim klju¢nim rijecima korisnici prefrazuju osiguratelje i osigurateljne
proizvode, stogaim trelbba omoguciti $to jednostavnije pronalazenje istin. Po uzoru
na drustva GRAWE Hrvatska d.d. i Generali osiguranje d.d. koja su u posliednjin
godinu dana na Facebook drustvenoj mrezi promovirala sve vrsta proizvoda/
usluga iz svojeg asortimana, bilo bi dobro da i ostala drustva pojacaju vlastite
napore po pitanju promoviranja svojih proizvoda/usluga na drustvenim mrezama.
Bilo bi pozeljnije kad bi osiguratelji promovirali vecinu svojeg asortimana na svim
digitalnim platformama (umjesto samo na jednoj ili dvije, kao sto je u ovom
trenutku slucaj). Jedna od osnovnih prednosti drustvenin mreza jest mogucénost
dosega velikog broja korisnika stoga bi osiguratelji tu prednost svakako trebali
iskoristiti. Pogresno bi bilo proglasiti pojedine marketinske taktike ispravnima ili
neispravnima vec je uvijek presudna ona kombinacija taktika za koju se ispostavi
da je i najucinkovitija — a to je kombinacija putem koje ¢e se korisnike informirati,
animirati i potaknuti na online kupovinu (dodatnin) proizvoda/usluga, istodobno
graditi odnos s njima kroz interaktivne sadrzaje i takoder jacati snagu marke.
Drustva koja ne koriste u potpunosti sve pogodnosti drustvenin mreza, trebala bi
ucCiti od drugih drustava koja uspjesno upravljaju marketingom u toj sferi. Za sada
se joS neistrazeno podrucje sa znacajnim potencijalom za doseg velikog broja
korisnika nalazi u YouTube platformi koja je prakticki u potpunosti zapostavljena
od strane analiziranih osiguratelja. Iz toga birazloga drustva u Hrvatskoj inspiraciju
za objave na ovoj platformi mogla potraziti na YouTube kanalima osiguratelja
koji djeluju na trzistima zapadne ili sieverne Europe.
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Summary: Insurance companies don't always implement the same marketing
tactics as their competitors, and this can be compared in detail in digital
environment. Designing a digital marketing strategy is not an easy task because
marketing specialists need to choose between many available digital platforms
and select a combination of marketing tactics that will be most effective in a
certain period of time. What the situation is like at Croatian insurance market is
shown at the example of selected insurance companies. Independent research
and analysis are conducted which include: the analysis of Google search
results of insurance terms and names of insurance companies; an individual
and a comparative analysis of insurance company websites, consolidation of
marketing tactics applied at social media sites and YouTube channels, in a one-
year period. Consfructive review of encountered digital marketing tactics is
given, and best-practice cases highlighted. The goal of this paperis to determine
in which way the insurance companies could improve their digital presence,
the safisfaction of their users, user experience, and subsequently improve their
online sales results. In the research, internet sources were used, together with
databases and literature on digital marketing and competitive positioning.
The research shows different levels of digital presence of analyzed insurance
companies. While some of them are quite successful in the digital environment,
the others are still not using all the benefits of social media marketing. Through
developing awareness of different digital marketing tactics applied in practice,
every insurance company can learn from its competitors through benchmarking
and improve own business results.

Keywords: digital marketing tactics; social media marketing; digital presence;
insurance companies; e-Commerce, competitive analysis

Navedeni izvori i koristena literatura

Allianz Hrvatska d.d., www.allianz.hr (posje¢eno 06.02.2021.)

Agencija za zasfitu  trZiSnog natjecanja, www.azin.hr/ea/wp-content/
uploads/2016/10/Prikaz-istra%C5%BEivanja-tr%eC5%BEista-osiguranja-u-
RH-u-2019.pdf (posjeceno 04.02.2021.)

Belch, G.E., Belch, M.A. (2015), Advertising and Promotion — An Integrated
Marketing Communications Perspective — international 10th edition, San Diego,
McGraw-Hill Education

Croatia osiguranje d.d., https://crosig.hr/ (posje¢eno 06.02.2021.)
eMarketer, https://pro-nal.emarketer.com (posje¢eno 01.02.2021.)
Euroherc osiguranje d.d., www.euroherc.hr (posje¢eno 04.02.2021.)
Facebook, www.facebook.com (06.02.2021.)

Farris, P.W. et al. (2014), Metrike marketinga. Konacni vodi¢ kroz mjerenje
marketinske izvedbe, drugo izdanje, Zagreb, Wharton School Publishing, Mate
d.o.o.

Generali osiguranje d.d., www.generdli.hr (posjeceno 06.02.2021.)

116 Hrvatski ¢asopis za OSIGURANJE



Petra Leonora Cvitanovié

Google, www.google.com (posjeceno 14.02.2021.)
GRAWE Hrvatska d.d., www.grawe.hr (posjeceno 04.02.2021.)

GRAWE Hrvatska d.d., https://www.grawe.hr/izviesca-2019-godina/ (posje¢eno
04.02.2021.)

Hooley et al. (2017), Marketing Strategy and Competitive Positioning — sixth
edition, United Kingdom, Pearson Education Limited

Instagram, www.instagram.com (posje¢eno 06.02.2021.)

Kotler, P. (1997). Upravljanje marketingom— Analiza, planiranje, primjenaikontrola,
deveto izdanje, New York, Prentice-Hall Inc. A Simon & Schuster Company

LinkedIn, www.linkedin.com (posje¢eno 06.02.2021.)

The Elements of a Successful Digital Marketing Strategy, www.ontopvisibility.com
(13.02.2021.)

Statista, www .statista.com (posjeceno 01.02.2021.)
Tipuri¢, D., ur. et al (1999), Konkurentska sposobnost poduzeca, Zagreb, Sinergija
Twitter, www.twitter.com (posje¢eno 03.02.2021.)

Wiener osiguranje Vienna insurance group d.d., https://www.wiener.hr/wiener-
osiguranje-vienna-insurance-group.aspx (posje¢eno 01.02.2021.)

YouTube, www.youtube.com (posjeceno 05.02.2021.)

The analysis of digital marketing factics of selected insurance companies in
Croatia

Hrvatski ¢asopis za OSIGURANJE 117



