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Tekst se zasniva na rezultatima empirijskog istrazivanja o primjeni
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) u srednjim strukovnim
Skolama u Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji. Analizirani su intervjui s
nastavnicima (N=29) i fokus grupe s ucenicima srednjih strukovnih
Skola (6 grupa, N=48). Ispitivalo se s kojim ciljem i na koje nacine
nastavnici i ucenici najcesce koriste IKT, Sto smatraju prednostima, a
Sto nedostacima pri koristenju IKT-a u nastavne svrhe te koji su njihovi
prijedlozi za unaprjedenje primjene IKT-a u Skoli. U tekstu se takoder
analizira je li primjena IKT-a u funkciji konstruktivisticke nastave.
Nalazi pokazuju da nastavnici koriste IKT gotovo svakodnevno, ali u
nastavi i dalje dominiraju tradicionalne metode poucavanja. Prema
misljenju nastavnika, najcesce su prepreke za adekvatnu primjenu
IKT-a u nastavi nedovoljna informaticka opremljenost skola, zastarjeli
Skolski kurikulumi te manjkavosti u formalnom obrazovanju, kao i u
dodatnim edukacijama nastavnika koje ih ne pripremaju na prikladan
nacin za primjenu IKT-a u nastavi. Osim navedenog, nastavnici isticu
i nedostatak vremena te niske prihode zbog kojih cesto nisu motivirani
za kompleksnije nacine koristenja IKT-a u nastavi.

Kljucne rijeci: informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT); kon-
struktivisticka nastava, nastavnici, srednje strukovne
Skole, ucenici
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Uvod

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) u 21. sto-
lje¢u donio je velike promjene u gotovo svim sferama ljudskog Zivota,
ukljucujuci i nacine poucavanja i ucenja u Skolama. Tradicionalnu na-
stavu sve viSe zamjenjuje nastava koja obiluje raznim multimedijalnim
sadrzajima i pruza nove mogucénosti u obrazovanju. I u Akcijskom pla-
nu za digitalno obrazovanje Europske komisije (2018, 5-6) navode se
sljedeci ciljevi: 1. bolje koriStenje digitalne tehnologije za ucenje i pou-
cavanje, 2. razvoj digitalnih kompetencija i vjestina potrebnih za zivot i
rad u doba digitalne transformacije i 3. pruzanje potpore Skolama u vidu
Sirokopojasnih mreza i koriStenja novog alata za samoprocjenu upo-
trebe tehnologije za poucavanje i u¢enje (SELFIE). Inovacije u obra-
zovnim sustavima, tj. prihva¢anje novih usluga, tehnologija i razvoj
kompetencija u obrazovnim institucijama, mogu pridonijeti poboljsa-
nju ishoda ucenja te povecanju pravednosti i uCinkovitosti obrazovnih
sustava (OECD, 2016, 12). Takoder, Europska komisija (2018, 2) istice
da ¢e inovacije biti najucinkovitije i najodrzivije kada ih prihvate dobro
osposobljeni nastavnici i kada budu dio jasnih ciljeva poucavanja te da
je potrebno uciniti viSe kako bi se digitalna sredstva najbolje iskoristila
u obrazovne svrhe. Navedeni ciljevi ukazuju na potrebu istrazivanja
nacina koriStenja IKT-a u skolama, ¢imbenika koji doprinose uspjes-
noj integraciji IKT-a u nastavu, kao i onih ¢imbenika koji predstavljaju
najvece prepreke za upotrebu IKT-a u ucenju i poucavanju. Pri tome je
bitno istaknuti da digitalno ucenje daje mogucnost samoreguliranog,
samostalnog i suradnickog ucenja (Topolovcan, Raji¢, Matijevi¢, 2017,
16), Sto je u skladu sa zahtjevima konstruktivisticke pedagogije kojima
teze suvremene Skole. Pongraci¢ i ZeCevi¢ (2017, 467) navode da je
konstruktivizam pristup i teorija temeljena na izgradnji znanja na osno-
vi vlastitog iskustva, odbacuje ucenje (samo) slusanjem nastavnika/pre-
davaca i1 usmjerava ka samostalnom percipiranju i obradi informacija
pomocu kojih ucenici stjecu vlastita znanja. Philipps (1999, prema Po-
ngracic, Zecevic, 2017, 466) smatra da konstruktivisticki pristup potice
djetetovo vlastito djelovanje, njegovu samostalnost te ucenik/ica posta-
je srediste obrazovnog procesa. Konstruktivizam odbacuje mehanicko
ucenje i prihvacanje informacijskih sadrzaja, a razumijevanje i spoznaja
nastaje u interakciji novostecenoga znanja i prijasnjih iskustava (Jukic,
2013, 244). Digitalne tehnologije pruzaju brojne mogucnosti za kon-
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struktivisticko ucenje jer omogucuju povezivanje ucenja s kontekstom
i praksom (Chaudhary, 2018, 2). Upotreba IKT-a u ucenju i poucavanju
moze djelovati kao potpora raznim aspektima izgradnje znanja i, kako
sve viSe ucenika bude koristilo IKT u svojim procesima ucenja, njegovi
ucinci postat ¢e sve izrazeniji (Chaudhary, 2018, 2). Matijevi¢ i Topo-
lov¢an, (2017, 37-40) naglasavaju da je digitalna tehnologija neodvojiv
element suvremene okoline ucenja i da u takvoj okolini ona treba biti
u sluzbi ucenika i njegovog konstruktivistickog u¢enja jer omogucava
ucenje istrazivanjem i rjeSavanjem problema, uc¢enje igrom te projektno
i suradnicko ucenje. Glavne odrednice suvremenog modela poucavanja
su »koriStenje tehnologije kao alata u procesu istrazivackog i surad-
nickog ucenja, prikupljanja relevantnih podataka, provedbe projekata,
izlaganja i sli¢nog; izbjegavanje tehnologije kao zamjene za ljudsku
interakciju i komunikaciju, odnosno koristenja tehnologije koja postaje
samoj sebi svrhom; poticanje viSemodalne komunikacije i koriStenje
viSemodalne grade i obrazovnih izvora pri poucavanju« (MZO, 2019,
116). Stoga je potrebno ispitivati i u kojoj mjeri je koriStenje IKT-a u
Skolama uskladeno sa zahtjevima suvremenog modela poucavanja, tj.
konstruktivisticke pedagogije.

Pregled istrazivanja

Cimbenike koji utjetu na primjenu IKT-a u nastavi Shan Fu (2013,
117) dijeli na eksterne (dostupnost IKT opreme, kurikulum, $kolska
klima i tehnicka potpora u Skolama) i interne (stavovi i percepcija na-
stavnika o upotrebi IKT-a u nastavi). Kao zapreke uspjesnoj integraciji
IKT-a u nastavu u stranoj literaturi najviSe se naglaSavaju tzv. vanjski
¢imbenici, medu kojima dominira nedovoljna dostupnost IKT opre-
me u Skolama i neuc¢inkovita edukacija nastavnika vezana za upotrebu
IKT-a (Yildirim 2007, 171; Yildirim, Kiraz, 1999, 23). Sli¢no pokazuju
1 nalazi istrazivanja provedenih u Republici Hrvatskoj (RH). Nastav-
nici u osnovnim i srednjim $kolama najve¢im poteSko¢ama u primjeni
IKT-a u nastavi smatraju manjak financijskih sredstava za IKT opremu
i neucinkovitu edukaciju (Povi¢ et al. 2015, 15; Baranovi¢, Batarelo,
Marusi¢, 2005, 100). Povi¢ et al. (2015, 7) su na uzorku od 1101 na-
stavnika osnovnih i srednjih §kola u RH proveli istrazivanje ¢iji nalazi
pokazuju da racunalo na skoro svakom satu koristi oko 60 % nastav-
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nika, a samo 25 % nastavnika nastavu izvodi s u¢enicima koji imaju
pristup racunalima ili tabletima u $koli. Nedostupnost Skolskih ra¢unala
namijenjenih ucenicima moze povecati utjecaj socio-ekonomskog sta-
tusa (SES) na obrazovna postignuéa jer djeca roditelja nizih financij-
skih prihoda ¢es¢e nemaju racunalo/tablet ili prikljuc¢ak na internet kod
kuce (Rodrigues, Biagi, 2017, 42), a nastavnici ¢esto zadaju domace za-
dace Ciju izradu olakSava upotreba IKT-a. Stoga veca dostupnost IKT-a
ucenicima u Skolama smanjuje i negativne utjecaje SES-a na obrazovni
uspjeh (Rodrigues, Biagi, 2017, 42). Nisku razinu informaticke pisme-
nosti ucitelja osnovnih Skola nalazi Tezci (2010, 42) te pokazuje da
je informaticka pismenost nastavnika pozitivno i znacajno povezana s
ucestalo$¢u i nacinima koristenja IKT-a u nastavi. Veéina nastavnika
ima visoko samopouzdanje $to se ti¢e upotrebe Siroko primjenjivih pro-
grama u okviru Microsoft Office paketa (npr. PowerPointa i Worda),
ali je njihovo samopouzdanje niZe kada je u pitanju koriStenje sloze-
nijih programa ili kada moraju osmisliti kompleksnije nacine ucenja
uz pomo¢ IKT-a za svoje ucenike (Rogosi¢, 2015, 1006). lako vecina
osnovnoskolskih i srednjoskolskih nastavnika u RH koji su sudjelovali
u istrazivanju Matijevi¢a, TopolovCana i Raji¢ (2016, 603) smatra da
je nastava koju oni organiziraju konstruktivisticka, nalazi ukazuju na
dominaciju predavacke nastave, tj. ¢estu upotrebu PowerPoint prezen-
tacija koje su samo zamjena za upotrebu ploce i krede ili grafoskopa.
Naime, i u tom slucaju ucenici sjede, Sute i prepisuju informacije na-
stavnog sadrzaja (Matijevi¢, Topolovcan, Raji¢, 2016, 590). Nadalje,
da je primjena IKT-a i dalje u funkciji tradicionalne nastave pokazuju
1 istrazivanja provedena u drugim europskim zemljama (npr. Aldama,
Pozo, 2016, 254).

Primjerice, izvjestaj Europske komisije (2nd Survey of Scho-
ols: ICT in Education, 2019, 55) koji obuhvaca podatke za 31 zemlju
(EU28, Island, Norveska i Turska) pokazuje da srednjoskolski nastav-
nici rjede provode aktivnosti usmjerene na ucenike (npr. rad ucenika na
projektima koji ukljucuju upotrebu IKT-a) u usporedbi s tradicional-
nijim aktivnostima usmjerenima na nastavnike (npr. nastavnici koriste
PowerPoint prezentaciju i prakticiraju frontalnu nastavu). Najmanje 6
od 10 srednjoskolskih u¢enika poucavaju nastavnici koji Cesto izlazu,
demonstriraju i objasnjavaju razliite nastavne sadrzaje (Europska ko-
misija, 2019, 55), §to smatramo tradicionalnim metodama poucavanja.
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Takoder, nedostupnost tehnicke opreme nastavnicima predstavlja veliku
prepreku u primjeni IKT-a u ucenju i poucavanju (Europska komisija,
2019, 50). Srednjoskolski nastavnici uoc¢avaju i nedostatak pedagoskih
modela o tome kako upotrijebiti IKT u ucenju i poucavanju, problem
nekompetentnosti ucitelja te isti¢u kako nemaju adekvatnu pedagosku
potporu (Europska komisija, 2019, 50). Isto tako, 59 % srednjoskolskih
ucenika u Europskoj Uniji (EU) koristi racunalo u $koli barem jednom
tjedno, dok u RH samo 45 % srednjoskolskih ucenika koristi racunalo
u Skoli barem jednom tjedno (Europska komisija, 2019a, 11). Uz to, 73
% svih ucenika u RH polazi $kole koje nemaju politike koje podrzavaju
koriStenje IKT-a u nastavi, dok je u EU postotak ucenika koji pohadaju
opisane skole 33 % (Europska komisija, 2019a, 11).

U RH se u okviru projekta Podrska provedbi Cjelovite kurikularne
reforme IT (CKRII), Skola za Zivot (eksperimentalni program financiran
iz Europskoga socijalnog fonda) od 2018. godine nastavnici osnovnih i
srednjih Skola educiraju za primjenu suvremenog modela poucavanja,'
a istodobno se provodi i projekt E-Skole (2015.-2022.) ¢iji je cilj cje-
lovita informatizacija procesa poslovanja $kola i nastavnih procesa u
svrhu stvaranja digitalno zrelih $kola? za 21. stoljece (MZO, 2019, 24).
Nalazi istrazivanja (MZO, 2019, 76) u kojem su sudjelovali nastavni-
ci 1 uCenici Skola koje su bile uklju¢ene u spomenuti eksperimentalni
program jasno pokazuju da su ve¢ ucinjeni pomaci u pruZanju potpore
Skolama (edukacije za nastavnike i osiguravanje tehnicke infrastruktu-
re) te da su sudionici navedenih aktivnosti zadovoljni organizacijom.
Medutim, stvarni u¢inci ove reforme vidjet ¢e se tek narednih godina.

Cilj ovog istrazivanja je, upotrebom kvalitativne metodologije,
ispitati miSljenje nastavnika i uc¢enika srednjih strukovnih skola u Za-
grebu i Zagrebackoj Zupaniji o primjeni IKT-a u poucavanju i ucenju

1»Jedna od glavnih odrednica suvremenog modela poucavanja je koristenje tehnologije
kao alata u procesu istrazivackog i suradni¢kog ucenja, prikupljanja relevantnih podataka,
provedbe projekata, izlaganja i sli¢nog. Izbjegavanje tehnologije kao zamjene za ljudsku
interakciju i komunikaciju, odnosno koristenja tehnologije koja postaje samoj sebi svrhom.
Poticanje viSemodalne komunikacije i koristenje viSemodalne grade i obrazovnih izvora pri
poucavanju.« (MZO, 2019, 116)

2 »Pod pojmom digitalno zrele Skole podrazumijeva se stupanj u kojem organizacija
koristi sofisticirane alate kako bi usmjeravala izvedbu i pokazala posveéenost tehnologiji

i inicijativama koje su vodene tehnologijom, kao i digitalno upravljanim procesima.«
(Coleman Parkes Research, 2014, prema MZOS, 2019)
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u opeobrazovnim nastavnim predmetima i ustanoviti je li njihova pri-
mjena IKT-a u funkciji suvremenog obrazovanja, tj. konstruktivisticke
nastave.

Metodologija
IstraZivacka pitanja

Nastojali smo odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako nastavnici (strukovnih srednjih Skola) primjenjuju IKT
u pripremi nastave, izvodenju nastave, vrednovanju i pracenju
ucenickog rada i postignuca te u komunikaciji u svrhu nastave?

2. S kojim ciljem (tj. iz kojih razloga) nastavnici koriste digitalnu
tehnologiju u nastavi?

3. Kako nastavnici percipiraju uc¢enicko koristenje IKT-a vezano
za nastavu?

4. Kako ucenici koriste digitalnu tehnologiju u obrazovne svrhe?

5. Kako nastavnici i ucenici percipiraju koristi (tj. prednosti i ne-
dostatke) primjene IKT-a u nastavi?

6. S kojim se potesko¢ama nastavnici i u¢enici susre¢u u primjeni
IKT-a u nastavi?

7. Kako se, prema misljenju nastavnika i u¢enika, moze unaprije-
diti primjena IKT-a u srednjim strukovnim skolama?

Metode istraZivanja i instrumenti

Koristene su kvalitativne istrazivatke metode: polustrukturirani
individualni intervjui s nastavnicima i fokus grupe s ucenicima. U tu
svrhu, pripremljeni su protokoli za intervjue i fokus grupe koji su prije
glavnog ispitivanja testirani u pilot istrazivanju na manjem broju na-
stavnika (N=7) i uCenika (jedna fokus grupa od 8 ¢lanova) s ciljem
provjere jasnoce pitanja i duljine trajanja intervjua. Temeljem primjed-
bi ispitanika pojedina pitanja su preoblikovana i izradena je kona¢na
inacica protokola.

Protokoli za provodenje intervjua s nastavnicima sadrzavali su pi-
tanja koja su omogucavala dobivanje nastavnickih iskaza o: 1. primjeni
digitalnih uredaja i programa za pripremanje nastave; 2. digitalnim ure-
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dajima i programima koje koriste u nastavi (primjeni digitalnih uredaja
i programa u poucavanju, pracenju i vrednovanju ucenickih postignuca
te u komunikaciji s uenicima); 3. u¢enickom koriStenju digitalnih ure-
daja i programa za nastavu; 4. o razlozima zasto koriste IKT u nastavi;
5. procjeni prednosti i nedostataka koristenja IKT-a u nastavi; 6. potes-
ko¢ama s kojima se susrecu u primjeni IKT-a u nastavi i 7. prijedlozima
za ucinkovitiju primjenu IKT-a u nastavi.

Analogno protokolima za intervjue s razrednim uciteljima i nastav-
nicima, protokoli za ucenike sadrzavali su pitanja o: 1. nastavni¢kom
koriStenju digitalnih uredaja i programa u nastavnim aktivnostima; 2.
koristenju digitalnih uredaja i programa u ucenickim aktivnostima; 3.
procjeni prednosti i lo§ih strana koristenja IKT-a u nastavi; 4. procjeni
poteskoca u primjeni IKT-a u nastavi i 5. prijedlozima za ucinkovitije
koristenje IKT-a u nastavi.

Uzorak

U istrazivanju je ukupno sudjelovalo 29 nastavnika/ica. U tri Ce-
tverogodisnje strukovne $kole provedeno je ukupno 16 intervjua, a u tri
trogodisnje strukovne Skole 13 intervjua. Sve Skole ukljucene u istra-
zivanje nalaze se na podru¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.
Intervjuirano je po Sest nastavnika/ica matematike, stranog jezika, tje-
lesne i zdravstvene kulture i hrvatskog jezika, dva nastavnika/ice bio-
logije i tri nastavnika/ce geografije. Intervjuirano je ukupno 16 Zena i
13 muskaraca, ukupnog radnog staza od jedne do 33 godine. Navedena
struktura kvalitativnhog uzorka omogucila je potrebnu raznolikost stru-
kovnih Skola (od trogodi$njih do Cetverogodisnjih strukovnih Skola),
kao 1 raznolikost u pogledu opéeobrazovnih predmeta koje nastavnici
u uzorku predaju.

Ucenicke fokus grupe provedene su s ciljem stjecanja uvida u na-
¢ine koristenja, uvjete 1 ucinke koristenja IKT-a u nastavi iz ucenicke
perspektive, §to doprinosi cjelovitijem objasnjenju primjene IKT-a u
nastavi. Tri fokus grupe provedene su u ¢etverogodisnjim, a tri u trogo-
disnjim srednjim strukovnim $kolama. Svaka fokus grupa sastojala se
od 8 ucenika/ca. U istrazivanju je ukupno sudjelovalo 48 ucenika/ica
drugih razreda (50 % djevojaka i 50 % mladica).
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Postupci istraZivanja

Intervjui i fokus grupe provedeni su 2018. godine, uz pristanak
nastavnika i ucenika koji su prethodno bili upoznati s projektom i po-
stupcima njegovog provodenja. Takoder, istrazivanje je provedeno s
dozvolom Ministarstva znanosti i obrazovanja za provodenje intervjua
i fokus grupa u skolama te dozvolom roditelja za sudjelovanje ucenika
u fokus grupama. Svim sudionicima istrazivanja osigurana je potpuna
anonimnost.

Intervjue (prosjecnog trajanja od 40 minuta) i fokus grupe (pro-
sjecnog trajanja 30 minuta) proveli su ¢lanovi istrazivackog tima. Naci-
njen je zvucni zapis svih razgovora koji su potom transkribirani.

Analiticki postupci

Analizu transkribiranih zapisa proveli su clanovi istrazivackog
tima pomoc¢u QDA Miner Lite v. 2.0.5. programa za kvalitativnu ana-
lizu. Nakon detaljnog Citanja transkripata dijelovima teksta pridruzeni
su odredeni kodovi. Kako kodovi ukratko opisuju, odnosno sazimaju,
sadrzaj teksta koji je njima oznacen, tj. na koji se odnose, omogucavaju
kategorizaciju i organizaciju teksta Sto olakSava analizu. Tematski srod-
ni kodovi povezivani su medusobno i grupirani u §ire kategorije. Takvih
je kategorija na kraju analize intervjua nastavnika bilo 11, a obuhvacale
su ukupno 51 kod. Analize fokus grupa rezultirale su s ukupno 5 kate-
gorija i 14 kodova. Na taj su nac¢in omoguceni potpuniji i precizniji od-
govori na pitanja na koji nacin i zasto nastavnici i u€enici primjenjuju
IKT u nastavi.

Rezultati

Vecina kodova bila je prisutna i kod nastavnika trogodisnjih i kod
nastavnika Cetverogodi$njih srednjih Skola. Samo nekolicina kodova
(ukupno 6) bili su karakteristi¢ni za pojedinu vrstu skola (Tablica 1).
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Tablica 1. Kategorije i kodovi kori$teni u kvalitativnoj analizi transkri-
pata intervjua s nastavnicima ¢etverogodisnjih i trogodi$njih strukovnih

srednjih skola

Kategorije

Kodovi

Priprema nastave
pomoc¢u IKT-a

- Izrada prezentacija

- Izrada kvizova, mozgalica, pitalica

- Izrada razlicitih podsjetnika i obrazaca pripreme
- Izrada testova

- Pretraga informacija

- Izrada radnih listica

- Upotreba specijaliziranih programa*

- Upotreba gotovih digitalnih obrazovnih sadrzaja*

Izvodenje nastave
pomoc¢u IKT-a

- Ponavljanje i vjezbanje
- Prezentiranje novog nastavnog sadrzaja

Komuniciranje
pomoc¢u IKT-a

- S uCenicima
- S nastavnicima
- S roditeljima

Ciljevi koriStenja
IKT-a

- Interesantnija nastava

- Sadrzajna raznolikost

- Poticanje motivacije kod ucenika

- Ucenje o prakti¢noj primjeni IKT-a u zivotu van
Skole*

- Bolja vizualizacija sadrzaja

- Bolja razumljivost nastavnog sadrzaja

Ucenicko koriStenje
IKT-a

- Tijekom nastave

- Za izradu domace zadace

- U projektima (Skolskim, individualnim,
priredbama i sl.)

- Timski rad u€enika (tijekom nastavnog sata ili u
obliku domace zadace)

- Pozitivni
Utjecaj IKT-a na - Negativni
ucenje - Nema utjecaja
ucenika - Razli¢ito, ovisno o uCeniku
- Samo zamjena za plo¢u i kredu
Utjecaji IKT-a na - Pozitivni
ponasanje ucenika - Negativni
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Prednosti koristenja
IKT-a

- Brza priprema

- Brze dolazenje do informacija

- Bolja vizualizacija sadrzaja

- Olaksavanje rada

- Prilagodavanje nastave uc¢eni¢kim interesima

Nedostaci koristenja
IKT-a

- Dulje pripremanje za rad uz IKT

- Zanemarivanje privatnog Zivota

- Zanemarivanje nekih drugih djelotvornih
nastavnih metoda

- Zahtijevanje vece kreativnosti nastavnika u
sastavljanju testova*

- Nemogucnost kontrole uc¢enika

- Zapostavljanje razvoja (grafo)motorickih vjestina
i zdravstveni problemi

Poteskoce pri
koriStenju
IKT-a

- Nedostatak opreme

- Tehnicki problemi

- Osjecaj nedovoljne kompetentnosti

- Nedostupnost djeci nizeg SES-a

- Manjak gotovih digitalnih obrazovnih sadrzaja

Prijedlozi za
ucinkovitiju
primjenu IKT-a

- Osiguravanje financijskog ulaganja u tehnologiju

- Ucinkovitija i racionalnija edukacija (nastavnika
i ucenika)

- Vise dostupnih gotovih digitalnih obrazovnih
sadrzaja

- Promjena kurikuluma (u $kolama i na fakultetima
na kojima se obrazuju buduci nastavnici) u smjeru
poticanja upotrebe IKT-a

- Veca suradnja medu nastavnicima (dijeljenje
digitalnih sadrzaja koje su sami izradili)

- Prirucnici sa savjetima za koriStenje IKT-a u
nastavi*

* Kodovi karakteristicni samo za nastavnike cetverogodisnjih strukov-

nih srednjih skola.

U nastavku slijedi pregled temeljnih nalaza istrazivanja prema te-
matskim cjelinama, kao i izdvojeni primjeri odgovora nastavnika koji
potkrepljuju zakljucke istrazivaca.
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Primjena IKT-a u pripremi i izvodenju nastave

U pripremi nastave, racunalni programi naj¢esce se koriste za izra-
du prezentacija, za izradu radnih listi¢a i testova namijenjenih ucenici-
ma, za izradu razlicitih podsjetnika i obrazaca pripreme koje nastavnici
koriste tijekom nastave, tj. poucavanja, pri ¢emu se nastavnici najcesce
koriste ra¢unalnim programom Microsoft Office paketa (npr. PowerPo-
intom) te pomocu interneta pretrazuju informacije. Takoder, sastavljaju
kvizove, pitalice i krizaljke za u€enike. Slijede neki od tipi¢nih odgovo-
ra na pitanje »Na koji nacin koristite IKT za pripremu nastave?«

»Za [predmet] Hrvatski postoji obrazac koji se mora pripremiti za svaki na-
stavni sat, za svaku nastavnu jedinicu mora se napisati priprema i to je narav-
no najzgodnije pisati na racunalu, s obzirom da je to obrazac koji se dobije u
elektronickom obliku. Zatim priprema, naravno za ucenike, vjezbi, testova,
ne znam, materijala za domacu zadacu i tako dalje. To je sve priprema, jasno,
na rac¢unalu.«

Nesto manji broj nastavnika u pripremi za nastavu koristi i speci-
jalizirane racunalne programe, npr. programe namijenjene rjeSavanju
matematickih zadataka (Photomath i GeoGebra), a osim toga spominja-
ni su Crossword Generator, Corel, Photoshop, Audacitya, Kahoot i sl.

»Ali najvise koristim GeoGebru. Mislim, to mi je osnovni program za bilo

Sto iz matematike. Jamce, dakle, on se ne placa, besplatno je, pa koristim
doma da mogu pripremit nastavu.«

Takoder, nastavnici Cesto izraduju ili preuzimaju gotove kvizove i
pitalice.

»A to svakodnevno izradujem, krizaljku recimo, to se zove Crossword Ge-

nerator, znaci program koji radi krizaljke. Vi mu dajete input, odgovore, pi-

tanja, $to ve¢, samo ubacujem i onda on sam stvori krizaljku. To redovito

radim.«

Ispitanici istiu i korisnost gotovih digitalnih obrazovnih materija-
la kao pomo¢ u pripremi za nastavu, posebice oni koji poucavaju strane
jezike.

»A §to se tiCe ovih materijala koje koristite, to su ve¢inom gotovi materijali?«

»To su gotovi, ali ja njih, ovaj, i kombiniram [...]. Sad mi imamo to, te Po-
werPointe, imamo svaki taj unit, imamo i tu pripreme za profesore, tak da
imamo svaki step, posebno je to na Oxfordu jako lijepo napravljeno.«
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Ve¢ spomenuti digitalni uredaji i programi najcesce se koriste u na-
stavnim aktivnostima kao $to su poucavanje novog nastavnog sadrzaja
i ponavljanje i vjezbanje.

»S obzirom da sam operirala oba koljena i bila na operaciji i neke demon-

stracije [na nastavi Tjelesne i zdravstvene kulture] ne mogu i nisam mogla

izvesti [...] pa kad je trebalo demonstrirati bacanje kugle, bilo §to, znaci Sta

god u vezi tih demonstracija koje ja nisam mogla pokazati, ja sam onda po
grupama pozvala i pokazala, naravno, na kompjuteru.«

Koristenje IKT-a u svrhu komuniciranja

Rezultati istrazivanja pokazuju da nastavnici koriste IKT za komu-
nikaciju s u€enicima, roditeljima i kolegama.
»Imali smo WhatsApp grupu [nastavnica i ucenici] i to je bila svako-

dnevna komunikacija. Rijetko otvaraju e-mail, uglavnom su u tim svojim
grupama.«

»Onda mi roditelji, uglavnom mog razreda, zatrpaju mail sa raznoraznim,
ovaj, izostancima i isprikama, i ne znam ¢im.«

»To smo mi kolegice zajedno u grupi [WhatsApp], pa si mozemo proslijediti
informaciju ili podatak.«

Ciljevi koriStenja IKT-a u nastavi

Nastavne metode koje ukljucuju upotrebu IKT-a prema misljenju
nastavnika viSe pobuduju interes ucenika i nastavni sat ¢ine zabavnijim
te sadrzajno raznolikim, zbog ¢ega ucenici ¢esto imaju i bolju koncen-
traciju.

»Pogotovo, pogotovo moja djeca, Cesto imaju problema s koncentracijom i

onda njih sve to Sto nije veselo, Sareno, raznoliko vrlo brzo gubi. A kada je
nesto tako, zvukovi, boje, to puno bolje privlaci njihovu paznju [...].«

Nastavnicima je stalo do toga da ucenici nauce koristiti neke od
brojnih moguc¢nosti koje tehnologija pruza i izvan nastave, u razne dru-
ge svrhe.

»Sto biste rekli, koji je Va$ cilj koristenja tehnologije u nastavi? Sto time
zelite postic¢i?«
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»Pa u principu da se djeca nauce koristiti tim nekim alatima i da vide da
te neke alate mogu koristiti i u svom privatnom zivotu, a ne samo na satu
biologije.«

Gledanje filmova ucenicima omogucéava vizualizaciju raznih sa-
drzaja (primjerice lektira), Sto Cesto olakSava ucenicima razumijevanje
pojedinih pojmova i sl.

»Krleza je Krleza, ali tekst je njima malo neprohodan i jo§ kad imate tu dosta

njemackog, ovog i onog, njima je tesko malo i¢i ¢itati i tu se pogube, a kad
vide sliku, to je opet druga prica.«

Uéenicko koristenje IKT-a

UCcenici najcesce koriste IKT za izradu domacih zadaca koje uklju-
¢uju izradu prezentacija u PowerPointu i prikazivanje na nastavnom
satu.

»I onda recimo, evo, sad sljede¢i tjedan imamo zakljucivanje ocjena, i svaki

ucenik onda mora prikazati svoju prezentaciju sa svim svojim uradcima ti-
jekom cijele skolske godine koje je, dakle, sam izradio na Matematici [...].«

Ucenici tijekom nastave Cesto koriste i internet za pretragu raznih
podataka.
»Pa evo, moram re¢i da nekad, budu¢i da su trogodi$nji programi, i teSko

Citaju, pa im dam da nesto procitaju, bar sadrzaj sa interneta, da bi se mogla
razviti nekakva diskusija [...].«

Ucenici Cesto imaju instalirane i neke od specijaliziranih programa
na svojim mobitelima, poput GeoGebre koju koriste tijekom nastavnog
sata.

»Znaci, evo, recimo, ako radimo grafove funkcija oni koriste svoje mobitele,

oni imaju GeoGebru na mobitelu. Znaci, kad pitamo, ne znam, §to neki ko-

eficijent znaci, ¢emu sluzi, §to on radi u, recimo, u tom grafu, sto se dogada.
Znaci, onda ako nisu sigurni, oni provjeravaju putem mobitela.«

Takoder, u izvannastavnim aktivnostima, tj. pri sudjelovanju u
nekim Skolskim projektima, ucenici takoder koriste IKT na nacin da
izraduju prezentacije, snimaju dronovima i sudjeluju u izradi filmova.
U takvim aktivnostima radi se uglavnom o timskom radu, tj. suradnji
ucenika i nastavnika. Takve aktivnosti spominjali su rijetki nastavnici
(samo dvoje koji rade u ¢etverogodisnjim strukovnim $kolama).
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»Nijemci [...] oni redovito dolaze ovdje, neka srednja Skola, na praksu u nas
Koncar. E, onda mi pripremimo prezentacije za njih i to ja radim, recimo, s
ucenicima, i onda to bude [prezentacija]... o nasoj $koli, film ¢ak [izraduje-
mo], o Hrvatskoj, o Zagrebu, pa su i snimali dronom [...].«

Utjecaj IKT-a na ucenje ucenika

Od pozitivnih se strana uglavnom navodi da se obrazovni sadrzaji
nalaze na jednom mjestu i da ucenici ne trebaju previse vremena troSiti
na trazenje podataka, od ¢ega ina¢e brzo odustaju.

»Mogu slikati zadace, mogu slikati pitanja i odgovore za neki test. I onda to

sve imaju u [online] grupi, i onda im je lakSe kad imaju to na jednom mjestu.
Onda im je lakSe nego ako moraju okolo trazit’, prepisivat’, tu pomaze.«

Kao negativne strane nastavnici isticu da ucenici ¢esto ne uspijeva-
ju razaznati neto¢ne i to¢ne informacije koje su dostupne na internetu,
prepisivanje zadaca je ucestalije i sl.

»Djeca puno pribjegavaju trazenju na internetu i koristenju mozda i neka-

kvih krivih podataka. Oni smatraju da je i dalje ono $to piSe na nekim stra-

nicama sve tocno.«

»Nedostatak je i to $to oni mogu lako copy-pasteat...«

Neki nastavnici primjecuju da zainteresiranost ucenika za nastavne
sadrzaje ne proizlazi iz (ne)upotrebe IKT-a na nastavi, ve¢ je iskljucivo
povezana s njihovom intrinzicnom motivacijom.

»Ako netko Zeli uciti, on ¢e mene poslusati, on ¢e zapisati, on e pitati,

on ¢e zapamtiti. Meni tu ne treba ni kompjuter ni laptop ni projektor ni

nista, meni je dovoljan papir i olovka, ali pod uvjetom da on hoce. Ja

mogu nekome tko ne Zeli staviti prezentacije, raditi holograme, ali taj ne
bu naucio.«

Prema misljenju dijela ispitanika, nekima od ucenika vise, a neki-
ma manje odgovara koristenje IKT-a u nastavi, §to se odrazava i na nji-
hovo ucenje pa utjecaji mogu varirati (pozitivni i negativni) od ucenika
do ucenika.

»Znaci, nekima [uCenicima] ba§ puno vise odgovara putem IKT-a [...], a

opet ima onih kojima je lakse kad ja sjednem pored njega pa mu ja to obja-

snim, onako, tipi¢ni frontalni rad.«
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Nastavnici IKT smatraju zamjenom za plocu i kredu, iz ¢ega pro-
izlazi da su ucinci IKT-a sli¢ni uéincima klasi¢ne nastave (ovakvi ko-
mentari prisutni su kod nastavnika koji IKT uglavnom koriste u svrhu
prezentiranja nastavnog sadrzaja).

»Ona [IKT] je isklju¢ivo nastavno pomagalo i korist je ta da oni mogu, ne
znam, da se ne mora pisati na plocu.«

Od negativnih utjecaja, nastavnici naj¢e$ce navode da zbog velike
fokusiranosti na slikovne i video sadrZaje ucenici ne razvijaju druge spo-
sobnosti, §to se negativno odrazava na njihova obrazovna postignuca.

»Bio je ucenik, provjereno, prosli tjedan na nastavi, ne moze procitati tekst

iz knjige matematike. Sokantno, ali istinito. I vjerujem da to velikim, ovaj,

zaslugama koristenja tog mobitela. Samo gledaju slicice, nikakav tekst se tu
ne Cita. Tu ide sr¢eko, palac i nema ¢itanja [...]. Oni su mozgovi zakinuti za
puno osjetila.«

Neki nastavnici misle da upotreba IKT-a nema utjecaj na ucenje
ucenika te naglasavaju razliku izmedu aktivnosti ucenika na satu i nji-
hove motivacije za u¢enjem. lako su ucenici aktivniji kada se IKT na
nastavi koristi to ne znaci da su i viSe potaknuti na ucenje.

»Mislite li da koristenje IKT-a potice ucenje kod ucenika?«

»Nisam bas$ sigurna. Mislim da ne, ha ha [...]. Mislim da tko hoce uciti, uci s
tim i bez toga. MoZda na satu, ¢ak bih rekla da su mozda aktivniji, ali to da
potice nesto puno, ne.«

Osim toga, postoje i misljenja da upotreba tehnologije potice po-
vr$nost u ucenju i negativno utjece na razvoj kritickog promisljanja kod
ucenika.

»[...] mislim da je na dodir prsta vrlo lako do¢i do informacije i mislim da je

tu jedina negativna stvar $to zapravo oni informaciju shvacaju olako, nemaju

potrebu memorirati i samim time ne razvijaju kriticko promisljanje do one

razine do koje se to Cinilo prije 10 ili 15 godina, kada, da biste s nekim o
necem ozbiljno razgovarali, morali ste te informacije imati u glavi.«

Takoder, odgovor jednog nastavnika sugerira da je pojam kori-
Stenja tehnologije dosta Sirok pa se u puno slucajeva nacini koristenja
IKT-a u edukativne svrhe u sustini previsSe ne razlikuju od tradicional-
nih na¢ina poucavanja.

»Nekakav pojam tehnologije nekad se malo zloupotrebljava. Sad ¢u ja biti

malo nefer, ali recimo i sami smo bili na nekim predavanjima, kao nove teh-
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nologije, ovo-ono, gledamo nekakvu predavacicu i ona nam ¢ita ono §to pise
na slajdovima. Sad, ja to ne smatram nekom modernom tehnologijom [...].«

Utjecaji IKT-a na ponaSanje ucenika

Nastavnici navode uglavnom negativne utjecaje IKT-a na ponasa-
nje ucenika, a od pozitivnih utjecaja samo jedan nastavnik naglasava
vecu disciplinu u razredu, Sto poti¢e veéu uceniCku zainteresiranost
kada se u nastavi primjenjuje IKT.

»Cim im pokazem nekakav film, rijetko kad imam problema s disciplinom.

A ovako nekad, kad je samo kreda i plo¢a, odnosno flomaster, onda bas zna
bit problem.«

Od negativnih utjecaja, najcesSce se spominje da ucenici zlorabe
tehnologiju, snimaju ostale ucenike i nastavnike bez njihova znanja i
snimke stavljaju na internet te je viSe neeticnog ponasanja (vise prepi-
sivanja i sli¢no, §to je istaknuto i u poglavlju Utjecaji IKT-a na ucenje
ucenika).

»Ali kazem, ne mozemo dozvoliti, sad opet kazem, pogotovo neke stvari da

snimaju na nastavi, da zavrsi na internetu, pogotovo dio u svlacionici, malo
je nezgodno kaZzem $to se tice nastave Tjelesne i zdravstvene kulture.«

Takoder, neki nastavnici kao negativnu posljedicu prekomjernog
koristenje IKT-a uocavaju neku vrstu otudenja medu ucenicima jer me-
dusobno manje komuniciraju, a puno vise su online.

»Uglavnom klinci su jedan pored drugoga, ali uop¢e ne komuniciraju. Svaki
je na svom laptopu i mobitelu.«

Prednosti koristenja IKT-a

Nastavnicima je upotreba IKT-a olakSala rad, S$to se najvise odnosi
na prakti¢nost primjene IKT-a za poucavanje u razredu, pracenje uce-
nickih postignuéa i organizaciju rada.

»Onda, to Sta sam vam rekla, ne moram napisati na plocu, lakse je, onda

mogu vidjeti tko $ta radi, mogu od jednog do drugog. I onda mogu pomoci,

vidjeti tko je $to upisao, tko, $to, kako, kad ja ne moram biti tamo, na plo¢i.

Olaksava u svakom slucaju.«
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Upotrebom IKT-a u nastavi potice se veca zainteresiranost uce-
nika. Osim toga, ucenicima je lakSe razumjeti i vizualizirati odredene
sadrzaje.

»Neka djeca su vise vizualni tipovi pa im na taj nacin, neke stvari koje im

inace bez tehnologije ne bi bile jasne, puno lakSe im je to vizualizirati i pre-

dociti.«

Takoder, brza je pretraga korisnih informacija o odredenim nastav-
nim temama.

»Obradujemo tekst nekakav pa, ok, idemo svi na mobitel potraziti infor-
maciju o tome i tome.«

Medutim, nastavnici smatraju da se, u sustini, njihov pristup po-
ucavanju nije promijenio, bez obzira na IKT u nastavi.

»Ono §to ste rekli, da [IKT] nije previSe promijenio Vas$ pristup pouca-

vanju?«

»Pa ne, nije. Nije, definitivno ne.«

Nedostaci koristenja IKT-a

Kao nedostatke koriStenja IKT-a nastavnici isticu ulaganje vise
vremena za pripremanje nastave i zanemarivanje privatnog zivota. Indi-
kativno je misljenje kako trebaju imati na raspolaganju gotove digitalne
obrazovne sadrzaje, $to otvara problem nastavnicke motiviranosti za
koriStenje IKT-a u kreiranju vlastitih obrazovnih sadrzaja.

»[...] sjediti doma i slagati Cetiri sata nekakav kviz ili za svaki nastavni sat
prezentaciju ili nesto, to je ja mislim nesto prebahato za ocekivat’ od profe-
sora. [...] ja ¢u sad konkretno ostat’ dok me Cistacice ne potjeraju doma, jel?
Imamo svoje sjednice, zna se za kakvu placu radimo. Treba nekog drugog
malo angazirati da neke kvalitetne materijale napravi i onda takvog istoga i
placati.«

S obzirom da ucenici preko naslona mobitela pronalaze informaci-
je, pisu, $alju poruke, fotografiraju i sli¢no, zapostavljaju razvoj (grafo)
motorickih vjestina koje su u nekim disciplinama jako vazne (npr. geo-
metrija).

»A meni je, recimo, zadnji dio gradiva vezano za konstrukciju trokuta u upi-

sanu, opisanu kruznicu. Znaci, bitna je upotreba Sestara. Sedamdeset posto
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ucenika to nije u stanju. Zato §to stalno imaju mobitele u ruci i sve zivo rade
[pomocu mobitela].«

Takoder, prema miSljenju nastavnika, neka znanja je nemoguce
usvojiti samo koristenjem IKT-a, potrebne su i dalje neke od klasi¢nih
metoda ucenja.

»Matematika se [...] ne moze poucavati IKT-om u potpunosti. Znaci, mo-

zemo mi motivirat djecu, moZzemo im pokazat puno toga, mozemo im dat

zadatke. Ali dok oni ne uzmu olovku i dok samostalno ne rjesavaju, znaci,
tu. To je, matematika se mora vjezbat.«

Koristenje kvizova, samostalno izradenih ili preuzetih s mreznih
stranica, znaci i ve¢u angaziranost nastavnika i to ne samo u smislu pri-
preme nastavnog sata na kojem ¢e se kviz koristiti nego nastavnik mora
biti inovativan i osmisliti alternativne zadatke kako se u testu (koji se
ocjenjuje) ne bi ponavljali zadaci iz kviza.

»Ovdje smo probali malo igrati Kahoot kvizove. Znaci, nista u smislu da bi

ja sastavila jer to strahovito puno vremena iziskuje i to iziskuje od mene da

ja tro$im svoja pitanja koja bih ja njima dala na ispitu. To je meni, recimo,
manjkavost tih tehnologija [...].«

Nastavnici tjelesne i zdravstvene kulture primjecuju da manjak
kretanja, kao posljedica prekomjernog koristenja IKT-a, kod ucenika
izaziva brojne zdravstvene probleme poput pretilosti i sl.

»Imamo sve vise djece koja su pretila, koja ne mogu tréati 800 metara ni-

kako. Jednostavno, to je posljedica takvog nacina Zivota, da je stalno pred
ekranom.«

Poteskoée kod koristenja IKT-a

Vecina se nastavnika pozalila na tehnicke probleme u koriStenju
IKT-a kao §to su npr. problemi s internetom i sporost racunala, §to im
oduzima vrijeme na satu jer moraju pricekati da racunala budu spremna
za rad i/ili da se mogu prikljuciti na internet.

»Nekad probleme imamo sa samim signalom. Ili se nekakav uredaj pokvari
ili u ne¢em bude problem.«

Neki navode da je samo u nekim u¢ionicama u $koli dostupan IKT,
a u takvim ucionicama (sukladno rasporedu) rjede odrzavaju nastavu.
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»Dogodi se da u Cetrnaest dana imam jedan sat s jednim razredom u ucionici
koja ima podrsku digitalnoj tehnologiji.«

Najveci dio nastavnika isti¢e da je problem to $to ucenicima nisu
dostupni tableti ili racunala u $koli pa ¢esto od njih zahtijevaju da neke
aplikacije instaliraju na mobitele, $to nije dobro rjesenje jer ucenici ni-
zeg SES-a nemaju internet na mobilnom telefonu.

»[...] mi od njih [ucenika] trazimo da primjenjuju programe i da imaju za

internetsku mrezu, da su dostupni 24 sata s beskona¢nim brojem gigabajta.

To nemaju nasa djeca sva. Mali postotak djece ima to. Ostali mogu samo gle-
dati i sanjati. Oni mozda imaju veliki mobitel, ali nemaju placeni internet.«

Poteskoce u koristenju IKT-a proizlaze i iz neadekvatnih edukaci-
ja za njegovo koristenje. Edukacije o koristenju IKT-a ispitanici ¢esto
smatraju neadekvatnima i dosadnima.

»Mi imamo seminare [vezano za primjenu IKT-a u nastavi], naravno, za pro-

fesore engleskog; nama dolaze stranci i tak dalje. U pocetku, kad ste pocet-

nik, to je sve prekrasno, nakon nekog vremena po¢ne se ponavljati. I sad,

zapravo svi ho¢e neke bodove, pa onda vi morate slusat’ kak’ netko predaje,
nemam pojma, neku nastavnu jedinicu; to postane dosadno.«

Takoder, jedan od znacajnijih problema u koristenju IKT-a pred-
stavlja i nedovoljno samopouzdanje nastavnika u vlastitu kompeten-
tnost za njegovo koriStenje u nastavi. Takoder, nastavnici sumnjaju u
svoje kompetencije vezano za koristenje IKT-a u nastavi jer su gene-
racije ucenika kojima predaju pocele koristiti moderne tehnologije u
daleko ranijoj zivotnoj dobi od njih. Stoga je, po misljenju nastavnika,
vrlo vjerojatno da ¢e ucenici srednjoskolskog uzrasta biti vjestiji od njih
u koristenju IKT-a.

»Njima [ucenicima] je to jako prirodno sve [koriStenje IKT-a]. Njima je to
toliko prirodno da postaje problem to koliko ¢e biti ispred nas.«

Osim uredaja, nastavnici i na razini $kole isti¢u potrebu za goto-
vim digitalnim obrazovnim sadrZajima koji bi omoguc¢ili kvalitetniju
nastavu.

»Pa ja bi voljela da mogu imati te digitalne udzbenike i meni bi to bilo super.
Da ja mogu, odnosno, ono kada bi mi pokupovali licence, ako nista drugo,
mislim bilo bi super kada bi imali jedan razredni odjel da radi klasi¢no na
papirnatom udzbeniku, a da imaju recimo drugi koji rade ovako. Stvarno bi
se moglo usporediti [...].«
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Prijedlozi za ucinkovitije koristenje IKT-a

Nastavnici isti¢u vaznost obvezujuée edukacije (na odredenoj razi-
ni) za upotrebu IKT-a za nastavnike, ali i za ucenike, $to bi im u velikoj
mjeri unaprijedilo izvodenje nastavnog sata.

»Sto bi trebalo jo3 uginiti da primjena [IKT-a] bude uginkovitija u nastavi?«

»0d toga da svi imaju provjerljivo informati¢ko obrazovanje na jednoj razi-
ni, mislim, sad, to su ovako, mislim, mozda smije$ne stvari [...], ali neki ljudi
niti Word ne znaju dobro koristiti.«

Takoder, nastavnici smatraju da je edukacija koju dobivaju vezano
uz upotrebu IKT-a u nastavi neadekvatna i, po njihovom misljenju, po-
trebno ju je drugacije osmisliti.

»Znaci, na svakoj edukaciji imate milijun informacija, ali onda, tu se covjek

lako izgubi.«

Osim toga, naglasava se nedostatak opreme, naj¢eS¢e nedostatak
digitalnih uredaja koji bi bili dostupni ucenicima.

»] da recimo, djeca imaju te tablete, to bi bilo prakti¢no jer ne bi morali
uopée nositi knjige.«

Dostupnost digitalnih udzbenika i drugih gotovih digitalnih obra-
zovnih materijala takoder bi unaprijedila rad nastavnika.

»Koristio bih sigurno taj digitalni udzbenik i da su svi povezani uz pomo¢
nekog programa, i da im dajem i zadatke, i da ¢itaju svi sa tableta.«

Pojedini nastavnici imaju prijedloge za poboljSanje programa za
obrazovanje nastavnika tako da se u okviru razlicitih kolegija educira
studente o nacinima upotrebe IKT-a u nastavi raznih predmeta te da se
Skolski kurikulum prilagodi ve¢oj upotrebi IKT-a u nastavi.

»Sto se ti¢e same nastave, metodika nastave na svakom fakultetu, u svakom

predmetu oni drze neke stvari, ali bojim se da ono §to vidim je da je premala
interakcija izmedu toga akademskog, te metodike i ove iz prakse.«

»Pa mislio sam, da se odredene nastavne jedinice i odredene nastavne cjeline
[u Skolskim programima] jednostavno na takav nacin prilagode [...] da ljudi
daju, sa svojim iskustvom i znanjem, prijedloge kako bi se to moglo prevesti
upravo u taj online na¢in.«

Nastavnici istiu zelju za vise specijaliziranih programa koji bi im
bili dostupni.
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»U svakom sluc¢aju bi bilo dobro da mozemo raditi neke, neke profesionalne
programe, od graficke obrade do konkretno geografije.«

Veca suradnja medu nastavnicima, tj. dijeljenje vlastitih digitalnih
materijala i postojanje priru¢nika sa savjetima za izvodenje nastave uz
primjenu IKT-a, takoder bi utjecalo na ucinkovitije koristenje IKT-a u
nastavi.

»Mozda kada bi postojalo jednostavno neko mjesto gdje mogu ostavljati

nastavnici svoje digitalne materijale i dati na koriStenje drugima, nekakva
razmjena.«

»Kad bi postojao neki prirucnik ili knjiga sa raznim savjetima za koriStenje
IKT-a u nastavi [...].«

UCcenici o koristenju IKT-a u obrazovne svrhe

I analiza ucenickih fokus grupa dala je vrlo sli¢ne nalaze kao i ana-
liza intervjua s nastavnicima pa je i najveci dio kodova i kategorija koji
je proizaSao iz ove analize sadrzan u Tablici 1. Naime, i ucenici su se
u najvecoj mjeri slozili da nastavnici najcescée koriste IKT za predstav-
ljanje novog nastavnog sadrzaja, ponavljanje, vjezbanje, vrednovanje
i ocjenjivanje ucenickih postignuca, a ucenici za komunikaciju i su-
radnju na ucenickim aktivnostima, za izradu domace zadace i pretragu
informacija te fotografiranje prezentacija.

»Pa tipa, ako nismo prepisali iz prezentacija ili nismo stigli, pa si slikamo

[mobitelom], pa doma prepiSemo.«

»Znaci, spojimo se na kviz svi zajedno [na nastavi]. Na plo¢i nam zadaju
pitanja i mi na mobitel stiS¢emo odgovor.«

Za ucenike prednosti koriStenja IKT-a su brzina i jednostavnost,
bolji/laksi pristup informacijama i bolja motivacija, dok su kao potes-
koce s koristenjem IKT-a naveli nedostatnu informaticku opremljenost
Skola, nespremnost nastavnika za koristenje [KT-a i tehnicke probleme.

»Ja brze i lakSe pretrazim nesto Sto trebam. A ovako bih trazio vjerojatno od

drugih ucenika da mi daju ili tako nesto.«

»A je I’ lakSe ucite?«

»Pa je. Ali to je viSe, ‘ajmo re¢, radi zabave.«

»Mislim da ova tehnologija koja je u $koli ili je losa ili je nema [smijeh].«

83



S. Rogosi¢, B. Baranovi¢, J. Sabi¢, Primjena IKT-A... METODICKI OGLEDI, 28 (2021) 1, 63-88

Kao prijedloge za poboljsanje upotrebe IKT-a u Skolama ucenici
su naveli centralizirane didaktiCke materijale i bolju tehnicku opremlje-
nost skola.

»Pa, ak’ se ve¢ koriste racunala [nastavnici], bilo bi najbolje da drzava radi

prezentacije, da svi rade iste prezentacije. Tipa, da dobije svaka Skola pro-

gram od, ne znam, od drzave ili od nekog, i rade po tom. A ne ovak’, kak’
profesor napravi prezentaciju, jer to moze biti loSe, a moZze biti i dobro.«

Rasprava i zakljucak

Nalazi pokazuju da nastavnici IKT opremu koriste svakodnevno i
za razne aktivnosti (za pripremu i izvodenje nastave, za komunikaciju s
roditeljima, ucenicima i kolegama te za pracenje ucenickih postignuca),
$to su potvrdili 1 uéenici tijekom ispitivanja u fokus grupama. Rijetko
(samo dva od 29 intervjuiranih nastavnika) i samo u izvannastavnim ak-
tivnostima (npr. u $kolskim projektima) koriste IKT za inovativne prak-
se u metodama poucavanja i u¢enja kao sto su npr. metode poucavanja
i uenja orijentirane na ucenika: istrazivacko ucenje, suradnicko ili ko-
laborativno uc€enje, interaktivno poucavanje kroz suradnju nastavnika i
ucenika i sl. lako su svjesni nacina na koje IKT unaprjeduje nacin usva-
janja znanja kod ucenika (npr. ¢ini nastavu interesantnijom i ucenici
su koncentriraniji na nastavne sadrzaje), odgovori nastavnika indiciraju
da oni nisu dovoljno osposobljeni i motivirani za koristenje IKT-a za
izvodenje inovativne nastave, tj. konstruktivisticke nastave orijentirane
na ucenika, ponajvise radi tehnickih nedostataka, nedostatka vremena i
niskih financijskih prihoda s obzirom na trud i kompleksnost zahtjeva
koje postavlja inovativna primjena IKT-a u nastavi. Slicno, Montrieux
et al. (2014, 485) nalaze da je nastavnicima za provodenje konstrukti-
visticke nastave primjenom IKT-a potrebno puno vise vremena i truda.
Takoder, vecina nastavnika u uzorku mogli bi se, prema Montrieuxu
et al. (2014, 484), svrstati u skupinu instrumentalnih nastavnika. In-
strumentalni nastavnici dozivljavaju racunala kao uredaje s instrumen-
talnim prednostima te implementacija tehnologije u nastavu nije pro-
mijenila njihovu ulogu u nastavi. S druge strane, inovativni nastavnici
transformiraju svoje izvodenje nastave u skladu s moguénostima koje
im IKT pruZza, postaju mentori i smatraju da su proSirili svoje nastavnic-
ke obzore (Montrieux et al., 2014, 485). Nastavnici koji su sudjelovali
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u ovom istrazivanju velikim dijelom IKT dozivljavaju samo kao sred-
stvo koje je zamijenilo neka druga nastavna sredstva (kredu, plocu i sl.)
pa su Cesto misljenja kako koristenje tehnologije u sustini nije donijelo
velike promjene u u¢enju i poucavanju. Odgovori nastavnika pokazuju
da pretezitoj uporabi IKT-a kao tehnicke potpore tradicionalnoj nasta-
vi, osim nedovoljne motiviranosti i educiranosti nastavnika, pridonosi i
nedovoljna informaticka opremljenost Skola.

Nastavnici su svjesni i negativnih posljedica koristenja IKT-a u na-
stavne svrhe. NajviSe isticu probleme s disciplinom, eti¢ke probleme
(snimanje neugodnih situacija i objavljivanje na internetu), negativan
utjecaj koriStenja raCunala na razvijanje kritiCkog misljenja, zapostav-
ljanje razvoja nekih drugih vjestina kod ucenika i zdravstvene proble-
me koji su posljedica prekomjernog sjedenja pred racunalom. Takoder,
nedostatak opreme u Skolama, prema misljenju nastavnika, povecava
utjecaj SES-a na obrazovni uspjeh (od ucenika se trazi koristenje vla-
stitog racunala i ku¢nog interneta §to ucenicima s niskim SES-om, tj.
onima koji nemaju vlastito racunalo ili pristup internetu, oteZava uce-
nje). Sukladno navedenom, poboljSanje opremljenosti Skola pridonosi
pravednosti i u¢inkovitosti obrazovnih sustava (OECD, 2016, 12). Bu-
du¢i da su nastavnici svjesni negativnih posljedica koristenja tehnolo-
gije, u nastavnoj se praksi takoder ponasaju u skladu s time: propituju
svoje metode, eti¢nost svojih i ucenickih postupaka prilikom koristenja
IKT-a, uzimaju u obzir materijalne uvjete ucenika i sl.

Kodovi koji pripadaju kategoriji Prijedlozi za ucinkovitiju upotre-
bu IKT-a indiciraju kako nastavnici, pored prethodno navedenih proble-
ma, uoCavaju i dalekosezne probleme hrvatskog obrazovnog sustava:
nastavne planove za srednjoskolsko obrazovanje s nedovoljno fleksi-
bilnom predmetnom strukturom i satnicom te studijske programe za
obrazovanje nastavnika koji nedovoljno i neadekvatno poticu primjenu
IKT-a u nastavi.

Ovo istrazivanje ima nekoliko prakti¢nih implikacija. Ono upucuje
na to da je buduce nastavnike u okviru formalne i neformalne izobraz-
be potrebno educirati tako da imaju jasnu i prakticnu viziju koriStenja
IKT-a u obrazovanju koja je u skladu sa zahtjevima konstruktivisticke
pedagogije, a potom i da, u skladu s tim, razvijaju informaticke kom-
petencije. Ovakva smjernica bi takoder pridonijela ostvarivanju ciljeva
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modernog obrazovanja istaknutih u dokumentima EU-a (npr. Europska
komisija, 2018).

Kako je u ovom istrazivanju fokus bio na primjeni IKT-a u opce-
obrazovnim predmetima, po strani su ostavljeni nacini uporabe IKT-a u
okviru struénih predmeta. Za ocekivati je da bi analiza upotrebe IKT-a u
struénim predmetima povecala i broj kodova koji proizlaze iz intervjua
i fokus grupa, $to bi svakako trebalo uzeti u obzir u budu¢ima istrazi-
vanjima.

Istrazivanje je provedeno prije izbijanja pandemije virusa SARS-
COV-2. Zatvaranje $kola i prijelaz na internetsku nastavu pojacalo je
vaznost primjene IKT-a u poucavanju i ucenju, a time i vaznost nje-
govog istrazivanja, ukljucujuéi i potrebu za nastavljanjem istrazivanja.

Napomene: lstrazivanje je nastalo u sklopu projekta Primjena
IKT-a u procesu ucenja, poucavanja i vrednovanja u osnovnim i sred-
njim Skolama u RH koji su tijekom 2018. godine proveli Hrvatska aka-
demska i istrazivacka mreza — CARNET i Institut za drustvena istrazi-
vanja u Zagrebu.
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APPLICATION OF ICT IN THE PROCESS OF LEARNING, TEACHING
AND EVALUATION IN UPPER SECONDARY VOCATIONAL
SCHOOLS: QUALITATIVE ANALYSIS

Silvia Rogosi¢, Branislava Baranovic, Josip Sabié¢

The paper is based on the findings of an empirical research on the application
of information and communications technology (ICT) in vocational schools in
Zagreb and the Zagreb County (Croatia, EU). The authors analysed the interviews
with vocational school teachers (N=29) and students (N=48) arranged in 6 focus
groups. The analysis focussed on the objectives and manners in which the teachers
and students usually use ICT, the perceived advantages and disadvantages of
the use of ICT for educational purposes, and their suggestions for advancing the
application of ICT in schools. The analysis also discussed whether the application
of ICT benefited the constructivist teaching, as well as the potential obstacles and
stimulating factors for implementing ICT in teaching. The findings indicate that
even though the teachers use ICT almost on daily basis, the teaching process is
still largely dominated by traditional teaching methods. According to the findings,
lack of computer equipment in schools, inadequate teacher training, inadequate
curricula for vocational education, and the inadequate study programmes where
the teachers are educated for the application of ICT in the teaching process are
considered as obstacles for implementing ICT in education. In addition, teachers
emphasised the lack of time and low income which often leads to their lack of
motivation for the use of ICT in education.

Key words: information-communication technology (ICT), constructivist teaching,
upper secondary vocational schools, students
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