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Različite su se države više ili manje uspješno nosile s
pandemijom koronavirusa, koja je narušila zdravlje velikog
broja ljudi. Povećale su se razine doživljenoga stresa, a
uvođenje restriktivnih mjera odrazilo se i na povjerenje
građana u institucije. Za uspješno nošenje s kriznim
situacijama potreban resurs je ekonomska razvijenost
države. S obzirom na to da je jedan od pokazatelja
razvijenosti bruto domaći proizvod (BDP) po stanovniku, cilj
je ovog rada bio istražiti razlikuju li se europske države
ispodprosječnog, prosječnog i iznadprosječnoga razreda
BDP-a po stanovniku u percipiranom stresu i povjerenju
prema institucijama tijekom pandemije koronavirusa. Analiza
rezultata online-anketnog istraživanja na N = 84 080
sudionika iz 29 zemalja pokazala je da stanovnici država
višega razreda BDP-a po stanovniku doživljavaju manje
stresa te imaju više povjerenja u institucije. U odnosu na svoj
prosječni razred, Hrvatska pokazuje nešto više razine stresa
te nešto više povjerenje u vladine mjere. Rezultati sugeriraju
kako je ekonomska razvijenost jedan od društvenih faktora
povezanih s kvalitetom nošenja s pandemijom koronavirusa.
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UVOD
Pandemija koronavirusa (COVID-19) obilježila je 2020. godi-
nu kao rijetko koja bolest u povijesti. Prema statistikama
("COVID-19 Coronavirus Pandemic", 2021) do sada je u svije-
tu od koronavirusa oboljelo više od 139 milijuna ljudi, umrlo
ih je oko 2,9 milijuna, a pandemiju prate i snažne psihološke
reakcije, poput stresa, anksioznosti i depresivnosti (Brauner i
sur., 2020). Uvođenje restriktivnih mjera na razini država os-
tavilo je traga i na povjerenje građana u institucije (npr. Bar-
gain i Aminjonov, 2020; Sibley i sur., 2020). S obzirom na to da
se pokazalo kako su spomenuti ishodi pandemije povezani i
s gospodarskim kretanjima (Viseu i sur., 2018; Probst i sur.,
2018; Tormos, 2019; Owens i Cook, 2013), u ovom se istraživanju
ispituje kako se europske države različite razine bruto doma-
ćega proizvoda (BDP) po stanovniku razlikuju po razini stre-
sa i povjerenja u institucije tijekom pandemije koronavirusa.

Ekonomska razvijenost i povjerenje u institucije
Standardna teorija gospodarskoga rasta usredotočena je na
razvoj dohotka po glavi stanovnika, outputa ili razine produk-
tivnosti u određenom vremenu. Osnovna pretpostavka takvih
analiza jest da su dohodak i BDP po stanovniku dobri poka-
zatelji životnoga standarda (Eurostat, National account and GDP,
2020). Prema definiciji Eurostata, kao mjera za ukupnu veliči-
nu gospodarstva najčešće se uzima BDP, dok se izvedeni poka-
zatelji, kao što je BDP po stanovniku, često upotrebljavaju za
usporedbu životnoga standarda u Europskoj uniji (Eurostat,
National account and GDP, 2020). Uzimajući u obzir navede-
ne činjenice, u ovom se istraživanju BDP po stanovniku uzi-
ma kao nezavisna varijabla, po čijim se razinama uspoređuju
ishodi pandemije u vidu povjerenja u vladajuće institucije i
stresa za različite europske zemlje i Hrvatsku.

Važnost povjerenja u vladajuće institucije očituje se u činje-
nici da se ono pokazalo važnim prediktorom prosocijalnoga
ponašanja i pridržavanja mjera zaštite tijekom kriznih zdrav-
stvenih situacija (npr. pandemija H1N1 gripe i koronavirusa;
Han i sur., 2020; Rieger i Wang, 2020; Van der Weerd i sur.,
2011). Kod epidemije virusa ebole u Senegalu pozitivni stavo-
vi prema zdravstvenom sustavu bili su isto tako prediktivni
za pridržavanje karantene, a slični su nalazi dobiveni i u SAD-u
i Švicarskoj za pandemije H1N1 (Bangerter i sur., 2012; Des-
claux i sur., 2017; Quinn i sur., 2009). Međutim, povjerenje u
vladu s vremenom pada (Bangerter i sur., 2012), a to može biti
praćeno i nepridržavanjem propisanih mjera. Postoje naznake
kako su glavne odrednice povjerenja u vladino učinkovito
nošenje s pandemijom koronavirusa doživljaj vlade kao do-
bro organizirane, kao one koja jasno i točno prenosi sve infor-
macije, koja ništa ne krije od svojih građana i koja se prema334



svim građanima postavlja jednako (Han i sur., 2020). Ipak, na-
meće se pitanje mogu li, osim spomenutih varijabli vezanih
uz individualne razlike, i varijable na društvenoj razini veza-
ne uz državne financije (poput BDP-a po stanovniku) objas-
niti razlike u povjerenju u institucije među državama.

Još od Putnamova (1993) utjecajnog istraživanja znanstve-
nike zanima u kakvom su odnosu socijalni kapital (s naglaskom
na povjerenje u institucije) i ekonomski rast. Na tom polju ve-
lik su doprinos literaturi dali Knack i Keefer (1995, 1997), koji
su tvrdili da povjerenje u institucije, a i kvaliteta institucija, do-
vodi do gospodarskoga rasta. Slični rezultati zabilježeni su i u
istraživanjima u više zemalja, gdje je utvrđeno kako je povje-
renje u institucije povezano s manjom korupcijom, većom
pravnom kvalitetom i birokratskom učinkovitosti (Putnam, 2001;
Uslaner, 2002). Bjørnskov (2012) i Boulila i suradnici (2008) po-
sebno se usredotočuju na procjenu mehanizama prijenosa pu-
tem kojega povjerenje u institucije utječe na gospodarski rast.
Oboje prepoznaju institucionalnu kvalitetu kao važnu povez-
nicu. I nešto novija istraživanja, poput Ogilvie i Carus (2014)
i Góes (2016), pronalaze pozitivnu vezu između razvoja insti-
tucija, a samim time i povećanja povjerenja stanovništva u njih
te ekonomskoga rasta.

Podaci Eurobarometra za 2020. godinu (Europska komi-
sija, 2020) pokazuju kako je unutar Europske unije nepovjere-
nje u institucije najveće u Hrvatskoj, Italiji, Grčkoj i Bugar-
skoj. S druge strane, čak 80 % sudionika iz Europske unije
vjeruje zdravstvenom i medicinskom osoblju u svojoj zemlji.
Štoviše, podaci pokazuju kako je za 18 zemalja članica Eu-
ropske unije upravo povjerenje u zdravstvene institucije više od
povjerenja u sve ostale institucije (Europska komisija, 2020).

Stres i gospodarska kretanja
Osim fluktuacija u povjerenju prema institucijama, pandemi-
ju koronavirusa pratili su i porast straha, anksioznosti i depre-
sivnosti (Asmundson i Taylor, 2020; Knipe i sur., 2020). Brzo
uvođenje restriktivnih mjera pokazalo se korisnim za suzbi-
janje širenja virusa i smanjivanje stope smrtnosti (Ferguson i sur.,
2020), no donijelo je i mnoge negativne posljedice, poput po-
višenih razina stresa, zbunjenosti, ljutnje, straha od zaraze te
straha od financijskih gubitaka i stigmatiziranja (Brooks i sur.,
2020; Holmes i sur., 2020). Ugrožavanje financijske sigurnosti,
poput smanjivanja prihoda i zatvaranja/bankrotiranja poduze-
ća, znači prijetnju psihičkoj dobrobiti pojedinca, koja je ključ-
na za optimalno funkcioniranje zajednice i društva (Godinic i
sur., 2019; WHO, 2011).

Međutim, nisu sve društvene skupine jednako pogođene
krizom – istraživači upozoravaju da su najugroženije osobe ni-
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žega socioekonomskog statusa (Buheji i sur., 2020; Čorkalo Bi-
ruški i sur., 2020). U ovom radu postavlja se pitanje hoće li se
spomenuti nalazi na razini pojedinaca replicirati i kod usporedbe
među državama, odnosno hoće li stanovnici država nižega
BDP-a po stanovniku biti pod većim stresom od stanovnika dr-
žava višega BDP-a po stanovniku. Naime, društva, baš kao i po-
jedinci, mogu biti manje ili više otporna na stres uzrokovan
raznim krizama, a problemi u gospodarstvu povezani su s pro-
blemima u psihičkom zdravlju (Greenglass i sur., 2014, WHO,
2011). Njihov recipročni odnos vidi se i iz podatka da je pad u
produktivnosti uzrokovan psihičkim poteškoćama i stresom
zbog globalne financijske krize od 2007. do 2009. godine procije-
njen na 3-4 % bruto nacionalnoga proizvoda u Europskoj uni-
ji (WHO, 2011).

Polazeći od Hobfollove teorije čuvanja resursa (1998; Theo-
ry of conservation of resources – COR), stres je posljedica prijet-
nje ili stvarnoga gubitka resursa, odnosno onoga što je ljudi-
ma visoko na ljestvici vrijednosti. Resursi uključuju (1) sve što
je potrebno da se zadovolje objektivne potrebe (odjeća, smješ-
taj, hrana), (2) osobna obilježja (znanja ili vještine i one oso-
bine koje pomažu u nošenju sa stresom, ostvarivanju ciljeva i
stjecanju dobara), (3) socijalnu podršku i (4) usluge (zdrav-
stvenu zaštitu, pravne usluge, školovanje). Teorija spominje i
određene aspekte koji omogućuju pristup drugim resursima,
ali mogu postati vrijedni i sami po sebi, poput bračne zajed-
nice i zaposlenja (Ford, 2009; Hobfoll, 2001). Ugrožavanje spo-
menutih vrijednosti u vrijeme pandemije dovelo je do nega-
tivnih emocionalnih reakcija i viših razina stresa (Godinic i
sur., 2019; Lieberoth i sur., 2021). COR pretpostavlja da će više
negativnih posljedica trpjeti i one zajednice koje ulaze u krizno
razdoblje s manjkom resursa (Buchwald i Schwarzer, 2010).

Kako bi se ublažila stresna reakcija tijekom pandemije,
važno je poznavati glavne izvore uznemirenosti. Primjerice,
Kachanoff i suradnici (2020) pokazali su da će se oni koji ko-
ronavirus doživljavaju kao realnu prijetnju (ugroženo zdravlje
i ekonomska stabilnost) više pridržavati restriktivnih mjera od
onih koji ga doživljavaju kao simboličku prijetnju (ugrožena
vlastita prava, slobode i svjetonazor). Ovisno o tipu doživljene
ugroze, treba osmisliti intervencije za smanjivanje stresa i ostalih
negativnih psihičkih posljedica, a u osmišljavanju takvih inter-
vencija pomaže identifikacija zaštitnih faktora. COR naglašava
važnost socijalne podrške i interpersonalne komunikacije (Hob-
foll, 2001), no kako su ti resursi u vrijeme pandemije ograni-
čeni na online-komunikaciju, prednost u nošenju sa stresom
mogle bi imati razvijenije države, čiji stanovnici imaju lakši
pristup online-komunikaciji (veći broj laptopa po kućanstvu,
razvijenija informatička pismenost stanovništva, bogatiji i do-
stupniji sadržaj samopomoći i ostalih zdravstvenih usluga).336
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PROBLEMI I HIPOTEZE
S obzirom na navedeno, problem ovog istraživanja bio je ispi-
tati razlike u percipiranom stresu i povjerenju u institucije iz-
među europskih zemalja različitih razreda BDP-a po stanov-
niku i Hrvatske. Postavljene su dvije hipoteze:

(H1) Zemlje višega razreda BDP-a po stanovniku imat će
povoljnije ishode od zemalja nižega razreda BDP-a po sta-
novniku (niže razine percipiranoga stresa te veće povjerenje
u vladu, vladine mjere za suzbijanje virusa, zdravstveni su-
stav i Svjetsku zdravstvenu organizaciju – SZO).

(H2) Hrvatska će imati ishode jednake vlastitom prosječ-
nom razredu BDP-a po stanovniku.

Dodatni problem, kojemu se pristupilo eksploratorno,
bio je istražiti najčešće izvore uznemirenosti te što sudionicima
različitih razreda BDP-a po stanovniku najviše pomaže u sma-
njivanju nelagode tijekom pandemije.

METODA

Postupak i sudionici
Podaci u ovom istraživanju prikupljani su od 26. ožujka do 30.
svibnja 2020. godine unutar međunarodnoga COVIDiSTRESS
projekta (COVIDiSTRESS global survey network, 2020).
Sudionici su upitnik ispunjavali online, a do sudionika se do-
šlo online-metodom snježne grude. Sudjelovanje u istraživa-
nju bilo je dobrovoljno i anonimno, a u završnu obradbu ušli
su samo punoljetni sudionici koji su dali svoj pristanak. Istra-
živanje je odobrio Etički odbor Sveučilišta u Aarhusu te Etič-
ko povjerenstvo Hrvatskoga katoličkog sveučilišta. Detaljniji
opis postupka prikupljanja i čišćenja podataka može se prona-
ći u izvještaju Yamade i suradnika (2020).

U ovom radu bit će prikazani rezultati 84 080 punoljetnih
sudionika iz 29 europskih država čiji je uzorak veći od 100.
Sudionici su podijeljeni u tri razreda s obzirom na BDP po
stanovniku 2019. godine (vidi Privitak A za prikaz frekvenci-
je podataka u pojedinim državama u funkciji vremena). U
ispodprosječan razred BDP-a po stanovniku svrstane su dr-
žave čiji je BDP po stanovniku manji od 50 % europskoga
prosjeka (26 332 $, prema MMF, 2019); prosječni je razred obu-
hvatio države čiji je BDP po stanovniku od 50 % do 150 %
prosjeka, dok je iznadprosječni razred uključio države s BDP-
-om po stanovniku iznad 150 % prosjeka. Hrvatska pripada
prosječnom razredu, no u analizama se promatrala kao zaseb-
na kategorija. Popis država koje su sudjelovale u istraživanju
nalazi se u Tablici 1, a detaljan opis sudionika u Tablici 2.337



Ispodprosječan BDP Prosječan BDP Iznadprosječan BDP
po stanovniku po stanovniku po stanovniku
(< 13 166 $) (13 166 $ – 39 498 $) (> 39 498 $)
N = 9716 N = 20 887 N = 53 477

1 Bugarska (N = 4417) Litva (N = 7642) Finska (N = 21 620)
2 Kosovo (N = 2411) Poljska (N = 2818) Francuska (N = 12 538)
3 Bosna i Hercegovina (N = 1177) Hrvatska (N= 2711) Danska (N = 10 134)
4 Turska (N = 1084) Češka (N = 1805) Švedska (N = 2832)
5 Srbija (N = 253) Italija (N = 1630) Ujedinjeno Kraljevstvo (N = 1363)
6 Rumunjska (N = 252) Mađarska (N = 1307) Njemačka (N = 1337)
7 Rusija (N = 122) Portugal (N = 969) Nizozemska (N = 1319)

8 Slovačka (N = 845) Švicarska (N = 1113)
9 Grčka (N = 600) Belgija (N = 581)

10 Španjolska (N = 560) Austrija (N = 286)
11 Irska (N = 197)
12 Norveška (N = 157)

BDP po stanovniku
Hrvatska Ispodprosječan Prosječan Iznadprosječan
N = 2711 N = 9716 N = 18 176 N = 53 477

Spol Žensko 78,68 74,45 77,78 72,17
Muško 20,77 23,96 21,54 26,30
Drugo/ne želi reći 0,30 1,32 0,57 1,33
NA 0,26 0,27 0,11 0,20

Obrazovanje Ništa 0,18 0,34 0,40 1,22
< 6 godina školovanja 0,18 0,06 0,23 3,22
< 9 godina školovanja 0,48 0,39 0,98 2,25
< 12 godina školovanja 16,53 11,73 11,42 11,18
Neka razina sveučilišnog
obrazovanja ili ekvivalentno 16,30 28,57 19,93 24,77
Sveučilišna diploma 60,83 50,41 60,53 50,62
Doktorat 5,05 7,49 5,87 6,23
Neinformativan odgovor 0,00 0,00 0,00 0,03
NA 0,44 1,00 0,64 0,48

Zaposlenost Nezaposlen 8,52 9,42 8,08 7,74
Student 18,04 38,18 11,49 14,79
Samozaposlen 6,93 11,40 11,47 8,36
Zaposlen na pola
radnog vremena 2,47 8,03 6,07 9,07
Zaposlen na puno
radno vrijeme 59,39 29,86 56,06 49,05
U mirovini 3,98 2,23 6,01 10,28
NA 0,66 0,87 0,82 0,71

Bračni status Sam/a 35,34 38,22 26,89 28,91
U braku/kohabitacija 51,35 47,97 59,43 58,49
Rastavljen/udovac 4,98 8,11 8,32 8,10
Drugo ili radije ne bih rekao/la 6,75 4,50 4,86 3,88
Neinformativan odgovor 0,00 0,03 0,00 0,08
NA 1,59 1,17 0,49 0,54

Dob (prosjek) M 35,45 36,70 38,31 40,73
SD 12,28 13,26 13,44 14,45

Zabilješka. Neinformativni odgovori – odgovori koji sadrže pogreške u kodiranju te koji se ne mogu pouz-
dano svrstati ni u jednu od navedenih kategorija; NA – vrijednosti koje nedostaju

� TABLICA 1
Popis država s brojem sudionika
koji su sudjelovali u istraživanju
po različitim razredima BDP-a
po stanovniku

� TABLICA 2
Demografski podatci po razredima
BDP-a po stanovniku (postotci)



Mjerni instrumenti
Percipirani stres mjeren je Skalom percipiranoga stresa (Cohen i
sur., 1983) koju su na hrvatski preveli Hudek-Knežević i su-
radnici (1999). Skala se sastoji od 10 čestica kojima se ispituju
indikatori stresnih odgovora u zadnjih tjedan dana, poput per-
cipiranoga manjka kontrole nad događajima, pritiska zbog go-
milanja poteškoća i osjećaja uznemirenosti zbog neočekivanih
promjena. Sudionici su odgovarali na skali od pet stupnjeva
(1 = nikad, 5 = vrlo često), a ukupan rezultat formiran je kao
prosječna vrijednost svih čestica kod onih sudionika koji su od-
govorili na barem 8 čestica. Pouzdanost skale u raznim država-
ma varirala je od α = 0,66 (Kosovo) do α = 0,89 (Finska).

Izvori uznemirenosti tijekom pandemije koronavirusa mje-
reni su pomoću 24 čestice. Sudionici su odgovarali koliko se
slažu s tvrdnjama da su u trenutačnoj situaciji pod stresom zbog
niza razloga. Slaganje su izražavali na skali od šest stupnjeva
(1 = uopće se ne slažem, 6 = u potpunosti se slažem), a mogli su
naznačiti i ako se koji od navedenih stresora ne odnosi na njiho-
vu trenutačnu situaciju. Popis svih čestica nalazi se u Privitku C.

Načini suočavanja i nošenja sa stresom ispitani su po-
moću 16 čestica, u kojima su sudionici trebali odgovoriti ko-
liko se slažu s tvrdnjama da im u smanjivanju nelagode tije-
kom situacije s koronavirusom pomažu određene aktivnosti/
stvari. Sudionici su svoje slaganje izražavali na skali od šest
stupnjeva (1 = uopće se ne slažem, 6 = u potpunosti se slažem).
Popis svih čestica nalazi se u Privitku C.

Povjerenje u institucije ispitano je pomoću 4 čestice koji-
ma se mjerilo povjerenje prema (1) parlamentu/vladi države, (2)
vladinim mjerama za suzbijanje koronavirusa, (3) zdravstvenom su-
stavu države, (4) Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji. Sudionici su
odgovarali na skali od 11 stupnjeva (0 = uopće ne vjerujem,
10 = u potpunosti vjerujem).

Statističke analize
Za testiranje razlika između grupa upotrijebljena je analiza vari-
jance. Sve analize i vizualizacije provedene su u softwareu R
(R Core Team, 2020) pomoću paketa tidyverse (Wickham i sur.,
2019), rstatix (Kassambara, 2020), janitor (Firke, 2020) i lavaan
(Rosseel, 2012).

REZULTATI
Broj sudionika u državama pojedinoga razreda BDP-a po sta-
novniku znatno se razlikuje (Tablica 1). Zato su prilikom uspo-
redbe razreda uzeti ponderi kako bi se izjednačio udio koji
svaka država ima u formiranju centralnih vrijednosti i ostalih
statističkih pokazatelja za pojedine varijable. Ponderi za su-
dionika i u državi d računani su po formuli: wi,d = 1 / Nd ,
gdje je Nd broj sudionika države d koji imaju vrijednost u od-
ređenoj varijabli.339



Percipirani stres
Kako je istraživanje u Hrvatskoj počelo tjedan dana nakon
potresa koji je pogodio Zagreb 22. ožujka 2020., prije proved-
bi ostalih analiza provjereno je razlikuju li se rezultati na Skali
percipiranoga stresa u Zagrebu i Zagrebačkoj županiji od os-
talih dijelova Hrvatske, pa se pokazalo kako značajne razlike
nema (MZagreb = 2,90, Mostali = 2,85, t(2596) = -1,84, p = 0,066).
Stoga su se u daljnje analize uzeli odgovori svih sudionika iz
Hrvatske. Utvrđeno je i postojanje djelomične skalarne invari-
jatnosti u uzorcima iz 28 zemalja za Skalu percipiranoga stresa
(iz analiza vezanih za percipirani stres izbačen je poduzorak
iz Rusije zbog problema vezanih za testiranje invarijatnosti –
za sve detalje vidi Privitak B).

Analiza je pokazala da se razine stresa u Hrvatskoj ne
razlikuju značajno od onih ispodprosječnoga razreda BDP-a
po stanovniku (vidi Sliku 1). Također, razina stresa smanjuje se
s porastom razreda. Iako je teško pouzdano interpretirati ap-
solutne vrijednosti Skale percipiranoga stresa jer skala nije nor-
mirana, nekoliko radova na hrvatskom jeziku (Brdar, 2016;
Marčinko i Ajduković, 2013; Petrović, 2014; Slavić i Rijavec,
2015) pronalazi prosječne vrijednosti na nekliničkim uzorci-
ma koje variraju od 14,40 do 17,95 (na skali od 0 do 40). S
druge strane, američke norme Harris Poll sugeriraju da pro-
sječne vrijednosti za ljude različite dobi variraju od 11,90 do
14,20 (Cohen i Williamson, 1988). U uzorku transformirane
prosječne vrijednosti skale za Hrvatsku, ispodprosječan, pro-
sječan i iznadprosječan razred BDP-a po stanovniku bile su
18,8, 18,4, 17,1 te 15,5, pa se može deskriptivno govoriti o
blago povišenim razinama stresa u svim razredima.

Prikazane aritmetičke sredine ponderirane su. Ns označuje statistički
neznačajne razlike (p > 0,05). Sve ostale razlike statistički su značaj-
ne na razini p < 0,01.

� SLIKA 1
Razlike u percipira-
nom stresu između
pojedinih razreda
BDP-a po stanovniku

Hrvatska Ispodprosječan Prosječan Iznadprosječan

BDP po stanovniku

2,88
SD = 0,66

2,84
SD = 0,67

2,71
SD = 0,71 2,51

SD = 0,71

ANOVA: F(3, 83358) = 1080,086; p < 0,001; ηG
2 = 0,037
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Izvori uznemirenosti i smanjivanje nelagode
tijekom pandemije koronavirusa

Kako bi se bolje razumio stres koji je bio posljedica pandemije,
rangirani su izvori uznemirenosti i načini smanjivanja nela-
gode prema ponderiranim aritmetičkim sredinama u pojedi-
nim razredima.

Izvori uznemirenosti Razina uznemirenost (1-6)

Hrvatska Državna ekonomija H 4,88

Neznanje o trajanju restriktivnih mjera H 4,52

Rizik od hospitalizacije ili smrti od koronavirusa H 4,36

Briga za prijatelje i rodbinu koji žive daleko H 4,25

Rizik od zaraze koronavirusom H 4,22

Ispodprosječan BDP Državna ekonomija H 4,92
po stanovniku

Neznanje o trajanju restriktivnih mjera H 4,62

Rizik od zaraze koronavirusom H 4,58

Briga za prijatelje i rodbinu koji žive daleko H 4,57

Rizik od hospitalizacije ili smrti od koronavirusa H 4,54

Prosječan BDP Državna ekonomija H 4,95
po stanovniku

Rizik od hospitalizacije ili smrti od koronavirusa H 4,62

Neznanje o trajanju restriktivnih mjera H 4,61

Rizik od zaraze koronavirusom H 4,57

Briga za prijatelje i rodbinu koji žive daleko H 4,49

Iznadprosječan BDP Državna ekonomija H 4,64
po stanovniku

Briga za prijatelje i rodbinu koji žive daleko H 4,39

Rizik od hospitalizacije ili smrti od koronavirusa H 4,32

Neznanje o trajanju restriktivnih mjera H 4,26

Rizik od zaraze koronavirusom H 4,26

Prikazane aritmetičke sredine ponderirane su. U izračun su uzeti
sudionici koji za danu česticu nisu zaokružili opciju "Ne odnosi se na
moju trenutnu situaciju". Rasponi na stupcima označuju interval
ponderiranih vrijednosti M ± 2,58 × SE.

� SLIKA 2
Prikaz najčešće
navođenih izvora
uznemirenosti



Pomoć u smanjivanju nelagode Razina pomoći (1-6)

Hrvatska Interakcije na daljinu s prijateljima i obitelji H 5,00

Hobiji H 4,66

Gledanje TV-serija ili filmova H 4,59

Interakcije na daljinu s kolegama H 4,51

Pomaganje drugima H 4,42

Ispodprosječan BDP Interakcije na daljinu s prijateljima i obitelji H 4,83
po stanovniku

Hobiji H 4,55

Gledanje TV-serija ili filmova H 4,50

Interakcije na daljinu s kolegama H 4,28

Moj posao/poziv H 4,26

Prosječan BDP Interakcije na daljinu s prijateljima i obitelji H 5,02
po stanovniku

Hobiji H 4,77

Gledanje TV-serija ili filmova H 4,43

Moj posao/poziv H 4,25

Interakcije na daljinu s kolegama H 4,25

Iznadprosječan BDP Interakcije na daljinu s prijateljima i obitelji H 4,92
po stanovniku

Hobiji H 4,61

Saznanja o postupcima vlade ili državnih službi H 4,32

Gledanje TV-serija ili filmova H 4,29

Praćenje uputa od strane vlade H 4,21

Prikazane aritmetičke sredine ponderirane su. Rasponi na stupcima
označuju interval ponderiranih vrijednosti M ± 2,58 × SE.

Od ukupno 24 čestice koje su označavale izvore uzne-
mirenosti tijekom pandemije koronavirusa, izdvojeno je 5 naj-
više rangiranih za svaki razred BDP-a po stanovniku. Na Slici
2 vidi se sličan poredak izvora uznemirenosti u Hrvatskoj i u
zemljama ispodprosječnoga BDP-a po stanovniku – državna
ekonomija i neznanje o trajanju restriktivnih mjera najviše su
zabrinuli sudionike. Nakon toga slijede izvori uznemirenosti342

� SLIKA 3
Prikaz najčešće navo-
đenih vrsta pomoći u
smanjivanju nelagode



povezani s koronavirusom – rizik od hospitalizacije, smrti ili
zaraze virusom te briga za prijatelje i rodbinu koji žive dale-
ko. Iako je državna ekonomija primaran izvor uznemirenosti
svih razreda, u razredu prosječnoga BDP-a po stanovniku ja-
vila se nešto veća uznemirenost zbog rizika od hospitalizacije
ili smrti od koronavirusa nego što je to u Hrvatskoj i u ispod-
prosječnom razredu. Iznadprosječan razred pokazuje općeni-
to najmanju izraženost uznemirenosti te manju opterećenost
neizvjesnošću oko trajanja restriktivnih mjera i mogućom za-
razom koronavirusom – briga za prijatelje i rodbinu koji žive
daleko slijedi odmah iza brige za državnu ekonomiju.

Osim izvora uznemirenosti, ispitano je i što sudionicima
pomaže da smanje osjećaj neugode tijekom pandemije. Od
ukupno 16 čestica, izdvojeno je pet najviše rangiranih za po-
jedini razred BDP-a po stanovniku. Na Slici 3 vidi se kako su
univerzalne vrste pomoći u svim razredima interakcije na da-
ljinu s prijateljima i obitelji, hobiji te gledanje TV-serija ili fil-
mova. U Hrvatskoj je izraženo pomaganje drugima, dok zem-
lje ispodprosječnoga i prosječnoga razreda stavljaju nešto ve-
ći naglasak na vlastiti posao/poziv. Za razliku od drugih raz-
reda, u zemljama iznadprosječnoga BDP-a po stanovniku po-
tezi vlade također su bili od velike pomoći; konkretnije, sa-
znanja o postupcima vlade ili državnih službi te praćenje uputa
od strane vlade.

Povjerenje u institucije
Ispitane su i razlike u povjerenju prema vladi i prema vladi-
nim mjerama između razreda BDP-a po stanovniku. U oba
slučaja razlike između svih grupa bile su statistički značajne
(Slika 4). Povjerenje Hrvata u vladu nešto je više od razre-
da ispodprosječnoga BDP-a po stanovniku, ali niže od pro-
sječnoga razreda, kamo pripada Hrvatska. Povjerenje Hr-
vata u vladu relativno je nisko (M = 3,78), a povjerenje raste
s porastom BDP-a po stanovniku. S druge strane, povjerenje
u vladine mjere također raste paralelno s BDP-om po sta-
novniku, ali je ono u Hrvatskoj više nego u iznadprosječnom
razredu (M = 7,23). Općenito je povjerenje u vladine mjere
svih razreda bilo apsolutno veće nego povjerenje u samu
vladu.

Ispitane su i razlike u povjerenju prema zdravstvenom
sustavu države i prema SZO te je ustanovljeno da u oba slu-
čaja povjerenje raste s porastom BDP-a po stanovniku (Slika
5). Hrvatska nešto više vjeruje svojem zdravstvenom sustavu
od država prosječnoga razreda, no manje nego države iznad-
prosječnoga razreda. U povjerenju u SZO, Hrvatska se ne razli-
kuje statistički značajno od država ispodprosječnoga razreda.
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Povjerenje prema vladi (0-10)

BDP po stanovniku Hrvatska 3,78 SD = 2,28

Ispodprosječan 2,93 SD = 2,73

Prosječan 4,33 SD = 2,68

Iznadprosječan 6,01 SD = 2,54

ANOVA: F(3, 79240) = 5886,356; p < 0,001; ηG
2 = 0,182

Povjerenje u vladine mjere (0-10)

BDP po stanovniku Hrvatska 7,23 SD = 2,46

Ispodprosječan 4,94 SD = 3,21

Prosječan 5,75 SD = 2,97

Iznadprosječan 6,90 SD = 2,56

ANOVA: F(3, 80199) = 2203,485; p < 0,001; ηG
2 = 0,076

Prikazane aritmetičke sredine ponderirane su. Sve razlike između
skupina statistički su značajne na razini p < 0,001.

Povjerenje u zdravstveni sustav (0-10)

BDP po stanovniku Hrvatska 6,37 SD = 2,32

Ispodprosječan 4,61 SD = 2,73

Prosječan 6,12 SD = 2,53

Iznadprosječan 7,29 SD = 2,23

ANOVA: F(3, 80527) = 4936,368; p < 0,001; ηG
2 = 0,155

Povjerenje u SZO (0-10)

BDP po stanovniku Hrvatska 5,53 SD = 2,56

Ispodprosječan 5,43 SD = 2,76

Prosječan 6,10 SD = 2,53

Iznadprosječan 6,92 SD = 2,26

ANOVA: F(3, 80249) = 1606,207; p < 0,001; ηG
2 = 0,057

Prikazane aritmetičke sredine ponderirane su. Ns označuje statistički
neznačajne razlike (p > 0,05). Sve ostale razlike statistički su značajne
na razini p < 0,001.

� SLIKA 4
Razlike u povjerenju
u: a) vladu i b) vladine
mjere između pojedi-
nih razreda BDP-a
po stanovniku

� SLIKA 5
Razlike u povjerenju
u: a) zdravstveni
sustav države i
b) Svjetsku zdravstvenu
organizaciju između
pojedinih razreda
BDP-a po stanovniku
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RASPRAVA
Svrha ovog istraživanja bila je usporediti percipirani stres i
povjerenje u institucije kod građana Hrvatske i ostalih europ-
skih država kategoriziranih u razrede BDP-a po stanovniku.

Percipirani stres
Rezultati su pokazali kako je razina stresa tijekom pandemije
bila blago povećana u svim skupinama, a u Hrvatskoj i drža-
vama ispodprosječnoga razreda BDP-a po stanovniku u pro-
sjeku i viša nego u ostalim razredima. U skladu s pretpostav-
kom COR teorije (Hobfoll, 2001), pokazalo se kako zemlje vi-
šega BDP-a imaju bolje ishode oko stresa nego zemlje nižega
BDP-a. BDP je jedan od pokazatelja ekonomske dobrobiti dr-
žave (Delhey i Kroll, 2013), stoga je očekivano da države više-
ga BDP-a imaju više resursa i bolju infrastrukturu za pomoć
svojim građanima u pandemiji. Uz to, građani takvih država
imaju bolju platežnu moć kojom mogu osobno osigurati us-
luge koje su im potrebne te koje im pružaju financijsku si-
gurnost u trenucima neizvjesnosti. Potvrdio se nalaz da će one
zajednice koje u krizno razdoblje ulaze s manjkom resursa
biti osjetljivije na gubitke i pod većim stresom (Buchwald i
Schwarzer, 2010). Dobiveni rezultati sugeriraju kako bi gospo-
darska razvijenost zemlje mogla biti jedan od zaštitnih fakto-
ra psihičkoga zdravlja stanovnika u vrijeme pandemije.

U posebno su nezavidnom položaju one zajednice koje
se istodobno suočavaju s više kriza, poput Hrvatske, koja se
morala suočiti i s pandemijom koronavirusa i s razornim potre-
som na području Zagreba, koji je uzrokovao više od 11,5 mili-
jardi eura štete, što je oko 22 % ukupnoga BDP-a Hrvatske
(Novi list, 2020; Penić, 2021). Da Hrvati pokazuju nešto iz-
raženije emocionalne poteškoće u nošenju s izazovima pan-
demijske situacije, pokazalo je i istraživanje Čorkalo Biruški i
suradnika (2020), no isto tako treba imati na umu da nije riječ
o alarmantno visokim razinama stresa koje bi ozbiljnije na-
rušile psihičko i tjelesno zdravlje. Nadalje, potres koji je po-
godio Zagreb nešto više od tjedan dana prije početka istraži-
vanja jedan je od mogućih razloga zašto Hrvatska nije slični-
ja prosječnom razredu BDP-a u percipiranom stresu. Iako
nisu pronađene značajne razlike u razini stresa kod sudioni-
ka iz Zagreba i ostalih dijelova Hrvatske, moguće je da je i sa-
ma vijest o potresu negativno djelovala na sve građane zbog
doživljene mogućnosti ponavljanja potresa na nekom dru-
gom području Hrvatske.

U prethodnim istraživanjima opaženo je kako su glavni
stresori tijekom pandemije bile brige oko školovanja, dostup-
nosti medicinskih usluga, gubitka prihoda i zdravlja bližnjih345



(Holmes i sur., 2020; Knipe i sur., 2020; Yilmazkuday, 2020).
Naši rezultati potvrđuju ove nalaze, ali pokazuju kako finan-
cije ipak izazivaju najveću uznemirenost u svim razredima
BDP-a po stanovniku. Briga zbog neizvjesnosti o trajanju re-
striktivnih mjera nešto je izraženija u razredu ispodprosječ-
noga i prosječnoga BDP-a po stanovniku (kao i u Hrvatskoj),
što je razumljivo, jer su te mjere dovele ne samo do negativ-
nih socijalnih nego i do teških ekonomskih posljedica – pad
burze, obustava trgovine i gubici mnogih radnih mjesta samo
su neke od njih (Horowitz, 2020; Jenkins, 2020; Lowrey, 2020;
OECD, 2020). Stoga je očekivano da stanovnici država nižega
BDP-a stresnije reagiraju na takve mjere od drugih. Činjenica
da su se sudionici više brinuli o financijama nego o moguć-
nosti zaraze naglašava potrebu da se u uvođenju protupan-
demijskih mjera uzme u obzir ne samo očuvanje zdravlja ne-
go i očuvanje materijalne dobrobiti te da vladajuće institucije
otvoreno komuniciraju s javnosti i o tom aspektu krize.

U analizi izvora pomoći oko smanjivanja nelagode uoče-
na je snažna uniformiranost među razredima BDP-a koji tvr-
de kako im socijalna interakcija s najbližima (i kolegama) naj-
više pomaže. Ovaj je nalaz očekivan – manjak društvene inter-
akcije jedna je od najtežih posljedica restriktivnih mjera. Važ-
nost socijalne podrške obitelji i prijatelja u stresnim vremeni-
ma te održavanja redovitih interpersonalnih odnosa pokaza-
la se i u prethodnim istraživanjima (Cohen, 2004; Cohen i
Wills, 1985; Chan i sur., 2015; Steigen i Bergh, 2019). S druge
strane, bavljenje hobijima i gledanje TV-serija i filmova pred-
stavlja drugi temeljni način suočavanja te naglašava važnost
slobodnih aktivnosti u smanjivanju stresa (Caltabiano, 1994).
Postoje i neke razlike u suočavanju s koronavirusom među raz-
redima BDP-a. U Hrvatskoj se primjećuje kako pomaganje
drugima znatno pomaže ublažiti stres, dok u ispodprosječ-
nom i prosječnom razredu BDP-a građani smatraju kako im je
znatno pomoglo usmjeravanje na posao/poziv. I kod poma-
ganja drugima i kod bavljenja poslom karakteristično je to da
se pojedinac ne bavi sobom nego je usmjeren na nekoga ili
nešto izvan sebe. Ovi rezultati potvrđuju nalaze prethodnih
istraživanja, koja su pokazala kako pomaganje obitelji, pri-
jateljima ili strancima može dovesti do ugodnih emocija i sni-
ziti razine svakodnevnoga stresa (Raposa i sur., 2016). Na kraju,
u iznadprosječnom razredu velika je pomoć u smanjivanju
nelagode tijekom pandemije interakcija s vladom, tj. držav-
nim službama. Ovaj nalaz slikovito odražava velike razlike u
povjerenju kod bogatijih i manje bogatih država te svjedoči o
boljem odnosu što ga građani iznadprosječnoga razreda BDP-a
imaju s vladajućim institucijama.346
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Povjerenje u institucije
Razlike u odnosu prema vlasti najbolje su se odrazile u pita-
njima o povjerenju u institucije. Povjerenje u vladajuće institu-
cije i prikladnost njihovih mjera pokazalo se nužnim za učin-
kovito upravljanje kriznim situacijama (Han i sur., 2020). Do-
biveni rezultati pokazuju kako države višega BDP-a više vje-
ruju u vladu i vladine mjere. S druge strane, u Hrvatskoj je
istodobno prisutno nisko povjerenje u vladu i visoko povje-
renje u vladine mjere, više nego u ostalim razredima BDP-a.
Taj nerazmjer može se objasniti izrazito pozitivnom slikom
Stožera civilne zaštite prvih nekoliko mjeseci pandemije, kada
je ovo istraživanje i provedeno (Klancir, 2020), što potvrđuju
i podaci Eurobarometra za prvu polovicu 2020. godine (Eu-
ropska komisija, 2020). Ipak, kako su se u međuvremenu u
svijetu i Hrvatskoj javili pokreti koji kritički promatraju uve-
dene restriktivne mjere, pitanje je bi li se ovakvo povjerenje
vidjelo i danas. Primjerice, Čokalo Biruški i suradnici (2020) u
svojem su istraživanju provedenom potkraj kolovoza i na
početku rujna 2020. godine na reprezentativnom uzorku hr-
vatskih građana utvrdili da građani iskazuju nisko povjerenje
u hrvatsku Vladu, dok je povjerenje u Stožer civilne zaštite
bilo na granici niskoga prema umjerenom.

U vrijeme pandemije važno je i povjerenje u zdravstveni
sustav – istraživanja su potvrdila kako pozitivni stavovi
prema zdravstvenom sustavu dovode do zdravstveno odgo-
vornoga ponašanja (Desclaux i sur., 2017; Bangerter i sur., 2012;
Quinn i sur. 2009). U uzorku je opažen rast povjerenja u vla-
stite i međunarodne zdravstvene institucije s porastom BDP-a.
Ipak, Hrvatska pokazuje nešto više povjerenja u vlastiti
zdravstveni sustav od država iz svojega razreda, dok je povje-
renje u SZO sličnije ispodprosječnom razredu. Ovi rezultati
sugeriraju da hrvatski građani drže do mišljenja zdravstvenih
djelatnika te da bi poruke kojima oni prenose zdravstveno
odgovorno ponašanje mogle uspješno odjeknuti i potaknuti
na pridržavanje mjera. Štoviše, rezultati za Hrvatsku u skladu
su s podacima Eurobarometra za prvu polovicu 2020. go-
dine, prema kojima je 68 posto ispitanika iskazalo povjerenje
u zdravstvene institucije i medicinsko osoblje, dok 31 posto
ispitanika nije imalo povjerenja u zdravstvene institucije i me-
dicinsko osoblje (Europska komisija, 2020).

OGRANIČENJA ISTRAŽIVANJA
Iako je broj sudionika u ovom istraživanju velik, prikupljeni
uzorci nisu nužno reprezentativni za pojedinu državu. Stoga
zaključke istraživanja treba uzeti s oprezom. I varijable koje
su mjerene promjenjive su u vremenu. Iako Privitak A poka-
zuje kako su u većini država sudionici sudjelovali u istraživa-
nju u istom razdoblju, postoje države gdje je dio uzorka pri-347



kupljen kasnije. Takve razlike u vremenu prikupljanja mogu
dovesti do pristranosti rezultata zbog različitosti situacija u
kojima su se države nalazile u danom trenutku. Stoga bi budu-
ća istraživanja trebala više ograničiti period prikupljanja poda-
taka ili detaljno kontrolirati doprinos društvene situacije u po-
jedinoj državi u statističkim analizama. Na kraju, u ovom se
istraživanju uzimao BDP po stanovniku kao pokazatelj eko-
nomske razvijenosti, no postoje i drugi indeksi koji uzimaju u ob-
zir više indikatora razvoja. Primjerice, pravi pokazatelj napretka
(engl. genuine progress indicator; Talberth i sur., 2007) spaja pokaza-
telje državne ekonomije s ekološkim i socijalnim faktorima koje
BDP ne mjeri te nudi drugačiji uvid u razvijenost društva.

PRIVITCI

A Frekvencije rješavanja upitnika u funkciji vremena po državama
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B Testiranje mjerne invarijatnosti Skale percipiranoga stresa

Prije analize razlika između razreda BDP-a u razini stresa, kon-
firmatornom faktorskom analizom ispitana je mjerna invari-
jatnost Skale percipiranoga stresa za 29 država koje su sudjelo-
vale u istraživanju. Model s generalnim faktorom koji zasićuje
sve čestice i slobodno procijenjenim kovarijancama između po-
zitivno formuliranih čestica (čestice 4, 5, 7 i 8) pokazao je dobro
pristajanje podacima (χ2 (29) =10 446,2, p < 0,01, CFI = 0,986,
RMSEA = 0,066, SRMR = 0,023). Primijenjena je DWLS (eng.
diagonally weighted least square) procjena, a zbog ordinalnih vari-
jabli skalarna invarijatnost testirana je fiksiranjem da svi pra-
govi varijabli (eng. thresholds) budu jednaki između grupa (Van-
denberg i Lance, 2000). U ruskom uzorku neke varijable nisu
imale dovoljno vrijednosti za provjeru invarijatnosti, pa je ana-
liza nastavljena bez ruskoga poduzorka (samo za Skalu perci-
piranoga stresa). Iako klasična literatura na tom području (npr.
Cheung i Rensvold, 2002) savjetuje da se u usporedbi strožega
i manje strogog modela tek ∆CFI ≤ 0,01 može smatrati indi-
katorom za invarijatnost, prema preporuci Rutkowski i Sve-
tine (2014) za slučajeve s velikim brojem grupa kao referentna
je vrijednost uzeta ∆CFI ≤ 0,02. U Tablici P1 prikazani su re-
zultati testiranja invarijatnosti.

Razina invarijatnosti CFI RMSEA ∆CFI

Konfiguralna 0,984 0,074 -

Metrijska 0,977 0,079 0,007

Skalarna 0,946 0,091 0,031

Parcijalna skalarna 0,963 0,079 0,014

Zabilješka. ∆CFI za Parcijalnu skalarnu invarijatnost označuje razliku u
pristajanju između parcijalno skalarnoga i metrijskoga modela.

Utvrđena je metrijska invarijatnost (∆CFI = 0,007), ali
ne i skalarna (∆CFI = 0,031). Slobodnom procjenom vrijed-
nosti sva tri praga na česticama 1 i 8 ∆CFI spustio se na 0,014,
pa je uspostavljena parcijalna skalarna invarijatnost. S ob-
zirom na to da je u analizi invarijatnosti sudjelovalo mnogo
grupa te da prema nekim autorima (npr. Dimitrov, 2010)
manji broj čestica koje nisu invarijatne (< 20 %) i dalje može
biti prihvatljiv, ukupan rezultat na Skali percipiranoga stresa
formiran je uz pomoć originalnih 10 čestica. Dodatnim ana-
lizama utvrđeno je kako isključivanjem čestica 1 i 8 iz ukup-
noga rezultata dolazimo do istih zaključaka kao i bez isklju-
čivanja.349

� TABLICA P1
Indeksi pristajanja u
testiranju invarijatnosti



C Popis čestica u pitanju koje se odnosi na izvore uznemirenosti

U trenutnoj situaciji, koliko se slažete da ste uznemireni zbog
...

1. svojih prihoda
2. sposobnosti da obavljate svoj posao dovoljno dobro
3. obrazovanja svoje djece
4. budućih prilika za zaposlenje
5. pristupa svakodnevnim potrepštinama poput hrane ili

namirnica
6. nemogućnosti sudjelovanja u društvenima događanjima
7. nemogućnosti sudjelovanja u religijskim aktivnostima
8. nošenja s ponašanjem odraslih s kojima ste u izolaciji
9. nošenja s ponašanjem djece mlađe od 12 godina s koji-

ma ste u izolaciji
10. državne ekonomije
11. državnih službi poput policije, zdravstva itd.
12. rizika da Vi ili ljudi koje znate dobiju koronavirus
13. rizika da Vi ili ljudi koje znate budu hospitalizirani ili

umru od koronavirusa
14. brige za prijatelje ili rodbinu koji žive daleko
15. potrebe da prilagodite svoj posao digitalnim platformama
16. potrebe da prilagodite svoj društveni život digitalnim

platformama
17. osjećaja srama jer se ponašate drugačije prema drugim

ljudima (npr. na poslu ili u trgovini)
18. usamljenosti
19. toga koliko vremena provodite u zatvorenom prostoru
20. toga koliko vremena provodite u neposrednoj blizini

drugih
21. toga što ne znate koji je najnoviji razvoj događaja vezan

uz koronavirus
22. toga što ne znate što biste trebali poduzeti kako biste

ograničili širenje koronavirusa
23. toga što ne znate koliko će dugo mjere poput socijalnog

distanciranja ili zatvorenih dućana/škola/restorana biti
na snazi

24. toga što ne možete putovati izvan države u kojoj živite.
Ako se osjećate uznemireno zbog još nečega što nije spome-
nuto u gornjim česticama, molimo Vas da to navedete ovdje:

Odgovori: Uopće se ne slažem / Ne slažem se / Uglavnom se ne
slažem / Uglavnom se slažem / Slažem se / U potpunosti se slažem /
Ne odnosi se na moju trenutnu situaciju350



D Popis svih čestica u pitanju koje se odnosi na umanjivanje ne-
lagode tijekom pandemije koronavirusa

Sljedeće stvari mi pomažu smanjiti nelagodu tijekom situacije
s koronavirusom:

1. Informacije od strane vlade države u kojoj trenutno živim
2. Interakcije uživo s prijateljima i obitelji
3. Telefonski pozivi ili druge interakcije na daljinu s pri-

jateljima i obitelji
4. Interakcije uživo s kolegama
5. Telefonski pozivi ili druge interakcije na daljinu s kolegama
6. Društvene mreže
7. Video igre (individualno)
8. Video igre (online)
9. Gledanje TV-serija ili filmova

10. Pomaganje drugima
11. Pripremanje za krizu
12. Praćenje uputa od strane vlade države u kojoj trenutno

živim
13. Moj posao/poziv
14. Hobiji
15. Bog ili religija
16. Informacije o postupcima koje poduzima vlada države

u kojoj trenutno živim ili državne službe.
Ako Vam još neke stvari pomažu umanjiti nelagodu tijekom pan-
demije koronavirusa, a nisu spomenute u gornjim česticama,
molimo Vas da ih navedete ovdje:

Odgovori: Uopće se ne slažem / Ne slažem se / Uglavnom se ne
slažem / Uglavnom se slažem / Slažem se / U potpunosti se slažem
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Different countries were successful in different ways in their
attempts to contain the spread of the coronavirus, which
compromised the health of many people. Stress levels rose
and the restrictive measures impacted the citizens' trust in
institutions. An important resource for managing crises is a
country’s economic growth. Given that the gross domestic
product (GDP) per capita is one indicator of economic
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growth, the goal of this study is to investigate the differences
in perceived stress and trust in institutions between European
countries categorized into below-average, average and
above-average GDP per capita levels during the coronavirus
pandemic. The analyses of N = 84,080 participants from 29
countries gathered via an online survey showed that citizens
of higher-level GDP per capita countries experienced less
stress and had more trust in institutions. Compared to the
average level, Croatian citizens experienced somewhat
higher stress and had somewhat higher trust in the
government’s measures. These results imply that economic
growth is one of the country-level factors associated with the
quality of managing the coronavirus pandemic.

Keywords: coronavirus pandemic, stress, institutional trust,
Croatia, GDP per capita
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