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izmedu obiljezja partnerskih sukoba s dozivljajem emocionalnog sagorijevanja i
procjenom buducnosti partnerske veze. Podaci su prikupljeni anketnim upitni-
kom na uzorku od 149 osoba koje su radi teskoc¢a u partnerskom odnosu uklju-
Cene u psihosocijalno savjetovanje. U analizi podataka koristena je deskriptivna
statistika, hi-kvadrat test, t-test te Pearsonov koeficijent korelacije. Rezultati su
pokazali da veci stupanj izraZenosti neslaganja u partnerskom odnosu koreli-
ra s manjom spremnoséu na aktivno ulaganje u odnos, s ces¢im emocionalnim
sagorijevanjem i odustajanjem od odnosa. Utvrdeno je da ucestalije efikasno
rjesavanje sukoba i sposobnost razrjesavanja sukoba korelira s vecom spremno-
$¢u na aktivno ulaganje u odnos te s manjim emocionalnim sagorijevanjem i
odustajanjem od odnosa. Ceséa iskustva s negativnim ishodima sukobljavanja
u obliku produbljivanja sukoba povezana su s ces¢im dozivljajem emocionalnog
sagorijevanja i odustajanjem od partnerskog odnosa. Zakljucno se istice vaznost
dostupnosti razlicitih usluga profesionalne podrske usmjerene na pravovreme-
no, konstruktivno razrjesavanje partnerskih sukoba, prevenciju emocionalnog
sagorijevanja i nestabilnost partnerskog odnosa.

Kljucne rijeci: efikasnost rjesavanja sukoba, emocionalno sagorijevanje, par-
tnerski sukobi, odustajanje od odnosa.
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Uvod

Sukobi su sastavni dio partnerskih odnosa, a rezultat su nekompatibilnih
potreba, interesa, zelja i ciljeva,' te kao odraz razlika u vrijednostima partnera.
Sukobi nastaju u situacijama u kojima postoje suprotna zbivanja i tendencije,
ponasanja, cuvstva.? U njima se ogledaju nezadovoljene potrebe, rivalstva, ne-
sigurnosti, razlike u percepciji problema, otpori prema promjenama, teskoce
u komunikaciji u partnerskom odnosu itd.* Partnerski odnosi se medusobno
razlikuju po ucestalosti otvorenih i prikrivenih sukoba, po sadrzaju, prirodi i
opsegu njihova iskazivanja i sposobnosti njihova razrjesavanja. Istrazivanja po-
kazuju da se redoviti manji sukobi obi¢no pojavljuju u partnerskim odnosima
na tjednoj ili mjese¢noj razini, a vec¢e svade jednom ili nekoliko puta godisnje,*
pri cemu se ucestalost sukoba u partnerskom odnosu uobicajeno povecava s
protekom vremena, uz istovremeno sve rjede zadrzavanje smirenosti u reakci-
jama partnera na sukob.” Nemogucnost konstruktivnog upravljanja sukobima
izaziva nezadovoljstvo u partnerskoj vezi, a Cesti, snazni i dugotrajni sukobi
ostavljaju visestruke negativne posljedice na tjelesno i psihicko zdravlje su-
pruznika te snazno utjec¢u na nestabilnost braka.®

U razumijevanju dinamike bra¢nih sukoba vazno je utvrditi kakva su uvje-
renja partnera o efikasnosti rjesavanja sukoba i mogucim ishodima sukoba te
kakva je njihova percepcija o tome je li vrijedno dalje ulagati napore u rjesavanje
problema i odrzavanje bra¢nog odnosa ili je bolje odustati od odnosa. Dozivljaj
efikasnosti rjesavanja partnerskih sukoba stvara iskustvo partnera o ishodima
prethodnih konfliktnih situacija, odnosno njihova procjena koliko Cesto su one
zavr$avale razrjeSavanjem, potiskivanjem ili produbljivanjem sukoba.’

U dinamici narusenog bra¢nog odnosa ocekivano je da postoji veca ucesta-
lost snaznih, dugotrajnih sukoba koji opetovano eruptiraju te ostavljaju visestru-

! Usp. Vera CUBELA ADORIC, Rafaela KOVAC, Skala uspje$nosti rjesavanja bra¢nih
konflikata, u: Ivana TUCAK JUNAKOVIC i dr. (ur.), Zbirka psihologijskih skala i upitnika, sv.
5, Zadar, Sveuciliste u Zadru, 2010, 85-92, 85.

Usp. Nina PECNIK, Sukobi i strategije njihova rjesavanja, Ljetopis socijalnog rada, 1 (1994) 1,
59-65, 59.

Usp. Gordana STOLFA, Obiljezja partnerskih sukoba i odrednice njihova rjieSavanja, zavrsni
specijalisticki rad, Zagreb, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet Sveucilista u Za-
grebu, 2016, 1.

4 Usp. Slavica BLAZEKA KOKORIC, Povezanost iskustava u primarnoj obitelji s obiljezjima
partnerskih odnosa, doktorska disertacija, Zagreb, Studijski centar socijalnog rada, Pravni
fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, 2005, 121-122.

Usp. Laura STAFFORD, Suzan L. KLINE, Caroline T. RANKIN, Married individuals, cohabit-
ers, and cohabiters who marry. A longitudinal study of relational and individual well-being,
Journal of Social and Personal Relationships, 21 (2004) 2, 231-248, 231.

6 Usp. Mira CUDINA-OBRADOVIC, Josip OBRADOVIC, Psihologija braka i obitelji, Zagreb,
Golden marketing — Tehnicka knjiga, 2006, 108.

Usp. Drazenka SKUPNJAK, Rjesavanje konflikata i vjestine asertivnosti, Varazdinski uditelj.
Digitalni strucni casopis za odgoj i obrazovanje, 3 (2020) 3, 98-116, 105.
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ke nepozeljne posljedice, narusavajudi intimne odnose, bra¢no zadovoljstvo i
kvalitetu braka.? U uvjetima dugotrajnog sukoba i nerazrijesenih emocionalnih
tenzija, s vriemenom dolazi do postupnog slabljenja i potpunog nestajanja osje-
¢aja medusobne naklonosti i bliskosti medu partnerima, a nerijetko i do pojave
emocionalnog sagorijevanja.” Emocionalno sagorijevanje se moze odrediti kao
stanje bolnog fizickog, emocionalnog i psiholoskog umorsa, fizicke, mentalne i
emocionalne iscrpljenosti koje se dogada u partnerskim vezama kada ne postoji
kompatibilnost izmedu ocekivanja partnera i njihova dozivljaja stvarnosti.’® U
bracnom odnosu manifestira se u dozivljaju emocionalne iscrpljenosti i otu-
pjelosti Zene ili muza, dok na koncu oba supruznika ne osjete slican stupanj
emocionalne hladnoce."! Bra¢no sagorijevanje se postupno pojacava sve ve¢im
udaljavanjem te u konacnici moze zavrsiti rastavom braka.”> U zadnjoj fazi
partneri izrazavaju naglasen negativan stav prema buducnosti svojega odnosa
koji u njima izaziva uvjerenje da vise nema smisla ulagati napore u odrzavanje
partnerskog odnosa jer on za njih vise nije znacajan.’* Koncept emocionalnog
sagorijevanja danas se Cesto koristi u terapiji parova s narusenim partnerskim
odnosima. On podrazumijeva kori$tenje integrativnog pristupa koji kombinira
prednosti psihodinamskog, sistemskog i bihevioralnog pristupa. Umjesto fo-
kusa na dijagnosticiranju individualne psihopatologije ili psihopatologije para,
ovaj pristup teziste stavlja na razumijevanje fenomena emocionalnog sagorije-
vanja koji nastaje u partnerskom odnosu kao posljedica postupnog smanjivanja
dozivljaja osobne snage i djelotvornosti zbog kumulativnog djelovanja kontinu-
iranog stresa i pritiska izvan ili unutar partnerskog odnosa.'

Razlicita istrazivanja potvrdila su povezanost izmedu stupnja emocional-
nog sagorijevanja i odustajanja od ulaganja u odnos, pa je tako primjerice u
jednom istrazivanju utvrdeno da Zene koje zele nastaviti bra¢ni zivot iskazuju
znacajno manju razinu bra¢nog sagorijevanja u odnosu na zene koje su pod-
nijele zahtjev za rastava braka."® Takoder, razliCita su istrazivanja pokusala

8 Usp. Cudina-Obradovié¢, Obradovié, Psilologija braka i obitelji..., 108.

° Usp. Amin ASGARI, Kourosh GOODARZI, The Effectiveness of Emotional Schema Therapy
on Marital Burnout on the Brink of Divorce, Middle Eastern Journal of Disability Studies, 8
(2018) 55-64, 55.

10Usp. Anahita Khodabakhshi KOOLAEE, Nastaran ADIBRAD, Bahram Saleh SEDGH, The
comparison of relationship beliefs and couple’s burnout in women who apply for divorce and
women who want to continue their marital life, Iranian journal of psychiatry, 5 (2010) 1, 35-39,
35.

11 Usp. Rula Odeh ALSAWALQA, Marriage Burnout. When the Emotions Exhausted Quietly
Quantitative Research, Iranian Journal of Psychiatry and Behavioral Sciences, 13 (2019) 2,
€68833; doi: 10.5812/ijpbs.68833.

12 Usp. John Mordecai GOTTMAN, A theory of marital dissolution and stability, Journal of fam-
ily psychology, 7 (1993) 1, 57-75, 75.

13 Usp. Alsawalqa, Marriage Burnout...

14 Usp. Ayala Malach PINES, Couple burnout. Causes and cures, New York, London, Routledge,
2013, 1-78.

15 Usp. Koolaee, Adibrad, Sedgh, The comparison of relationship..., 35.
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definirati prediktore bracnog sagorijevanja. U istrazivanju na uzorku od 159
udanih Zena, rezultati regresijske analize pokazali su da osobine li¢nosti (neu-
roticizam, ekstroverzija i savjesnost) te seksualna intimnost odreduju ¢ak 41,6
% bracnog sagorijevanja.'® Takoder, u istrazivanju na uzorku od 435 ozenjenih
muskaraca i udanih Zena, rezultati linearne multiple regresijske analize utvr-
duju da je najbolji prediktor sagorijevanja u braku stupanj bra¢ne prilagodbe
kojim je objasnjeno ¢ak 40,7 % varijance."”

Prepoznavanje ¢imbenika koji uzrokuju emocionalno sagorijevanje u braku
izrazito je vazno u kontekstu prevencije bra¢ne nestabilnosti i unapredivanja
kvalitete braka. Nadalje, u kontekstu odrzavanja motivacije i nastojanja partne-
ra da pronadu adekvatne nacine upravljanja medusobnim sukobima naglasava
se vaznost dozivljaja predanosti vezi.'* Takoder, istice se da se nezadovoljstvo
odnosom, pa i rastava braka, mogu predvidjeti upravo na temelju nekih znacaj-
ki loSeg upravljanja konfliktima, te da se znakovi opasnosti — poput tendencije
povlacenja, negativnog interpretiranja i invalidiranja, te eskaliranja konflikta
— mogu opaziti i godinama prije pojave negativnih ishoda. S obzirom na neu-
pitnu vaznost prepoznavanja »znakova opasnosti« koji izazivaju nestabilnost
partnerskog odnosa, u ovom radu je obradena povezanost izmedu obiljezja
partnerskih sukoba, dozivljaja emocionalnog sagorijevanja te percepcije bu-
ducnosti partnerske veze kod osoba koje su radi teskoca u partnerskom odno-
su ukljucene u savjetovanje. Imajuéi u vidu nalaze prijasnjih istrazivanja koji
utvrduju razlike u reakcijama muskaraca i Zena na kvalitetu braka, pri ¢emu
su Zene u odnosu na muskarce osjetljivije na emocionalne promjene u partner-
skim odnosima, snaznije dozivljavaju neugodu u situacijama sukoba te obi¢no
prve nastoje popraviti odnose,” ovim istrazivanjem Zeli se dodatno provjeriti
imaju li spolne razlike takav uc¢inak i kod muskaraca i zena koji su zbog teskoca
u partnerskom odnosu zatrazili stru¢nu pomoc¢.

1. Metodologija istrazivanja

1.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi subjektivnu procjenu dozivljaja partnerskih
sukoba, emocionalnog sagorijevanja i buduc¢nosti partnerske veze kod osoba

16 Usp. Ali Mohammad NAZARI, Prediction of marital burnout based on personality traits and
sexual intimacy in married woman nurses in selected private hospitals in Tehran, Preventive
Care in. Nursing and Midwifery Journal, 6 (2016) 3, 59-70, 59.

17 Usp. Burhan CAPRI, Zafer GOKCAKAN, The variables predicting couple burnout, Elemen-
tary Education Online, 12 (2013) 2, 561-574, 561.

18 Usp. Cubela Adori¢, Kova¢, Skala uspjesnosti..., 85.

19 Usp. Cudina-Obradovi¢, Obradovi¢, Psihologija braka i obitelji..., 143.
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koje su radi teskoca u partnerskom odnosu ukljuc¢ene u savjetovanje, postoje li
razlike u navedenim procjenama prema spolu te postoji li povezanost izmedu
obiljezja partnerskih sukoba s dozivljajem emocionalnog sagorijevanja i budu¢-
nosti veze.

1.2. Hipoteze istrazivanja

Hipoteza 1. Ocekuje se da u partnerskim odnosima sudionika istrazivanja
prevladavaju vedi sukobi te da vedina sukoba zavrsava produbljivanjem, a ne
razrjeSavanjem konflikata.

Hipoteza 2. Ocekuje se da sudionici istrazivanja ucestalo dozivljavaju pro-
blem emocionalnog sagorijevanja te da ve¢ina njih budu¢nost partnerskog od-
nosa dozivljava na negativan nacin.

Hipoteza 3. Ocekuje se da ¢e Zene za razliku od muskaraca partnerske su-
kobe dozivljavati ¢e$¢im i dubljim, a njihovo rjesavanje slabije efikasnim, uz
izrazeniji dozivljaj emocionalnog sagorijevanja. Istovremeno ocekuje se da ce
Zene u odnosu na muskarce biti spremnije zalagati se za budu¢nost partnerskog
odnosa.

Hipoteza 4. Ocekuje se da ¢e emocionalno sagorijevanje i odustajanje od
odnosa ces$ce iskazivati sudionici u ¢ijim je partnerskim odnosima izrazenije
neslaganje i manja efikasnost rjesavanja partnerskih sukoba.

1.3. Sudionici istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 149 osoba koje su zbog teskoc¢a u par-
tnerskom odnosu bile ukljuc¢ene u proces individualnog ili partnerskog savje-
tovanja u okviru jednog obiteljskog centra na podrucju Republike Hrvatske.?
U uzorku je bila 91 zena (61,07 %) i 58 muskaraca (38,93 %). Sudionici su u dobi
od minimalno 22 do maksimalno 66 godina starosti (M = 38,56; SD=8,26).
Vecina sudionika 46,53 % je u braku, 31,25 % u postupku razvoda, 11,8 % u
izvanbrac¢noj vezi, a 10,42 % je razvedeno. Kod 20,41% sudionika partnerska
veza traje manje od 5 godina, kod 35,37 % od 5 do 10 godina, kod 27,89 % 10-20
godina, a kod 16,33 % vise od 20 godina.

* U pojedinim varijablama uzorak je znacajno manji jer neki ispitanici nisu u cijelosti popunili
upitnik. S obzirom na specifi¢can kontekst u kojem je provodeno ovo istrazivanje, ne iznenaduje
daje dio sudionika istrazivanja, zbog emocionalne preokupiranosti problemima u partnerskom
odnosu, bio manje spreman pazljivo popuniti cijeli upitnik, $to je smanjilo veli¢inu uzorka na
pojedinim varijablama.



424 Slavica Blazeka Kokoric, Gordana Stolfa, Povezanost izmedu obiljeZja partnerskih...

1.4. Instrumenti istrazivanja

a) Upitnik o socio-demografskim obiljezjima sudionika istraZivanja — Upit-
nik sadrzi 11 pitanja koji se odnose na spol i dob ispitanika, razinu obrazovanja,
radni i bracni status, duzinu partnerske veze i dob ulaska u vezu, ukljucenost
u proces savjetovanja, broj i starost djece te socioekonomske prilike u obitelji.

b) Upitnik bracnog sagorijevanja®® — Upitnik je namijenjen ispitivanju do-
zivljaja emocionalnog sagorijevanja u bra¢cnom odnosu/partnerskoj vezi. Sadrzi
12 éestica. Od sudionika se trazi da za svaku cesticu, na skali od 0 (nikad) do
6 (svaki dan), procijene ucestalost pojavljivanja nekog osjecaja ili ponasanja iz
partnerskog odnosa. Primjeri Cestica iz ovog upitnika su: »Moja veza me emo-
cionalno iscrpljuje«, »Osje¢am se frustrirano u vezi.« Ukupan rezultat dobiva
se izracunavanjem prosjecnog rezultata svih cCestica, pri ¢emu prethodno tre-
ba rekodirati vrijednosti Cestica broj 3 (»Uspjesno rjesavam probleme u mojoj
vezi«) i broj 10 (»Moja veza me Cini snaznijim/snaznijom«). Ukupni rezultat se
krece u teorijskom rasponu od 0 do 72. Upitnik je u hrvatskoj verziji prvi put
primijenjen u ovom istrazivanju, uz dobivenu suglasnost autorice upitnika. Na
uzorku ovog istrazivanja potvrdena je visoka pouzdanost upitnika (Cronbach
a=0,88). Provedena faktorska analiza upitnika metodom zajednickih faktora na
uzorku od 86 ispitanika koji su u cijelosti ispunili upitnik, pokazala je oprav-
danost jednofaktorske strukture, pri ¢emu dobiveni faktor objasnjava 41,09 %
zajednicke varijance Cestica na upitniku.*

¢) Upitnik o buducnosti partnerske veze — upitnik ima Sest Cestica koje su
preuzete iz Skale bracne prilagodbe.?® Upitnikom se ispituje dozivljaj budu¢no-
sti partnerskog odnosa. Od sudionika istrazivanja se trazilo da izraze stupanj
svog slaganja sa svakom od $est tvrdnji, na skali od 1 (uopce se ne slazem) do
5 (u potpunosti se slazem). Faktorska analiza provedena metodom zajednickih
faktora na uzorku od 142 sudionika ovog istrazivanja pokazala je dvofaktor-
sku strukturu upitnika koji objasnjava 71 % zajednicke varijance svih cestica u
upitniku. Nakon dodatno provedene faktorske analize uz koristenje kosokutne
oblimin rotacije, rezultati su grupirani u dvije supskale: odustajanje od odnosa
i spremnost na aktivno ulaganje u odnos. Rezultati na supskali odustajanje od

21 Usp. Rebecca J. ERICKSON, Marital Burnout (MB), u: Barry F. PERLMUTTER i dr. (ur.),
Handbook of family measurement techniques — Instruments & Index, sv. 3, Thousand Oaks,
London, New Delhi, Sage Publications, 2001, 159.

22 Bududi da je faktorska analiza provedena na relativno malom uzorku u odnosu na broj varijabli
u upitniky, u buduéim istrazivanjima na sirem uzorku pozeljno je dodatno provjeriti faktorsku
strukturu ovog upitnika.

% Usp. Graham B. SPANIER, Measuring dyadic adjustment: New scales for assessing the quality
of marriage and similar dyads, Journal of Marriage and the Family, 38 (1976) 15-28, 28. Upitnik
je ranije kori$ten u hrvatskoj verziji (usp. Tihana VRHOVSKI, Kvaliteta braka i neke sociode-
mografske varijable, diplomski rad, Zagreb, Filozofski fakultet u Zagrebu, 2004, 27-31).
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odnosa dobivaju se zbrajanjem cCestica 1, 2, 3 i rekodirane Cestice 4 (primjer Ce-
stice za ovu supskalu: »Odnos s mojim partnerom/icom nema $anse za uspjeh i
nema vise niceg $to bih mogao/mogla uciniti da odrzim tu vezu«). Rezultati na
supskali spremnost na aktivno ulaganje u odnos dobivaju se zbrajanjem cestice
516 (primjer Cestice za ovu supskalu: »Jako zelim da moja veza uspije i u¢inio/
la bih sve da se to dogodi«). Pouzdanost upitnika za supskalu odustajanje od
odnosa iznosi Cronbach a=0,60, a za supskalu spremnost na aktivno ulaganje
u odnos Cronbach a=0,93.

d) Upitnik sukoba i nacina rjesavanja problema u partnerskom odnosu®* —
upitnik mjeri ucestalost ve¢ih i manjih konflikata, podrucje i stupanj izrazeno-
sti konflikata, uspjesnost rjesavanja konflikata u pojedinom podrudju, strategije
rjesavanja konflikata te ishod konflikata. Za potrebe ovog istrazivanja koristeni
su u hrvatskoj verziji** sljede¢i dijelovi upitnika:

1. Frekvencija konflikta — Ispituje se ucestalost pojavljivanja manjih nesla-
ganja i ve¢ih sukoba u partnerkom odnosu zaokruzivanjem jednog od
odgovora: jednom godi$nje ili rjede, svakih 4-6 mjeseci, svaka 2-3 mje-
seca, jednom ili dva puta mjese¢no, jednom ili dva puta tjedno te skoro
svaki dan.

2. Stupanj izraZenosti neslaganja — Ispituje se stupanj izrazenosti neslaga-
nja kroz 20 podrucja mogucih sukoba (Cestice su predstavljene u tablici
1) na ljestvici od 0 (nikad) do 10 (uvijek).

3. Efikasnost rjesavanja sukoba — Ispituje se uspjesnost rjeSavanja partner-
skih sukoba kroz 20 podruc¢ja mogucih sukoba (Cestice su predstavljene
u tablici 1) na Jjestvici od 0 (nikad) do 10 (uvijek).

4. Ishod rjesavanja konflikta — Od sudionika se trazi da uz navedenih 13
tvrdnji oznace koliko se neka tvrdnja odnosi na njihovo iskustvo ishoda
rjeSavanja sukoba u partnerskom odnosu. Raspon mogucih odgovora je
od 0 (nikad) do 3 (redovito). Provedena faktorska analiza metodom zajed-
nickih faktora na uzorku od 140 sudionika ovog istrazivanja, potvrdila
je dvofaktorsku strukturu upitnika kojom je objasnjeno 52 % zajednicke
varijance svih Cestica u upitniku. Rezultati provedene faktorske analize
uz dva zadana faktora te koristenja kosokutne oblimin rotacije, pokazali
su grupiranje Cestica u dvije supskale: razrjeSavanje i produbljivanje par-
terskih sukoba. Supskala razrjesavanje partnerskih sukoba sadrzi Cestice
1,2, 3,4, 5 (primjeri Cestica: »Osje¢amo da smo rijesili nesporazum u cje-
lini«, »Osje¢amo se blizi jedno drugom negoli prije svade«). Faktor pro-

2 Usp. Patricia K. KERIG, Conflicts and Problem-solving Scales (CPS), u: Barry F. PERLMUT-
TER i dr. (ur.), Handbook of family measurement techniques — Instruments & Index, sv. 3, Thou-
sand Oaks, London, New Delhi, Sage Publications, 2001, 131-135.

% Upitnik je ve¢ koristen u hrvatskoj verziji (usp. Blazeka Kokori¢, Povezanost iskustava..., 92-
94),
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dubljivanje partnerskog sukoba sadrzi ¢estice od 6,7, 8,9, 10, 11 (primjeri
Cestica: »Nakon svade osje¢amo jos vecu ljutnju jedno prema drugomex,
»Osjecamo da je pricanje o problemu bio veliki gubitak vremena«). Za-
sicenje Cestica 12. i 13. je pokazalo da ih nije opravdano koristiti ih u
izracunu ukupnog rezultata, pa su navedene Cestice izbacene iz daljnje
obrade. Obje supskale imaju dobru pouzdanost (za supskalu razrjesava-
nje partnerskog sukoba Cronbach a=0,85, a za supskalu produbljivanje
partnerskog sukoba Cronbach a=0,78).

1.5. Postupak i eticki aspekti istrazivanja

Istrazivanje je provedeno anketiranjem korisnika usluge psihosocijalnog sa-
vjetovanja u jednom obiteljskom centru u Hrvatskoj. Prije provodenja istraziva-
nja dobivena je suglasnost Etickog povjerenstva Pravnog fakulteta u Zagrebu,
dozvola za provedbu istrazivanja od strane ravnatelja centra za socijalnu skrb u
Cijoj se podruznici obiteljskog centra provodilo istrazivanje te pristanak sudi-
onika za sudjelovanje u istrazivanju. Prije provodenja istrazivanja sudionike se
upoznalo s temom i svrhom istrazivanja te im je objasnjeno da je sudjelovanje
u istrazivanju dobrovoljno i anonimno. Tijekom provodenja istrazivanja bila je
osigurana privatnost i anonimnost. Ispunjavanje anketnog upitnika je trajalo
oko 30 minuta. Na zavr$etku istrazivanja sudionicima je upucena zahvalna za
sudjelovanje u istrazivanju.

1.6. Metode obrade podataka

Prikupljeni podaci analizirani su pomocu programskog statistickog paketa
SPSS 23. U obradi podataka je koristena deskriptivna statistika, hi-kvadrat test,
t-test te Pearsonov koeficijent korelacije.

2. Rezultati

Istrazivanjem se najprije ispitalo kakav je stupanj izrazenosti neslaganja
partnera u razli¢itim podrucjima sukobljavanja te u koliko su sudionici istra-
Zivanja zadovoljni razinom efikasnosti rjesavanja pojedinih podrucja sukoba
(tablica 1). Na Likertovoj skali odgovora od 0 (nikad) do 10 (uvijek), prosje¢ne
vrijednosti izrazenosti neslaganja u razlic¢itim podrucjima sukoba krecu se od
minimalno M=2,02 do maksimalno M=6,79. Sudionici istrazivanja su iskazali
da najizrazenije neslaganje dozivljavaju zbog razlika u osobnosti, problema u
medusobnoj komunikaciji, nezadovoljstva ponasanjem partnera, zbog nacina
donosenja odluka i seksualnih odnosa, zbog razlic¢itih ciljeva i vrijednosti, nov-
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ca i brige oko financija, ljubomore, nepovjerenja i nevjere te problema s iskazi-
vanjem privrzenosti i bliskosti. S druge strane, najrjede su prisutni sukobi zbog
ovisnosti, religije i odnosa s prijateljima. Kod procjene zadovoljstva razinom
efikasnosti rjesavanja podrucja sukoba, dobivene prosjecne vrijednosti kre¢u
se od minimalno M=4,27 do maksimalno M=6,57. Sudionici istrazivanja naj-
vecu efikasnost rjesavanja sukoba dozivljavaju u podrucju koje se tice odnosa s
prijateljima, religije te odgoja djece, dok najmanju efikasnost vide u rjesavanja
sukoba koji se ticu medusobne komunikacije, ljubomore, nepovjerenja i izva-
nbra¢nih afera, razlika u osobnosti, nezadovoljstva seksualnim odnosima i
ponasanjem partnera.

Tablica 1. Stupanj izrazenosti neslaganja i efikasnosti rjeSavanja sukoba
po podrucjima sukoba

Stupanj izrazenosti Efikasnost
(im0, makoe=10) Podrutje sukoba (min.c0, maks.210)
M SD M SD
4,87 3,29 1. Problemi koji se ti¢u odgoja djece 6,00 3,27
4,56 3,54 2. Odluke vezane za karijeru / posao 5,53 3,61
4,93 3,52 3. Uskladivanje privatnih i poslovnih obaveza 5,74 3,37
4,15 3,53 |4. Kucanski poslovi 5,67 3,45
5,38 3,65 5. Novac, briga oko obiteljskih financija 5,35 3,51
4,33 3,38 6. Aktivnosti u slobodno vrijeme 5,22 3,48
4,89 3,54 7. Odnosi s rodbinom 5,55 3,59
3,77 3,42 |8. Odnosi s prijateljima 6,57 3,31
5,35 4,25 9. Ljubomora, nepovjerenje, izvanbracne afere 4,28 4,04
5,47 3,81 10. Seksualni odnosi s partnerom 4,53 3,70
6,49 3,17 11. Medusobna komunikacija 4,27 3,33
5,27 3,57 12. II)siliz(z;::inje privrzenosti, intimnosti i 4,66 3,53
4,88 3,33 13. Koli¢ina vremena provedena zajedno 5,22 3,30
2,02 3,45 14. Ovisnost (o alkoholu, drogama, kockanju...) 6,02 4,37
5,95 3,34 15. Nezadovoljstvo ponasanjem partnera 4,55 3,04
5,46 3,51 16. Razliciti ciljevi, vrijednosti, Zivotna filozofija 4,86 3,39
2,55 3,69 17. Vjera / religija 6,35 4,18
5,48 2,98 18. Donosenje odluka 5,64 3,01
6,79 3,04 19. Razlike u osobnosti 4,45 3,03
4,63 3,66 20. Elzi)zgl;ke u ocekivanju od musko-zenskih 5,22 3,40
4,86 1,97 Ukupno 5,33 2,17

Najvise sudionika istrazivanja, njih 29,73 %, izvijestilo je da manje sukobe
u partnerskom odnosu dozivljava gotovo svaki dan, 26,35 % tjedno te 27,03 %
mjesecno. Distribucija odgovora o ucestalosti ve¢ih sukoba je bitno drukcija pa
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tako vece partnerske sukobe gotovo svaki dan dozivljava samo 6,8 % sudionika,
tjedno 21,77 % sudionika, a mjesecno 20,41 %. Gotovo Cetvrtina sudionika (njih
23,13 %) izvjestava da vece sukobe dozivljava samo jednom godisnje ili jos rjede.

Usporedba prosjecnih vrijednosti pokazuje da sudionici istrazivanja u par-
tnerskom odnosu znatno ¢e$ce dozivljavaju manje prepirke (M=4,55; SD=1,36,
Min=1, Max=6) nego velike svade (M=3,31; SD=1,61, Min=1, Max=6).

Sto se tice procjene ishoda riesavanja konflikata (tablica 2), utvrdeno je da
partnerski sukobi sudionika istrazivanja ce$ce zavr$avaju produbljivanjem
nego razrjesavanjem sukoba.

Tablica 2. Deskriptivni podaci o ishodima rjesavanja konflikata

ISHODI KONFLIKATA N Min. | Maks. M SD
Razrje$avanje sukoba 145 0,00 3,00 1,37 0,71
Produbljivanje sukoba 141 0,17 3,00 1,77 0,79

Prikazani rezultati pokazuju da je prva hipoteza u kojoj se ocekivalo da ce
u partnerskim odnosima sudionika istrazivanja prevladavati ve¢i sukobi te da
¢e vecina sukoba zavr$avati produbljivanjem, a ne razrjesavanjem konflikata,
potvrdena samo u dijelu koji se tice ishoda konflikata. Naime, potvrdeno je da
su partnerski odnosi osoba koje su ukljucene u proces savjetovanja uvelike op-
tereceni nerijeSenim konfliktima, no partnerski sukobi se ces¢e manifestiraju u
obliku manjih prepirka i svada, a ne velikih sukoba.

Tablica 3. Dozivljaj emocionalnog sagorijevanja i buduénosti partnerske veze

N Min. | Maks. M SD
Emocionalno sagorijevanje 86 1,25 5,67 3,89 1,15
Spremnost na aktivno ulaganje u odnos 145 1,00 5,00 2,94 1,43
Odustajanje od odnosa 145 1,00 5,00 2,96 0,97

Kod procjene emocionalnog sagorijevanja, na skali mogué¢ih odgovora od 0
= nikad do 6 = svaki dan, dobivena je prosjecna vrijednost M=3,89 §to pokazuje
da sudionici istrazivanja emocionalno sagorijevanje dozivljavaju u prosjeku na
tjednoj razini. U procjeni buducnosti veze, sudionici podjednako izrazavaju
spremnost na aktivno ulaganje u odnos kao i na odustajanje od odnosa. Dakle,
druga hipoteza potvrdena je u dijelu u kojem se ocekivalo da sudionici istra-
zivanja ucestalo dozivljavaju problem emocionalnog sagorijevanja, dok isto-
vremeno nije potvrdeno da vecéina sudionika budu¢nost partnerskog odnosa
dozivljava na negativan nacin.

U idu¢em koraku provjereno je postoje li razlike u procjenama partnerskih
sukoba i dozivljaju emocionalnog sagorijevanja i budu¢nosti partnerskog odno-
sa u odnosu na spol ispitanika. Rezultati hi-kvadrat testa pokazali su da nema
znacajnih razlika izmedu muskaraca i Zzena u procjenama ucestalosti pojav-
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ljivanja manjih sukoba (x’=2,51; df=5; p>0,05), kao ni vec¢ih sukoba (y*=2,32;
df=5; p>0,05). Dakle, ni hipoteza 3 nije potvrdena.

Razlike prema spolu utvrdene su u procjenama izrazenosti neslaganja oko
obiteljskih financija i problema ovisnosti. Rezultati t-testa pokazali su da mus-
karci u odnosu na zene neslaganje oko obiteljskih financija procjenjuju nizim
vrijednostima (p<0,05, t=-2,05; df=131), jednako kao i neslaganje oko problema
ovisnosti (p<0,05, t=-2,38; df=124). S druge strane, kada je u pitanju efikasnost
rjesavanja navedenih sukoba, Zene su tu znacajno kriti¢nije od muskaraca te
procjenjuju nizim vrijednostima efikasnost rjesavanja neslaganja oko obitelj-
skih financija (p<0,05, t=2,12; df=134), kao i neslaganja oko problema ovisnosti
(p<0,05, t=2,19; df=122).

U procjenama ishoda konflikta nisu potvrdene ocekivane statisticke zna-
Cajne razlike prema spolu (razrjesavanje sukoba: t=0,60; df=143; p>0,05, pro-
dubljivanje konflikta: ¢ =-0,30; df=139; p>0,05). Rezultati t-testa pokazali su da
nema statisticki znacajnih razlika izmedu muskaraca i Zena ni u procjenama
emocionalnog sagorijevanja (t=-0,93; df=84; p>0,05), kao ni kod procjena spre-
mnosti na aktivno ulaganje u odnos (t=0,931; df=143; p>0,05) i odustajanja od
odnosa (¢=-1,01; df=143; p>0,05).

Prema tome, dobiveni rezultati koji se odnose na provjeru spolnih razlika
u najve¢em dijelu ne potvrduju tre¢u hipotezu prema kojoj se ocekivalo da ¢e
zene u odnosu na muskarce izvjestavati o ce$¢im partnerskim sukobima, o ni-
zoj razini efikasnosti njihova rjesavanja, uz izrazeniji dozivljaj emocionalnog
sagorijevanja te da Ce biti spremnije aktivno ulagati u budu¢nost partnerskog
odnosa. Treca hipoteza je potvrdena samo u dijelu koji se tice vece kriti¢nosti
Zena, tj. nizih procjena efikasnosti rjeSavanja partnerskih sukoba i to samo u
podrucjima sukobljavanja koja se ticu obiteljskih financija i problema ovisnosti.

Tablica 4. Povezanost obiljezja partnerskih sukoba s dozivljajem emocionalnog
sagorijevanja u vezi te s procjenom buducnosti veze

Spremnost
Emocionalno na aktivno Odustajanje od
sagorijevanje ulaganje u odnosa
odnos
St S i nesl . r0,29° -0,33 0,54"
nj izrazenosti n n
upanj izrazenosti neslaganja N 63 108 107
r-0,32" 0,45 -0,48"
Efil t rjes ja sukob
kasnost rjesavanja sukoba N 63 108 104
L . r-0,48" 0,41" -0,417
Razrjesavanje sukoba
N 85 141 141
r0,47" -0,24 0,35"
P ljivanje sul
rodubljivanje sukoba N 84 138 137

*p<0,01 *p<0,05
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Dakle, postoji statisticki znacajna, ali niska razina povezanosti izmedu pro-
matranih obiljezja partnerskih sukoba s percepcijom emocionalnog sagorije-
vanja i buduénosti partnerskog odnosa, dok je izmedu izrazenosti neslaganja i
odustajanja od odnosa utvrdena umjerena razina povezanosti (tablica 4). Utvr-
deno je da veca izrazenost neslaganja u partnerskom odnosu pozitivno korelira
s ¢ce$¢im emocionalnim sagorijevanjem i izrazenijim odustajanjem od odnosa,
a negativno sa spremnos$c¢u na aktivno ulaganje u odnos. Jednako tako potvr-
deno je da veca efikasnost rjesavanja sukoba korelira s manjim emocionalnim
sagorijevanjem i manjim odustajanjem od odnosa te ve¢om spremnosc¢u na
aktivno ulaganje u odnos. Nadalje, potvrdeno je da osobe koje ¢e$ce uspjesno
razrjeSuju partnerske sukobe izvjestavaju o znacajno nizoj razini emocional-
nog sagorijevanja i odustajanja od odnosa te o znacajno visoj spremnosti na
ulaganje u odnos. S druge strane, osobe s ces¢im iskustvom produbljivanja
sukoba, izvjestavaju o znacajno visim razinama emocionalnog sagorijevanja te
o znacajno manjoj spremnosti na daljnje aktivno ulaganje u odnos. Moze se
zakljuciti da je cetvrta hipoteza u kojoj se ocekivalo da ¢e emocionalno sago-
rijevanje i odustajanje od odnosa vise iskazivati sudionici u ¢ijim partnerskim
odnosima je izrazenije neslaganje i niza efikasnost rjesavanja partnerskih su-
koba, potvrdena kao to¢na.

3. Rasprava

Dobiveni rezultati u ovom istrazivanju pokazuju da se partnerski sukobi
kod osoba ukljucenih u proces savjetovanja ucestalije manifestiraju u obliku
manjih prepirka i svada, a ne velikih sukoba. Ovakvi rezultati pokazuju da, iako
je hrvatsko drustvo jo$ uvijek prilicno zatvoreno u pogledu trazenja struc¢ne
podrske u rjesavanju bra¢nih problema, nije opravdano ocekivati da ¢e se u
proces savjetovanja radi teskoc¢a u partnerskom odnosu ukljuciti samo osobe
koje ucestalo dozivljavaju velike, ve¢ i manje partnerske sukobe. S druge stra-
ne, dobiveni nalazi potvrduju da se teskoce u partnerskom odnosu ne moraju
nuzno manifestirati kroz velike, otvorene sukobe, ve¢ da one mogu biti i odraz
ucestalih manjih sukoba, ali i potisnutih konflikata. Navedeno se ne smije za-
nemariti pri procjeni stru¢njaka o intenzitetu prisutnih tesko¢a u nekom par-
tnerskom odnosu.

Nadalje, kada je rije¢ o ucestalosti pojavljivanja partnerskih sukoba, dobive-
ne rezultate u ovom istrazivanju korisno je usporediti s nalazima istrazivanja
provedenog na uzorku 564 studenata, gdje je 61,7 % studenata izjavilo da vece
sukobe u partnerskom odnosu dozivljava jednom godisnje ili rjede, a svega 6,2
% na tjednoj ili mjese¢noj razini.’® Iako u nasem istrazivanju nije potvrdeno

2% Usp. Blazeka Kokorié, Povezanost iskustava..., 143-144.
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da u partnerskim odnosima sudionika istrazivanja prevladavaju vec¢i sukobi,
vidljivo je da je u uzroku osoba ukljucenih u savjetovanje u odnosu na uzorak
studenata, znacajno vise onih koji ozbiljne partnerske sukobe dozivljavaju tjed-
no ili mjese¢no (42,18 %), a manje je onih koji vece sukobe dozivljavaju jednom
godisnje (23,13 %).

U ovom istrazivanju dobiveni su i zanimljivi nalazi vezani uz dominantna
podrucja sukobljavanja koje je zanimljivo usporediti s inozemnim istraziva-
njem provedenim u 100 kucanstava, metodom vodenja dnevnika od strane
supruznika o svakodnevnim sukobima.?” Za razliku od naseg istrazivanja, na-
vedeno istrazivanje je pokazalo da kod parova koji su u stabilnom braku i imaju
maloljetnu djecu, prevladavaju sukobi koji se ticu odgoja djece, podjele kuc¢an-
skih poslova i odgovornosti, partnerske komunikacije te razlika u ocekivanjima
od slobodnog vremena i financija. Dakle, vidljivo je da se procjene podrucja
sukobljavanja kod ovakvih parova znacajno razlikuju od procjena osoba koje
su zbog problema u partnerskom odnosu ukljucene u savjetovanje gdje domi-
niraju neslaganja koja se ticu osobnosti partnera, medusobne komunikacije,
naru$enog povjerenja ili iskustva nevijere.

Nadalje, rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je kod osoba koje su uklju-
Cene u proces savjetovanja radi teskoc¢a u partnerskom odnosu, emocionalno
sagorijevanje vrlo Cesto postoji te da je to vazan fenomen o kojem trebaju voditi
racuna strucnjaci koji rade s navedenom populacijom. Naime, usporedba pro-
sjecnih vrijednosti na Upitniku o bracnom sagorijevanju (u kojem se teorijski
raspon rezultata krece od 0 do 72) na uzorku ovog istrazivanja (M = 37,45; SD=
14,77) u odnosu na vrijednosti koje su primjenom istog upitnika dobivene na
uzorku od 205 zaposlenih udanih zena (M = 14,34; SD = 12,67),%® pokazuje da
je emocionalno sagorijevanje tri puta vise zastupljeno u nasem uzorku osoba
koje imaju teskoce u partnerskom odnosu.

Ovdje je vazno istaknuti da, unato¢ tome sto sudionici ovog istrazivanja
u prosjeku emocionalno sagorijevanje dozivljavaju na tjednoj razini, znacajan
dio njih zadrzava pozitivan stav i uvjerenje da ima smisla ulagati u budu¢nosti
partnerskog odnosa. S druge strane, rezultati korelacijske analize potvrdili su
da se s ve¢om izrazenos$¢u emocionalnog sagorijevanja, povecava spremnost
na odustajanje od partnerskog odnosa, $to ukazuje da pojacavanje dozivljaja
emocionalnog sagorijevanja treba shvatiti kao vazan »znak opasnosti« koji iza-
ziva porast nestabilnosti partnerskog odnosa. Naime, ako se ne zaustavi spirala
daljnjeg razvoja emocionalnog sagorijevanja, poznato je da u konacnici to moze
dovesti do prekida partnerske veze.?”” Stoga je vazno u savjetovaliSnom radu

% Usp. Lauren M. PAPP, Mark E. CUMMINGS, Marcie C. GOEKE-MOREY, For Richer, for
Poorer. Money as a Topic of Marital Conflict in the Home, Family relations, 58 (2009) 1, 91-
103; https://doi.org/10.1111/j.1741-3729.2008.00537 x.

2 Usp. Rebecca J. ERICKSON, Reconceptualizing family work. The effect of emotion work on
perceptions of marital quality, Journal of Marriage and the Family, 55 (1993) 4, 888-900, 893.

¥ Usp. Alsawalqa, Marriage Burnout...
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prepoznati ovaj »znak opasnosti« te mu posvetiti znacajnu paznju. Pri tome
je posebno vazno raditi na unapredivanju vjestina iskazivanja medusobne po-
drske partnera jer postojeca istrazivanja pokazuju da veca razina emocionalne
podrske korelira s dozivljajem manjeg emocionalnog sagorijevanja.*

Iako ranija istrazivanja na drugacijim uzorcima upucuju na razlike izmedu
muskaraca i zena u pogledu dozivljaja bra¢nog odnosa,* zadovoljstva u vezi i
nacina reagiranja u partnerskim sukobima,* treba re¢i da u ovom istrazivanju
na uzorku muskaraca i zena ukljucenih u proces savjetovanja nisu utvrdene
ocekivane spolne razlike u percepciji ucestalosti konflikata, dozivljaju emocio-
nalnog sagorijevanja i budu¢nosti partnerskog odnosa. S druge strane, utvrdeno
je da su Zene znacajno kriti¢nije od muzeva u procjenama efikasnosti rjesavanja
sukoba. Usporedba prijasnjih nalaza s nalazima ovog istrazivanja pokazuje da
spolne razlike u procjeni razlic¢itih aspekata partnerskih odnosa mogu biti ra-
zlicite u specificnim kontekstima, ali i fazama partnerskog odnosa. Takoder,
vidljivo je da, ovisno o obiljezjima uzorka, postoje neke nekonzistentnosti u
rezultatima dosadasnjih istrazivanja u pogledu efekta spola, §to upucuje na po-
trebu za provodenjem daljnjih istrazivanja u ovom podrucju.

Poznato je da intenzivni i nerijeseni partnerski sukobi ostavljaju visestruke
negativne posljedice na fizicko i mentalno zdravlje partnera, ali i na ukupnu
dinamiku obiteljskih i partnerskih odnosa.** Rezultati ovog istrazivanja poka-
zali su da se osobe ukljucene u savjetovanje radi teskoca u partnerskom odnosu
nalaze na svojevrsnoj prekretnici u pogledu dozivljaja buduénosti veze te da
izrazavaju razlicitu razinu motivacije za daljnje ulaganje u partnerski odnos,
pri cemu u prosjeku podjednako izrazavaju spremnost za aktivno ulaganje u
budu¢nost partnerskog odnosa kao i odustajanje od odnosa. Nadalje, utvrdeno
je da je odustajanje od ulaganja u partnerski odnos znacajno povezano s izra-
zenos$cu partnerskog sukobljavanja i s procjenom efikasnosti razrjesavanja su-
koba. Takoder, potvrdilo se da su nerijeseni konflikti povezani s viSom razinom
emocionalnog sagorijevanja. Navedeno je u skladu s ranijim nalazima u kojima
je utvrdeno da napetosti koje proizlaze iz dugotrajnih sukoba medu parovi-
ma uzrokuju izgaranje u braku i poremecaje u obiteljskom funkcioniranju,*
dok je s druge strane niza razina konflikata povezana s uvjerenjem partnera

% Usp. Erickson, Reconceptualizing family work..., 893; Mustafa PAMUK, Emine DURMUS, In-
vestigation of burnout in marriage, Journal of Human Sciences, 12 (2015) 1, 162-177, 174.

31 Usp. Josip OBRADOVIC i dr., Bra¢ni odnosi i stabilnost braka, Revija za sociologiju, 23 (1992)
3-4,147-169, 147.

32 Usp. Blazeka Kokori¢, Povezanost..., 124, 146, 206.
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da ¢e ostati zajedno do kraja zivota.*® Ovakve spoznaje govore u prilog tome
da je izuzetno vazno pravovremeno zaustaviti spiralu negativnih iskustava po-
vezanih s dozivljajem nerjesivosti partnerskih sukoba, ako se Zeli prevenirati
emocionalno sagorijevanje i raspad partnerskog odnosa. U situacijama kada
partneri dozivljavaju u svom odnosu eskalaciju ucestalih, nerijesenih sukoba
te kada nisu zadovoljni strategijama ni efikasno$¢u njihova rjesavanja, vazno je
da pravovremeno potraze pomo¢ stru¢njaka. Ranija istrazivanja pokazuju da
terapijske i druge stru¢ne intervencije mogu biti efikasne u pogledu rjesavanja
partnerskih sukoba, smanjivanja emocionalnog sagorijevanja i unapredivanja
kvalitete partnerskog odnosa.* Primjerice, nalazi studije provedene na kon-
trolnoj i eksperimentalnoj skupini od 32 para, pokazali su da kognitivno-bi-
hevioralna terapija s promjenom negativnih uvjerenja parova i sprecavanjem
bra¢nih sukoba moze znacajno smanjiti bracno sagorijevanje.*” Za konstruk-
tivno razrjeSavanje partnerskih sukoba moze biti korisno i uklju¢ivanje parova
u obiteljsku medijaciju u kojoj se partneri usmjeravaju na rjeSavanje problema
pregovaranjem i olaksavanjem komunikacije, a stru¢njak medijator im poma-
ze pri identificiranju potreba, briga i strahova, ali i osmisljavanju izvedivih i
prihvatljivih rjesenja sukoba radi postizanja zajednickog sporazuma.® Na taj
nacin partneri mogu steci iskustvo vece efikasnosti u rjesavanju partnerskih
sukoba, sto je izuzetno bitno za obnovu povjerenja te za daljnji razvoj i budu¢-
nost partnerskog odnosa.

Zakljucak

Nalazi ovog istrazivanja potvrduju da karakteristike partnerskih sukoba
imaju vaznu ulogu u dozivljaju emocionalnog sagorijevanja i budu¢nost par-
tnerskog odnosa. Rezultati pokazuju da je veca izrazenost neslaganja u par-
tnerskom odnosu i manja efikasnost rjesavanja partnerskih sukoba povezana s
veé¢im emocionalnim sagorijevanjem i odustajanjem od odnosa. Jednako tako
potvrdeno je da veca efikasnost rjesavanja sukoba pozitivno korelira sa spre-
mnos$¢u na aktivno ulaganje u odnos, a negativno s odustajanjem od odnosa.
Nalazi upuc¢uju na zakljucak da je sukobe u partnerskom odnosu nuzno proma-
trati i razumijevati u povezanosti s drugim odrednicama partnerskog odnosa.
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Istrazivacki rezultati ukazuju na vaznost prepoznavanja »znakova opasnosti« u
partnerskom odnosu te isticu vaznu ulogu pravovremenog ukljuc¢ivanja parova
s teSko¢ama u partnerskom odnosu u razlicite oblike profesionalne podrske za
konstruktivno razrjesavanje sukoba, sprecavanje emocionalnog sagorijevanja
i daljnju eroziju odnosa. U navedenom kontekstu, usluge obiteljske medijacije,
savjetovanja i bracne terapije imaju izuzetno znacenje te je stoga vazno ulagati
daljnje napore u unapredenje dostupnosti i kvalitete navedenih usluga na po-
drucju cijele Hrvatske. Dakle, rezultati ovog istrazivanja ukazuju na vaznost
daljnjeg istrazivanja i produbljivanja znanstvenih spoznaja o fenomenu emoci-
onalnog sagorijevanja koji je u domacim istrazivanjima do sada bio proucavan
samo u kontekstu sagorijevanja na radnom mjestu. S obzirom da je ova tema
do sada ostala neopravdano istrazivacki zanemarena u kontekstu proucavanja
odrednica bra¢ne nestabilnosti, u buduéim istrazivanjima na $irem uzorku
vazno je nastaviti primjenjivati hrvatsku verziju Upitnika bra¢nog sagorijeva-
nja za koju se pokazalo u ovom istrazivanju da ima zadovoljavaju¢u faktorsku
strukturu i visoku razinu pouzdanosti. Takoder, s obzirom na to da u domacoj
znanstvenoj publikaciji izrazeno nedostaju istrazivanja usmjerena na analizu
teskoc¢a u partnerskim odnosima i nacina njihova rjesavanja iz perspektive
osoba koje su ukljucene u proces savjetovanja, dobiveni rezultati u ovom istra-
zivanju imaju prakti¢nu vrijednost u kontekstu provodenja edukacija studenata
i stru¢njaka u ovom podrudju, ali i poticanja daljnjih istrazivanja.
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The Correlation between the Characteristics of Conflicts in Partner Relation-
ships, the Experience of Emotional Burnout and Assessment of the Future of
the Partner Relationship

Summary

The paper presents the results of research aimed at determining whether there
is a correlation between the characteristics of conflicts in partner relation-
ships and experience of emotional burnout and assessment of the future of the
partner relationship. Data was collected by means of a survey questionnaire
administered to the sample of 149 persons who were involved in psychoso-
cial counselling due to difficulties in their partner relationships. The survey
questionnaire consisted of the following measurement instruments: The Ques-
tionnaire on the Socio-Demographic Characteristics of Research Participants,
the Questionnaire on Marital Burnout, the Questionnaire on the Future of the
Partner Relationship and the Conflicts and Problem-solving Scales. Descrip-
tive statistics, chi-square test, t-test and Pearson’s correlation coefficient were
used in data analysis. The research results showed that persons involved in
counselling due to difficulties in their partner relationship often experience
emotional burnout in the partner relationship, namely on a weekly basis, and
that they express an ambivalent attitude towards the future of the relationship.
In doing so, they are equally ready for further active investment in the relation-
ship, as well as for withdrawing from the relationship. There are not significant
differences between men and women in assessment of emotional burnout and
the future of the partner relationship, nor in assessment of the frequency of
minor and major conflicts in the partner relationship. The largest percentage
of research participants, namely 29.73%, experience minor conflicts in their
partner relationship almost every day, while 26.35% experience them on a
weekly basis and 27.03% on a monthly basis. Regarding major conflicts in the
partner relationship, 6.80% of participants experience them almost every day,
while 21.77% of participants experience them on a weekly basis and 20.41% on
a monthly basis. A quarter of participants (23.13%) report experiencing major
conflicts once per year or even less frequently. Participants in this research as-
sess that their conflicts more often result in the conflicts becoming more pro-
found than in conflict resolution. The results of the correlation analysis showed
that a higher degree of disagreement in a partner relationship correlates with
a lower willingness to actively invest in the relationship, with more frequent
emotional burnout and withdrawal from the relationship. Furthermore, it has
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been found that more frequent efficient conflict resolution and conflict resolu-
tion capability correlates with a greater willingness to actively invest in a rela-
tionship and with a lesser degree of emotional burnout and withdrawal from
the relationship. More frequent experiences with negative conflict outcomes in
the form of the conflict becoming more profound are associated with a more
frequent experience of emotional burnout and more frequent withdrawal from
the partner relationship. In conclusion, the paper emphasises the importance
of further development and greater availability of professional services aimed
at providing support to partners in terms of constructive resolution of their
conflicts in order to prevent the occurrence of emotional burnout and instabil-
ity of partner relationships in a timely manner.

Key words: conflicts in partner relationships, conflict resolution efficiency, emo-
tional burnout, withdrawal from the relationship.
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