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THE ANALYSIS OF EXPORT COMPETITIVENESS
OF CROATIAN IKT SECTOR

SAZETAK: Informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) imaju veliku ulogu na
rast i razvoj zemalja putem izravnih i neizravnih utjecaja. Izravni utjecaj odnosi se na do-
prinos IKT-a kao jednog od sektora u gospodarstvu, koji sudjeluje u uvozu, izvozu i bruto
domacem proizvodu (BDP-u). Neizravni u€inak ocituje se kroz doprinos IKT-a digitalizaci-
jiipovecanju ekonomic¢nosti u drugim sektorima, pri ¢emu ti sektori postaju konkurentniji.
Cilj ovog rada je analizirati konkurentnost hrvatskog IKT sektora. Podaci pokazuju da u
hrvatskom IKT sektoru dominiraju usluge te da se njihov izvoz od 2005. do 2019. godine
povecao skoro tri puta. Takoder je zabiljeZen rastuci udio IKT usluga u ukupnom izvozu
usluga. Uvoz IKT usluga pokriven je u cijelom promatranom razdoblju izvozom; pokrive-
nost se povecavala te je u 2019. godini uvoz pokriven gotovo dva puta, medutim uvoz pro-
izvoda nije pokriven. Nadalje, doprinos IKT-a BDP-u iznosi oko 4 % i nije se znacajnije
mijenjao u razdoblju od 2008. do 2017. godine, §to je u skladu s europskim trendovima.
IKT sektor Hrvatske na medunarodnom trZiStu nema komparativnu prednost, iako je ona
kod IKT usluga visa nego kod proizvoda, doZivjela je znaCajan pad u razdoblju od 2005. do
2019. godine, Sto ukazuje na pogorSanje konkurentske pozicije.

KLJUCNE RIJECI: konkurentnost, IKT sektor Hrvatske, konkurentnost IKT-a,
komparativna prednost

SUMMARY: Information and communication technologies (ICT) play a major role
in the growth and development of countries through direct and indirect impacts. The direct
impact refers to the contribution of ICT as one of the sectors of the economy that partic-
ipates in imports, exports and gross domestic product (GDP). The indirect effect is man-
ifested through the contribution of ICT to digitalization and increasing economy in other
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sectors, making these sectors more competitive. The aim of this paper is to analyze the
competitiveness of the Croatian ICT sector. The data show that the Croatian ICT sector is
dominated by services and that their exports increased almost threefold from 2005 to 2019.
A growing share of ICT services in total exports of services was also recorded. Imports of
ICT services were covered by exports throughout the observed period; coverage increased
and in 2019 imports were covered almost twice, however, product imports are not covered.
Furthermore, the contribution of ICT to GDP is around 4% and did not change significantly
in the period from 2008 to 2017, which is in line with European trends. Croatia’s ICT sec-
tor hasn’t comparative advantage on the international market, although it is higher in ICT
services than products, it experienced a significant decline in the period from 2005 to 2019,
which indicates on declining competitive position.

KEY WORDS: competitiveness, ICT sector of Croatia, competitiveness of ICT, com-
parative advantage

1. UVOD

Razvoj poduzeca, ali i drZava u suvremenim uvjetima koje karakterizira globaliza-
cija i internacionalizacija poslovanja ne moZe se zamisliti bez informacijske i komunika-
cijske tehnologije (IKT) (neki domaci autori koriste i kraticu ICT od engl. Information
and communications technology). Naravno da su to shvatila sva poduzeca koja se Zele
uspjednije suociti s konkurentskim pritiscima, a u prilog tome govori i ¢injenica da u
Hrvatskoj 98 % poduzeda koristi ratunala i ima pristup internetu (DrZavni zavod za sta-
tistiku, 2019). Europska unija takoder je prepoznala vaZznost IKT-a te je putem programa
Digital Europe Programme 2021 - 2027 osigurala 9,2 milijardi eura za digitalizaciju
druStva i povecanje tehnoloske autonomije (Europska komisija, 2020). Svjetski ekonom-
ski forum (engl. World Economic Forum — WEF) objavio je rezultate nove studije gdje,
izmedu ostalih pokazatelja konkurentnosti predstavlja i usvajanje informacijske i komu-
nikacijske tehnologije. Hrvatska je u 2019. godini zauzela 60. mjesto od 141 zemlje obu-
hvacene studijom (Schwab, 2019).

Takoder, visoke stope rasta bruto dodane vrijednosti IKT sektora u Hrvatskoj, po-
sebno u posljednjih nekoliko tromjesecja, upuéuju na njegov pozitivan trend razvoja (Dr-
Zavni zavod za statistiku, 2020). Brojna istraZivanja analiziraju doprinos informacijske i
komunikacijske tehnologije rastu ekonomskih pokazatelja zemalja. Medutim, velik dio njih
usmjerava se na specifican doprinos digitalizacije i uvodenja IKT-a u poslovanje te tako
mjere doprinos gospodarskom rastu, primjerice, kroz porast produktivnosti (Jorgenson i
Stiroh, 2000; Delina, 2004; Cortez i Navarro, 2011 i Dahl et al., 2011) ili kroz doprinos di-
gitalizacije smanjenju nejednakosti raspodjele dohotka (Cioaca et al., 2020). S druge strane
neka recentna istraZivanja u razvijenim zemljama zakljucuju da polako dolazi do pada pro-
duktivnosti zbog, izmedu ostalog, slabljenja doprinosa IKT-a (Crafts i Mils, 2020 i Mollins
i St-Amant, 2019). Proucavajuci sektorski doprinos pojedinih djelatnosti rastu BDP-a neki
autori usmjerili su se na specifican doprinos informacijske i komunikacijske tehnologije
(Ducker, 2010 i Duc i Linh, 2020).

Velika vaznost IKT-a dosla je do izraZaja na nacionalnoj, ali i svjetskoj razini, nedav-
no za vrijeme vrhunca krize uzrokovane novim koronavirusom (COVID-19). Zbog uvo-
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denja restrikcija kretanja i okupljanja ljudi u mnogim zemljama postala je upitna i gospo-
darska aktivnost, odnosno izvr§avanje poslova na radnim mjestima. Kiraly et al. (2020)
smatraju da su informacijske i komunikacijske tehnologije omogucdile odrzavanje, barem
jednim dijelom, gospodarske aktivnosti jer je omoguceno velikom broju ljudi da rade od
kuée, a izmedu ostalog njihov doprinos je i u odrZavanju druStvene povezanosti u toj teSkoj
situaciji. Nadalje, iako je koronakriza uzdrmala svjetsko gospodarstvo, ipak, neki su autori
istaknuli koristan ucinak na digitalizaciju zemalja (Skulmowski i Rey, 2020; Shkalenko i
Fadeeva, 2020 i Ojo, 2020). Naravno to sve ne bi bilo moguée bez podrske IKT sektora,
¢ime se u prvi plan stavlja njegov daljnji razvoj u buduénosti.

Slijedom svega iznijetog ocekuje se sve veca potreba za razvojem IKT-a u Hrvatskoj
i svijetu, a time i porast udjela IKT-a u izvozu i bruto domaéem proizvodu (BDP), stoga u
ovoj analizi ima smisla vecu paZnju posvetiti upravo tom sektoru.

Nedavna, i joS uvijek aktualna, kriza uzrokovana koronavirusom ponovno je pokre-
nula pitanje konkurentnosti hrvatske industrije. Informacijska i komunikacijska industrija
Cesto se spominje kao jedna od industrija s najve¢im potencijalom rasta u Hrvatskoj te se
smatra vaznim temeljem razvoja ekonomije zemlje u buduénosti. Medutim, provedeno je
vrlo malo istraZivanja o konkretnom poloZaju IKT-a u strukturi industrije zemlje, kao i
istraZivanja o izvoznim performansama tog sektora. Glavni je cilj ovog rada analizirati
konkurentnost hrvatskog IKT sektora na medunarodnom trZiStu i odrediti znacaj IKT-a u
izvozu. Zatim napraviti sveobuhvatan pregled dosadaSnjih istraZivanja te ih sumirati. Ta-
koder, kako bi se pokrio jaz u literaturi, cilj je rada dati odgovor na sljedeca istraZivacka
pitanja: (i) Kako se kretao doprinos IKT-a BDP-u Hrvatske u posljednjih 10 godina i Sto
prevladava u strukturi samog sektora? (ii) Kakav je udio izvoza IKT-a proizvoda i usluga u
ukupnom izvozu Hrvatske u odnosu na posttranzicijske zemlje Europske unije?, (iii) Kako
se kretao izvoz IKT proizvoda i usluga Hrvatske u odnosu na Europsku uniju?, (iv) Kakva je
pokrivenost hrvatskog IKT uvoza izvozom u posljednjih 15 godina?, (v) Postoji 1i izraZena
komparativna prednost hrvatskog IKT sektora?

Ovaj rad pridonosi postojecoj literaturi i boljem razumijevanju konkurentnosti sek-
tora informacijske i komunikacijske tehnologije Hrvatske. Naime, odredivanjem temelj-
ne strukture sektora informacijske i komunikacijske tehnologije neophodnih za mjerenje
specifiénih doprinosa robnom izvozu i izvozu usluga omoguduje utvrdivanje parcijalnog
doprinosa sektora informacijske i komunikacijske tehnologije. Ovo istraZivanje pridonosi u
odredivanju konkurentnosti Hrvatske jer definira razinu izraZene komparativne prednosti
Hrvatske u sektoru informacijske i komunikacijske tehnologije. Takoder, razvija se viSe-
dimenzionalni okvir za mjerenje konkurentnosti, $to bi se moglo primijeniti i na druge
sektore gospodarstva.

Rad je podijeljen u pet poglavlja. Nakon uvodnog dijela, u drugom je poglavlju prika-
zan pregled dosadasnjih istrazZivanja na temu konkurentnosti hrvatskog IKT sektora. Trece
poglavlje daje teorijski pregled koncepta konkurentnosti. Cetvrto poglavlje odnosi se na
analizu podataka o IKT sektoru Hrvatske te usporedbu s odabranim razvijenim i posttran-
zicijskim zemljama Europe. U zakljucku su iznesene spoznaje na temelju dobivenih rezul-
tata istraZivanja.
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2. PREGLED LITERATURE

2.1. Definiranje pojma informacijske i komunikacijske tehnologije

Etimolosko znacenje informacijske tehnologije - IT i informacijske i komunikacijske
tehnologije - IKT cesto predstavljaju problem obuhvata i razumijevanja kod krajnjih kori-
snika, ali i ne toliko rijetko u sredstvima izvjesStavanja javnosti. Stoga, polazeci od rada Ebi-
juwa (2005) i ToAnyakoha (2005), ali i nekih drugih radova, primjerice Sivakumarena et al.
(2011) i Hentena i Tadayonia (2015) mozZe se napraviti distinkcija pojmova i obuhvata. Prije
svega prisutan je stav da je IT stariji pojam koji predstavlja alate i sredstva za prikupljanje
i obradu podataka te pruzanje informacija. S druge strane IKT predstavlja integraciju IT-a
s audiovizualnim i prijenosnim (komunikacijskim) tehnologijama. Stoga se moZe rec¢i da je
IT podskup IKT-a, s time da IKT dodatno omoguéava prijenos i pristup podacima Sirokom
spektru korisnika. Problematikom definiranja i obuhvata informacijske i komunikacijske
tehnologije bavili su se i u Ujedinjenim narodima u Department of Economic and Social
Affairs (2008) koji navode da je odredivanje ovog sektora vazno za usporedivost statistic-
kog mjerenja, posebice na medunarodnom nivou. IKT sektor definiraju kao proizvodnju
roba i usluga koje su namijenjene obradi podataka ili je omogucuju te podrzavaju komuni-
kaciju elektronickim putem, ukljucujuéi prijenos i prikaz podataka. Sli¢nu definiciju daje
i OECD (2009), ali je proSiruje vrednovanjem proizvoda IKT industrije, gdje vrijednost
proizvoda ne lezZi u njegovim opipljivim karakteristikama ve¢ u njegovim osobinama: infor-
mativni, obrazovni, kulturni i zabavni sadrZaj. IKT sektor moZe se podijeliti na proizvode i
usluge. Prema OECD-u (2011) u IKT sektor spadaju sljedeée skupine: (1) medu proizvode:
racunala i periferna oprema, komunikacijska oprema, potrosacka elektronika, razne IKT
komponente i roba, (2) medu usluge: servis IKT uredaja i opreme, razvoj softvera za poslo-
vanje i licenciranje, konzultantske usluge vezane za IKT, telekomunikacijske usluge, leasing
i najam IKT opreme te ostale IKT usluge.

Informacijske i komunikacijske tehnologije omogucuju digitalizaciju poslovnih pro-
cesa, Sto zajedno s radom, kapitalom i ljudskim resursima poboljSava performanse na mi-
krorazini tj. u poduzec¢ima, a to posljedi¢no utjece i na konkurentnost drzave (OECD, 2019).

Uvazavajudi definicije relevantnih ustanova i institucija te puno ¢e$¢oj upotrebi pojma
informacijske i komunikacijske tehnologije u znanstvenoj literaturi od pojma informacijske
tehnologije, u ovom radu koristit e se pojam informacijska i komunikacijska tehnologija.
Dodatni motiv zbog kojeg je odluceno analizirati IKT jest i dostupnost podataka koji se
uglavnom svode na podjelu u IKT sektoru.

2.2. Koncept konkurentnosti

Konkurentnost se smatra viSedimenzionalnim ekonomskim pojmom koji unatoc¢ svoje
Siroke upotrebe nema konsenzusa oko njegove definicije i mjerenja. Kao takav moZe se pro-
matrati na mikrorazini koja se odnosi na poduzeéa, mezorazini koja se odnosi na industrije,
odnosno makrorazini koja se odnosi na zemlje. Uloga drZzave u tom smislu je osigurati
stabilno ekonomsko okruZenje, javne usluge i infrastrukturu (Anca, 2012). S obzirom na to
da se konkurentnost smatra klju¢nim aspektom moderne ekonomske politike i uspjehom
zemlje, Europska unija u svojim strategijama Cesto u prvi plan stavlja poboljSanje konku-
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rentnosti. Prema Europskoj uniji (2002) konkurentnost je stupanj do kojeg drzava moze
iskoriStavati slobodno trziSte i poSteno trZiSno natjecanje kako bi ponudila robu i usluge na
medunarodnim trZiStima, istovremeno odrzavajuci i poveéavajuci dohodak svojih stanov-
nika. Utvrden je niz pokazatelja u analizi konkurentnosti zemalja iz sektorske perspektive.
Dio njih; primjerice produktivnost rada i jedini¢ni troskovi rada mogu se smatrati glavnim
dijelom konkurentnosti, dok drugi pokazuju ucinak industrija u trZiSnim aktivnostima i
medunarodnoj trgovini (Psychoyios i Dotsis, 2018).

Konkurentnost se kao pojmovni okvir ekonomskih analiza javlja u osamdesetim go-
dinama 20. stoljeca. Upravo konkurentnost predstavlja moderan termin koji s pove¢anjem
nadmetanja u suvremenoj, sve viSe otvorenoj i integriranoj, svjetskoj ekonomiji postaje
predmet mnogih istraZivanja (Tijani¢, 2002). To razdoblje u svijetu karakterizira izrazit
razvojno-konceptualni zaokret. Od komparativnih prednosti prema konkurentskim predno-
stima nacije i svake pojedine tvrtke. Prirodni resursi i potencijal lokacije izgubili su vodecu
ulogu, a sve vaZniji postaje nacin kako u ukupnom procesu stvaranja sve sofisticiranijih
proizvoda i usluga biti §to uspjeSniji od drugih (Vedris, 2005).

OECD-ova definicija konkurentnosti (OECD, 2001; prema Rasi¢-Bakari¢, Vizek,
2010, str. 242) koju na razini drZave definira kao stupanj do kojeg drZzava moZe proizvoditi
robu i usluge koje bi trebale pro¢i test medunarodne konkurencije i istovremeno odrZavati i
razvijati svoje prihode na nacionalnoj razini u uvjetima liberalizacije trzista.

Konkurentnost se mozZe promatrati na mikro i makrorazini. Na mikrorazini, razumi-
jevanje koncepta konkurentnosti odnosi se na sposobnost natjecanja poduzeca kako bi rasla
1 bila produktivna. Poduzece ¢e biti konkurentno ako je razina njegovih troSkova jednaka
ili manja od razine konkurenata uz pretpostavku ostvarivanja podjednake razine prihoda,
odnosno ako poduzeée odrZava troSkove na razini konkurenta, ali uz realizaciju puno vecih
prihoda. Dakle, na ovoj razini konkurentnost se sastoji u sposobnostima poduzeca da na
profitabilan na¢in proizvedu robu koja ée odgovarati zahtjevima trzista (Skufli¢ et al., 2011).

Kada se konkurentnost razmatra na makrorazini, koncept konkurentnosti je neodre-
denije definiran i mnogo kontroverzniji. Unatoc¢ ¢injenici da se u globalu smanjuje razlika
u konkurentnost nacija i regija, konkurentnost je srediSnja svrha svake ekonomske politi-
ke, a nedostatak jednoglasno prihvaéene definicije predstavlja izvor stalne polemike Anca
(2012). Primjerice Krugman (1994) opisuje nacionalnu konkurentnost kao ,,opasnu opse-
siju koja sve vise raste’* Smatra da je koncept nacionalne konkurentnosti zbunjujui te da
se ne moze povezivati konkurentnost poduzeca i drzave, prema tome smatra da koncept
konkurentnosti nije primjenjiv na razini zemlje. Medutim, kako postoje razlike u uspjesno-
sti pojedinih zemalja Martin (2004) shvaéa da poboljSanje u¢inka jedne nacije mora biti na
Stetu druge, stoga smatra da se konkurentnost na nacionalnoj razini temelji na superiornijoj
produktivnosti i sposobnosti gospodarstva za preusmjeravanje proizvodnje u industrije vi-
soke dodane vrijednosti.

Strategija, odnosno na koji nacin ¢e se ostvariti Zeljena konkurentnost ovisi o samoj
strukturi sektora i dinamikama u njemu. U svakom sektoru konkurentnost je utjelovljena u
pet ¢Cimbenika: odnos konkurentnosti medu poduzecima koja posluju u odredenoj industriji,
prijetnja potencijalnih ulazaka ako profitabilnost dovoljno poraste, prelazak kupaca na sup-
stitute, pregovaracka mo¢ kupaca i pregovaracka mo¢ dobavljaca (Porter, 1998).

U zavisnosti od sektora do sektora razlikuje se i ovih pet ¢imbenika, u nekim su ti
¢imbenici izrazeniji, primjerice IKT, kozmetika, lijekovi i slicni sektori gdje se ostvaruje
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veliki povrat na uloZeni kapital. Takoder, te industrije su vaznije za ve¢i Zivotni standard i
drzava moze na razlicite naCine poticati ulazak i jatanje konkurentnosti. Medutim, Zivotni
¢e standard nacije u konacnici ovisiti o sposobnosti poduzeéa da prodru u strukturno atrak-
tivnije industrije. Neke zemlje u razvoju ¢esto su ulazile u strukturno neprivlacne industrije
i tako dodatno pogorsale svoju medunarodnu konkurentnost (Porter, 1998).

2.3. Pregled istrazivanja o konkurentnosti IKT sektora

Skufli¢ i Vlahinié-Dizdarevi¢ (2003) razmatraju koncept Nove ekonomije i znalaj
informacijske i komunikacijske tehnologije u Republici Hrvatskoj. Za razliku od klasic-
nih teorija ekonomije baziranih na faktorima proizvodnje, kapitalu i radu; koncept ,,Nove
ekonomije” bazira se upravo na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama gdje se
podrazumijevaju poduzetnistvo i inovativnost. Stoga, autori analiziraju IKT sektor u Hr-
vatskoj gdje se baziraju na proizvode. NaglaSavaju porast udjela izvoza IKT-a u ukupnom
izvozu, ali 1 brzi rast uvoza od izvoza IKT proizvoda, $to smatraju da i ne mora biti loSe jer
deficit IKT-a oznacava rastuée potrebe zemlje za novim tehnologijama. Medutim autori
uocavaju da je udio IKT-a u ukupnom izvozu relativno nizak, posebice ako se usporedi s
ostalim tranzicijskim zemljama. Ovaj sektor takoder promatraju i sa stajaliSta direktnih
stranih ulaganja te zakljuCuju da je dosta privlacan stranim investitorima zbog tehnoloske
opremljenosti i monopolske pozicije.

Kovacevi¢ i Vukovi¢ (2006) analiziraju industrijske karakteristike vezane uz IKT
sektor u Hrvatskoj i performanse poduzeca koja pripadaju u taj sektor. Iz prikazanih poda-
taka autori zakljucuju da vecina IKT poduzeéa u Hrvatskoj spada u grupu malih poduzeca,
ali da su velika poduzeca znaCajnija u ostvarivanju trziSnih udjela. IKT sektor pokazuje
vecu profitabilnost od prosjeka hrvatskog gospodarstva. Takoder, vrlo je visoka stopa pre-
Zivljavanja poduzeca, $to se tumaci time da je lakSe prezivjeti u brzorastu¢im industrijama
jer se ulazak ne dogada na Stetu trzi$nih udjela postoje¢ih poduzeéa, medutim ni broj ula-
zaka nije velik.

Martinovi¢ et al. (2014) prikazuju stanje IKT sektora u istocnoj Hrvatskoj te procje-
njuju bududi potencijal razvoja. KoriStenjem ekonomskih IKT pokazatelja pokazuju poten-
cijalno znacajan utjecaj IKT sektora na gospodarski rast i produktivnost u gospodarstvu
isto¢ne Hrvatske. Usporeduju BDP isto¢ne Hrvatske s brojem IKT tvrtki, prosje¢nim placa-
ma i brojem Sirokopojasnih prikljucaka interneta. Iz prikazanih podataka autori zakljucuju
da je IKT sektor isto¢ne Hrvatske slabije razvijen u odnosu na ostatak zemlje. Medutim
smatraju da ima potencijal razvoja zbog cjenovnih prednosti relativno jeftinije radne snage,
S$to bi moglo privuéi investitore uz uvjet da bi radna snaga postala konkurentnija.

Kecek et al. (2016) analiziraju multiplicirajuci u¢inak IKT sektora na slu¢aju Hrvat-
ske u 2010. godine. Provode input — output analizu gdje je sustav gospodarstva podijeljen
u nekoliko proizvodnih sektora, pri ¢emu se outputi svakog sektora gospodarstva koriste
kao inputi za ostale sektore. Pokazali su da od svih djelatnosti iz IKT sektora najveci udio
imaju telekomunikacijske usluge (oko 43 %). Nadalje, prikazuju vrijednosti multiplikatora
pojedinih sektora prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti te zakljucuju da je djelatnost
,,F — graditeljstvo™ najviSe pridonijelo ekonomiji, a poslovanje nekretninama najmanje, dok
je IKT na cetvrtom mjestu. U IKT sektoru najvec¢i multiplikator ima izdavacka djelatnost,
a najniZi usluge popravka racunala i ostale opreme za kuéanstvo. Kao razlog tomu autori
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navode brzo mijenjanje tehnologije, zbog Cega se sve visSe korisnika odlucuje na kupnju
nove opreme, a ne za popravak ili nadogradnju. Usporedujuéi multiplikatore 2004. godine i
2010. godine autori nisu uocili znacajne razlike. Kod usporedbe vrijednosti multiplikatora
IKT sektora Hrvatske s odabranim zemljama EU, autori zakljucuju da kod novih ¢lanica
IKT ima manji doprinos.

Sebalj et al. (2017) procjenjuju moguénosti za daljnji razvoj IT sektora istoéne Hrvat-
ske, analiziraju podatke o broju poduzeca i zaposlenosti od 2010. do 2014. godine s ciljem
povecanja konkurentnosti te zadrZavanja i privlacenja mladih i obrazovanih ljudi. Autori su
pokazali da je lokalni IT sektor isto¢ne Hrvatske slabije razvijen u odnosu na ostatak ze-
mlje, a posebno u odnosu na sjeverozapadni dio. Medutim, iako je IT sektor slabije razvijen
njegove su stope rasta vece u odnosu na ostatak zemlje, stoga autori ocekuju njegov sve veéi
znacaj u narednim godinama.

Kecek et al. (2019) procjenjuju ukupni doprinos finalne potro$nje IKT proizvoda i
usluga bruto dodanoj vrijednosti. Zakljucuju da povecanje krajnje potraznje za IKT proi-
zvodima i uslugama za jednu jedinicu utjece gotovo dvostruko na bruto dodanu vrijednost,
dok je utjecaj na zaposlenost jo§ i veéi. Medutim, visok udio uvezenih IKT proizvoda i
usluga od oko 40 % u ukupnoj krajnjoj upotrebi ogranicava potencijal za prelijevanje mul-
tiplikacijskih uc¢inaka na domacée gospodarstvo. Autori su takoder pokazali da sve tri ka-
tegorije (kucanstva, neprofitne institucije i vlada) ukupne krajnje potroSnje na IKT-u imaju
najveci doprinos bruto dodanoj vrijednosti. Razvoj domaceg IKT sektora znacajno pobolj-
Sava produktivnost cjelokupnog gospodarstva, dok svaka dodatno zaposlena osoba u IKT
sektoru potiCe otvaranje tri dodatna radna mjesta u ukupnom gospodarstvu i tako pomaze
smanjenju nezaposlenosti. Rezultati pokazuju da Hrvatska zaostaje za razvijenim zemljama
Europske unije u usvajanju novih tehnologija, slijedom Cega je vidljiva ovisnost o uvozu
osobito IKT proizvoda.

Psychoyios i Dotsis (2018) istrazuju medunarodnu konkurentnost europskog IKT sek-
tora. Kako bi se izmjerila konkurentnost u radu se koriste pokazatelji produktivnosti rada,
troskovi istrazivanja i razvoja i trgovinske performanse. Empirijskom analizom obuhvace-
no je 39 zemalja izmedu 1999. i 2004. godine, rezultati su potvrdili hipotezu da EU ima
bolje performanse u sektoru IKT usluga nego proizvoda.

PuZova i MareSova (2014) analiziraju stanje na ceSkom IKT trzistu. Prikazuju podjelu
IKT poduzeca prema pretezitoj aktivnosti: proizvodnja, trgovina, usluge i telekomunika-
cije, iz ¢ega zakljucuju da dominiraju IKT usluge koje takoder imaju i najvecu dodanu
vrijednost. Dalje prikazuju odnos IKT uvoza i izvoza, pri ¢emu zakljucuju da strane tvrtke
predstavljaju veliku konkurenciju domacih jer uvoz IKT-a raste u apsolutnom i relativnom
smislu. lako su zabiljezili rast izvoza, i dalje uvoz nije pokriven izvozom. Smatraju da je
potrebno osigurati stalan tijek ulaganja u istraZivanje i razvoj jer proizvodi brzo zastarije-
vaju.

Malick i Chaudhary (2016) ispituju u¢inak IKT sektora robe i usluga na gospodarstvo
Kine i Indije u razdoblju od 2000. do 2013. godine. Takoder procjenjuju izvoznu konku-
rentnost IKT sektora koriste¢i Balassanov indeks izrazene komparativne prednosti engl.
Revealed Comparative Advantage (RCA), izraZene simetri¢ne komparativne prednosti
engl. Revealed Symmetric Comparative Advantage (RSCA) i indeks specijalizacije trgovi-
ne engl. Trade Specialisation Index (TSI). Rezultati su pokazali da Indija ima komparativnu
prednost u IKT uslugama, a Kina u proizvodima, s time da je prednost Kine u proizvodima
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izraZenija nego Indije u uslugama. Tendencije kretanja pokazatelja ukazuju na postupno
smanjenje komparativne prednosti Indije u IKT uslugama. Autori smatraju da je doprinos
Kine globalnim IKT uslugama ogranicen zbog velike apsorpcije domaceg trzista, ali se
komparativna prednost postupno povecava u promatranom razdoblju.

Ciriani i Perin (2017) analiziraju komparativne prednosti IKT sektora u tri glavne
regije: Azija, EU28 i SAD, koji ¢ine 90 % svjetskog izvoza IKT robe i usluga. U izvozu
IKT proizvoda dominira Azija, posebice Kina i ,Cetiri tigra“ s tendencijom rasta izvozne
konkurentnosti. Azija i Kina imaju snaznu komparativnu prednost u IKT proizvodima, dok
EU28 ima prednost u uslugama, no Kina to brzo sustiZe. Raspodjela vrijednosti u svjetskim
IKT trziStima naglaSava dominaciju SAD-a u IT i softverskim uslugama te medijima, a
Azija dominira u hardveru i elektronici. Sve u svemu, SAD se oslanja na globalni doseg
svojih vodedih pruZatelja usluga, dok se azijska dominacija odnosi na snaznu specijalizaciju
u izvozu proizvoda. Glavna prednost EU28 leZi u izvozu IKT usluga, a telekomunikacijske
usluge su jedini segment u kojem ima znacajan udio u svjetskim prihodima, ali stopa rasta
je najniza od tri promatrane regije.

Kleibrink et al. (2018) prikazuju stanje IKT sektora Zapadnog Balkana s naglaskom
na Srbiji. Iz prikazanih podataka uo€avaju da je IKT najbrze rastuci sektor u posljednjem
desetljecu, a njegov udio u BDP-u Srbije iznosi 6 %. IKT sektor Srbije izvozno je orijen-
tiran, posebice usluge s udjelom od 35 % u ukupnom izvozu usluga. Dalje prikazuju broj
zaposlenih u razdoblju od 2010. do 2015. godine, iz ¢ega je vidljiv uzlazni trend (porast od
57 %). Sto se tice inovativnosti, autori su je izrazili pomoéu udjela IKT patenata u ukupno
prijavljenim patentima, pri ¢emu u Hrvatskoj imaju udio od 12 %, a u Srbiji 15 %, dok
ostale zemlje regije imaju vece udjele. Na kraju zakljucuju da IKT sektor ne treba gledati
samo kao strateSki sektor, ve¢ i kao na sredstvo za stvaranje pozitivnog prelijevanja na
druge sektore i postizanje unakrsnih inovacija. Smatraju da Srbija jo§ ima podrucja na
kojima su joj potrebna poboljSanja, a ona se odnose na regulatorne, politicke i obrazovne
okvire.

Corejova i Madudova (2019) istrazuju utjecaj IKT sektora na prijenos znanja izmedu
sveuciliSta i industrije, s naglaskom na Slovacku. Dodatno analiziraju konkurentnost IKT
sektora zemalja OECD-a u razdoblju od 2000. do 2016. godine. Koriste deskriptivnu sta-
tistiku. Iz prikazanih podataka vidljiv je dominantan polozaj IKT sektora usluga, na njega
otpada 80 % dodane vrijednosti ukupnog IKT sektora. IKT sektor ostaje kljucni pokretac
inovacija s viSe od 30 % svih prijava patenata u zemljama OECD-a. Na osnovi razlicitih ka-
tegorija gospodarstva (razvijene zemlje, tranzicijske zemlje i zemlje u razvoju) autori uoca-
vaju da tranzicijske zemlje zaostaju za ostalim u smislu udjela IKT sektora u uvozu i izvozu.
Kada razmatraju Sirenje znanja, orijentiraju se na regionalni utjecaj u dugom razdoblju (od
1989. do 2016. godine). Shvacaju da se razmjena znanja, a i orijentacija tvrtki, promijenila u
navedenom razdoblju od odsustva interakcije na pocetku promatranog razdoblja pa u novije
vrijeme do sve vece uloge koju imaju sveucilista i udruge, posebice u jacanju regionalnog
inovacijskog sustava i doprinosa umreZavanju.

Duc i Linh (2020) procjenjuju povezanost IKT sektora s vijetnamskim gospodarstvom
te analiziraju multiplikacijski i medusektorski u¢inak. Zakljucuju da vijetnamski IKT sek-
tor ima mali doprinos BDP-u u odnosu na ostale sektore, ali naglaSavaju sposobnost IKT
sektora da se $iri i stimulira druge sektore. Bez obzira na njegov mali output, IKT je zna-
¢ajan pokretac gospodarstva.
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Cioaca et al. (2020) ispituju utjecaj razli¢itih IKT pokazatelja na ekonomski razvoj
1 nejednakost u Europskoj uniji od 2008. do 2018. godine. Autori su prona$li statisticki
znacajnu povezanost izmedu varijable pristup internetu i promjene BDP-a po stanovniku.
Takoder, pronasli su negativnu vezu izmedu varijable prijelaz na digitalno drustvo (aproksi-
mirane udjelom IKT-a u BDP-u) i zavisne varijable nejednakost raspodjele dohotka, naime
povecanje od 1 % udjela IKT sektora u BDP-u dovest ¢e do smanjenja nejednakosti raspo-
djele dohotka od 0,27 %. ZakljuCuju da napredak u digitalnom drustvu smanjuje nejedna-
kost raspodjele dohotka.

Fratto i Giannone (2020) ispituju utjecaj sigurnosnih mjera uvedenih za vrijeme bo-
lesti COVID-19, koje smanjuju mobilnost ljudi i robe na razliCite sektore gospodarstva Za-
padne obale, posebno na razvoj IKT sektora. U radu autori identificiraju razlicite kanale
kroz koje promjene u pristupu trziStu utjeCu na sektore gospodarstva. Zakljuceno je da
ograniCenja u mobilnosti utjeCu na preraspodjelu resursa prema IKT sektoru, ali na mi-
krorazini ovisi o lokalnoj povezanosti s dobavljac¢ima i kupcima. Autori preporucuju da se
industrijska strategija usmjeri na skladan razvoj gospodarstva, umjesto na usmjeravanje na
odredeni sektor.

Mali broj istraZivanja o konkurentnosti IKT sektora Hrvatske dovodi do nedostatka
znanja o njegovoj relativnoj vaznosti. Iako postoji nekoliko istraZivanja o hrvatskom IKT
sektoru ni jedno od njih nije obuhvatilo viSe pokazatelja i prikazalo pokrivenost uvoza i
komparativnu prednost IKT sektora, posebno usluga, a posebno proizvoda. Inozemna istra-
Zivanja o konkurentnosti IKT sektora prikazuju komparativne prednosti, ali se uglavnom
odnose na pojedinacne azijske zemlje ili cijele regije, medutim kod izracuna indeksa izraZe-
ne komparativne prednosti neki od njih nisu provjerili ispunjenost Hillmanova uvjeta; pri-
mjerice Malick i Chaudhary (2016). Stoga ovo istrazivanje doprinosi popunjavanju takvog
jaza u literaturi.

Na temelju postavljenog cilja ovog rada, proucene literature te uo¢enih nedostataka i
ogranicenja, ocekuje se da ¢e ovaj rad pruZziti doprinos prikazu konkurentnosti IKT sektora
Hrvatske. S obzirom na to da je Hrvatska ¢lanica Europske unije, a time i dio zajednickog
trzista, oCekuje se sli¢na struktura doprinosa IKT-a BDP-u kao §to to imaju i ostale ¢lani-
ce. Takoder, predvida se podjednako kretanje trendova u promjeni izvoza IKT proizvoda i
usluga Hrvatske i Europske unije te slican udio izvoza IKT proizvoda u ukupnom robnom
izvozu i IKT usluga u ukupnom izvozu usluga. Osim toga, ne ocekuje se toliko znacajna
pokrivenost hrvatskog IKT uvoza izvozom. Ocekuje se veca komparativna prednost kod
sektora usluga nasuprot proizvoda, s tendencijom rasta kod oba.

3. METODOLOGIJA: MJERENJE KONKURENTNOSTI I
IZVOR PODATAKA

Postoje dvije Siroke skupine pokazatelja za mjerenje konkurentnosti: pokazatelji
usmjereni na rezultat (ex post pokazatelji) — temeljeni na podacima o trgovini i pokazatelji
usmjereni na ¢imbenike (ex ante pokazatelji) — pravni i institucionalni okvir zemlje, infra-
struktura i sl. (Pascucci, 2018).

S obzirom na to da je glavni cilj procijeniti izvoznu konkurentnost hrvatskog IKT
sektora, odabiru se ex-post pokazatelji. Kao Sto je istaknuo Pascucci, (2018) ti su pokazate-
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lji prikladniji od ostalih za analizu konkurentnosti na razini industrije u Europskoj uniji.
Temelje se na vidljivim dokazima koji se prvenstveno sastoje od podataka o trgovini, poput
udjela pojedine industrije u izvozu, RCA indeksa i pokrivenosti uvoza. Svi ovi pokazatelji
odrazavaju proSle i aktualne performanse te tako daju znacajne informacije o konkuren-
tnosti odredene industrije u odredenom razdoblju. Budu¢i da jedna dimenzija ne moze
obuhvacati sve elemente konkurentnosti, koristi se viSedimenzionalnost i multivarijabil-
nost. Polaze¢i od rada Malick i Chaudhary, (2016) konkurentske performanse IKT sektora
mjerene su RCA indeksom na godi$njoj razini u razdoblju od 2005. do 2019. godine. Zbog
odredenih nedostataka RCA indeksa (asimetri¢nost na desnu stranu, vrijednost od 0 do
+o (Brankovi¢, 2015)), dodatno je izraCunata njegova simetri¢na vrijednost kao §to su to
uradili Startinene i Remekiene (2013), Malick i Chaudhary (2016) te Pascucci (2018). Re-
levantnost dobivenog RCA indeksa u svakoj godini provjerena je izra¢unom Hillmanova
uvjeta.

Osim toga prikazat ¢e se doprinos IKT-a BDP-u Hrvatske i 11 zemalja Europe od
kojih Njemacka, Francuska, Italija i Ujedinjeno Kraljevstvo predstavljaju razvijene zemlje,
a Bugarska, Ceska, Madarska, Rumunjska, Slovatka i Slovenija posttranzicijske zemlje.
Takoder, prikazane su vrijednosti izvoza IKT-a u ameri¢kim dolarima (od 2005. do 2019.
godine), stope promjene i trend kretanja (od 2000. do 2017. godine), udio IKT-a u ukupnom
izvozu proizvoda i usluga (od 2005. do 2019.godine), te je izraCunata pokrivenost uvoza
IKT-a izvozom (posebno proizvodi i usluge od 2005. do 2019. godine)

Izvor podataka za istraZivanje bilo je nekoliko baza podataka ovisno o dostupnosti
pojedinih kategorija. Podaci o doprinosu IKT-a BDP-u preuzeti su iz Eurostata na godis-
njoj razini u razdoblju od 2008. do 2017. godine. Godi$nji podaci o izvoza IKT-a u izvozu
usluga i robnom izvozu za razdoblje od 2000. do 2017. godine preuzeti su iz baze Svjetske
banke (World Bank). Vrijednost izvoza pojedinih kategorija IKT usluga na godiSnjoj razini
u razdoblju od 2005. do 2019. godine preuzeta je iz International Trade Centrea, dok su za
vrijednost izvoza IKT proizvoda podaci preuzeti iz baze United Nations Conference on
Trade and Development.

4. ANALIZA KONKURENTNOSTI IKT SEKTORA HRVATSKE

Trenutno Drzavni zavod za statistiku (DZS) ne procjenjuje doprinos IKT sektora na
nacionalnoj razini . Medutim, Eurostat (statisticki ured Europske unije) daje podatke o do-
prinosu IKT sektora bruto domac¢em proizvodu u posljednjem desetljecu, razvrstavajuci po-
sebno doprinos IKT proizvodnje i IKT usluga. Prema Statisti¢koj klasifikaciji ekonomskih
aktivnosti (NACE, (trenutno na snazi NACE Rev.2)) Eurostat sumira podatke relevantnih
ekonomskih aktivnosti koje ispunjavaju kriterije IKT-a. Prema tome, u IKT proizvodnju
spada: proizvodnja elektronickih komponenata, proizvodnja racunala i periferne opreme,
proizvodnja komunikacijske opreme, proizvodnja potroSacke elektronike i proizvodnja ma-
gnetskih i optickih medija. U IKT usluge spada: trgovina na veliko IKT opremom, izdava-
nje softvera, telekomunikacije, racunalno programiranje i savjetovanje te popravak racuna-
la i komunikacijske opreme (Eurostat, 2020).
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Grafikon 1. Godisnji doprinos informacijske i komunikacijske tehnologije bruto domaéem proizvodu Hrvatske
u razdoblju od 2008. do 2017. godine
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1z grafikona 1 vidljivo je da se doprinos IKT sektora u razdoblju od 2008. do 2017. go-
dine nije znacajnije promijenio te da je stagnirao, pri ¢emu je najniza vrijednost bila 2012.
godine (3,9 %) a najvisa 2010. godine (4,62 %), prvenstveno zbog porasta doprinosa IKT
usluga. Nadalje, doprinos IKT proizvodnje tijekom promatranog razdoblja dosta je nizak i u
promatranom se razdoblju smanjio. Najveca vrijednost bila je 2008. godine (0,05 %). Izme-
du ostalog, ovo samo naglaSava vecu vaznost IKT usluga u BDP-u za hrvatsku ekonomiju.

Tablica 1. Doprinos informacijske i komunikacijske tehnologije BDP-u zemljama Europe u 2017. godini

Zemlja IKT usluge IKT proizvodi IKT ukupno
Njemacka 3.8 041 421
Francuska 4,09 0,24 433
Italija 3,09 0,24 3,33
Ujedinjeno Kraljevstvo 5,76 0,20 5,96
Hrvatska 3,99 041 4.4
Bugarska 5,44 0,29 5,73
Ceska 406 036 442
Madarska 4,17 1,87 6,04
Rumunjska 3,3 0,23 3,53
Slovacka 3,67 0,64 431
Slovenija 3,33 0,35 3,68

Izvor: izrada prema podacima Udio IKT sektora u BDP-u (Eurostat, 2020)
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Sto se tice ukupnog doprinosa IKT-a BDP-u izmedu razvijenih zemalja Europe i po-
sttranzicijskih zemalja podaci su uglavnom sli¢ni; udio se krece od 3 % do 6 % (tablica 1)
Na temelju podataka vidi se da je glavni izvor doprinosa BDP-u od IKT usluga koje su u
svim promatranim zemljama puno zastupljenije od IKT proizvoda. U skladu s tim mozZe se
reci da Hrvatska prati europski prosjek udjela pojedinih komponenti IKT-a u BDP-u.

Za razliku od Eurostata, International Trade Centre nema posebnu skupinu koju bi
nazvao IKT proizvodnja ili usluge, medutim u podjeli usluga, skupina 9 (telekomunika-
cijske, racunalne i informacijske usluge) mogla bi se smatrati IKT uslugama jer u najvecoj
mjeri odgovara definiciji IKT-a, dok kod proizvoda nema tako istaknute skupine koja bi se
mogla smatrati reprezentativnom za IKT sektor. Prema International Trade Centre (2020.a)
u skupinu 9 spadaju: 1. telekomunikacijske usluge, 2. racunalne usluge koje se dijele na sof-
tverske usluge i ostale racunalne usluge osim softverskih i 3. informacijske usluge koje se
dijele na izvjeStajne usluge i ostale informacijske usluge osim izvjestajnih.

Tablica 2. Doprinos informacijske i komunikacijske tehnologije izvozu Hrvatske, promjena 2005. — 2019. g.

Godina 2005. 2019. Promjena
IKT proizvodi u robnom izvozu 3,05 % 2,77 % -0.27 %
IKT usluge u izvozu usluga 347 % 5,68 % 2,20 %
Telekomunikacijske usluge u IKT uslugama 74,32 % 20,19 % | -54,13 %
Racunalne usluge u IKT uslugama 25,55 % 76,25 % 50,70 %
Informacijske usluge u IKT uslugama 0,14 % 3,56 % 342 %

Izvor: izracun autora prema podacima iz Popisa zemalja uvoznica za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga:
9 - Telekomunikacijske, racunalne i informacijske usluge (International Trade Centre, 2020. a), Popis zemalja
uvoznica za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: - Sve usluge (International Trade Centre, 2020.b), Izvoz
IKT proizvoda (United Nations Conference on Trade and Development, 2020. a) i Izvoz i uvoz roba i usluga,
Hrvatska/svijet (United Nations Conference on Trade and Development, 2020. b)

U promatranom razdoblju od 2005. do 2019. godine izvoz usluga Hrvatske je prema
International Trade Centreu porastao. Paralelno s rastom ukupnog izvoza rastao je i izvoz
IKT-a, ali po brzim stopama od rasta ukupnog izvoza usluga (Tablica 2). Posljedi¢no, udio
IKT usluga u izvozu porastao je za 2,2 postotna boda te u 2019. godini iznosi 5,68 %.
Vazno je uoditi promjene u strukturi izvoza IKT usluga gdje su u promatranom razdoblju
racunalne i telekomunikacijske usluge gotovo zamijenile mjesta; porast udjela racunalnih
usluga za 50,7 postotnih bodova nasuprot padu telekomunikacijskih usluga za 54,13 postot-
nih bodova. Udio IKT proizvoda u robnom izvozu smanjio se za 0,27 %. te u 2019. iznosi
2,77 % robnog izvoza

Na grafikonu 2 prikazane su vrijednosti izvoza IKT usluga u razdoblju od 2005. do
2019. godine.
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Grafikon 2. Vrijednost izvoza IKT usluga Hrvatske u razdoblju od 2005. do 2019. godine u milijunima dolarima
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Izvor: izrada prema podacima iz Popisa zemalja uvoznica za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: 9 -Tele-
komunikacijske, racunalne i informacijske usluge (International Trade Centre, 2020. a)

Iz grafikona 2 moZe se vidjeti da se vrijednost izvoza IKT usluga gotovo utrostrucila
u promatranom razdoblju. To je uglavnom zbog rasta vrijednosti izvoza racunalnih usluga,
posebice nakon 2014. godine. Tendencija kretanja telekomunikacijskih usluga ukazuje na
pad njihove vaznosti, dok informacijske usluge biljeze stope rasta, ali je njihov udio vrlo
mali. Podaci o IKT proizvodima uzeti su iz baze podataka United Nations Conference on
Trade and Development. Prema njima u IKT proizvode spadaju: raunala i periferna opre-
ma, komunikacijska oprema, potrosacka elektronika, elektroni¢ke komponente i ostala IKT
oprema. Grafikon 3 prikazuje vrijednost izvoza IKT proizvoda, moZe se uociti postupan
pad u sredini promatranog razdoblja te postupan rast posljednjih godina promatranog raz-
doblja. Izvoz IKT proizvoda gotovo je tri puta manji od izvoza IKT usluga.

Grafikon 3. Vrijednost izvoza IKT proizvoda Hrvatske u razdoblju od 2005. do 2019. godine u milijunima dolarima
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Izvor: izrada prema podacima Izvoz IKT proizvoda (United Nations Conference on Trade and Development, 2020. a)
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Kao Sto je ve¢ utvrdeno relativni doprinos IKT proizvoda u gospodarstvu Hrvatske
smanjuje se, dok doprinos IKT usluga raste. Iz grafikona 4 moZze se uociti suprotnost u kre-
tanju udjela IKT proizvoda i usluga u razdoblju od 2008. do 2014. kad je udio IKT usluga
rastao, udio proizvoda je padao i obrnuto.

Grafikon 4. Udio IKT proizvoda u ukupnom robnom izvozu i udio IKT usluga u ukupnom izvozu usluga od
2005. do 2019. godine.
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Izvor: izrada prema podacima iz Izvoz IKT proizvoda (United Nations Conference on Trade and Development,
2020. a), Izvoz i uvoz roba i usluga, Hrvatska/svijet (United Nations Conference on Trade and Development,
2020. b), Popis zemalja uvoznica za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: 9 - Telekomunikacijske, racunalne
i informacijske usluge (International Trade Centre, 2020. a) i Popis zemalja uvoznica za izvezene usluge hrvatskog
sektora usluga: - Sve usluge

Podaci o pojedinim zemljama nedostaju u bazi United Nations Conference on Trade
and Development, stoga su za usporedbu Hrvatske s odabranim zemljama Europe koriSteni
podaci Svjetske Banke. Pod proizvode IKT-a Svjetska Banka ubraja: racunala i perifernu
opremu, komunikacijsku opremu, potrosacku elektroniku, elektronicke komponente i ostalu
informacijsku i tehnolosku robu. Softver opéenito ne ukljucuju u skupinu proizvoda, medu-
tim svjesni su ¢injenice da je ponekad tesko iskljuciti vrijednost softvera kad je on ugraden
u odredeni uredaj (World Bank, 2020. b). Pod IKT usluge Svjetska Banka ubraja: racunalne
i komunikacijske usluge (telekomunikacijske, poStanske i kurirske usluge) i informacijske
usluge (transakcije racunalnih podataka i usluga informiranja) (World Bank, 2020. a).

Udio izvoza IKT usluga u ukupnom izvozu usluga na razini Europske unije prema poda-
cima Svjetske banke iznosio je u 2017. godini 12,7 %. Usporedujuci navedeno s Hrvatskom (5,2
%) moze se zakljuciti da se ipak radi o znacajnijem udjelu. Udio izvoza IKT usluga u Hrvatskoj u
2000. godine bio je niZi od razvijenih zapadnih zemalja. Medutim, izuzev Rumunjske, u skladu
je s ostalim posttranzicijskim zemljama. Promjene koje su se dogodile u narednih petnaestak
godina dovele su do toga da su sve promatrane zemlje izuzev Francuske doZivjele porast udjela
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izvoza IKT usluga. Nadalje, usporedujuci udio Hrvatske s razvijenim zemljama njezin se udio
manje povec¢ao. Dodatnom usporedbom s povijesno politi¢ki usporedivim posttranzicijskim ze-
mljama, vidljivo je da za razliku od 2000. godine u 2017. godini Hrvatska ima dosta mali udio
izvoza IKT usluga, tj. nije dozivjela toliki rast kao ostale posttranzicijske zemlje.

Tablica 3. Usporedba promjena udjela izvoza IKT usluga u ukupnom izvozu usluga u zemljama Europe u
razdoblju od 2000. do 2017. godine

Zemlja/Godina 2000. 2017. Promjena
Njemacka 6,24 11,70 5,46
Francuska 7,17 6,75 -0,42
Italija 5.83 8,10 2,28
Svedska 8,71 19,13 10,42
Ujedinjeno Kraljevstvo 4,33 7,05 2,72
Hrvatska 3,07 5,20 2,14
Bugarska 2,31 12,31 9,99
Ceska 2,02 14,02 12,00
Madarska 2,55 8,19 5,64
Rumunjska 10,73 18,13 740
Slovacka 4,61 14,61 10,00
Slovenija 4,05 743 3,38
Europska unija 5,59 12,69 7,10

Izvor: izrada prema podacima iz Izvoza IKT usluga (kao postotak ukupnog izvoza usluga) (World Bank 2020. a)

Iako se u relativnom udjelu izvoza IKT usluga Hrvatska razlikuje od Europske unije,
tendencija kretanja Hrvatske uglavnom prati trendove EU-a prvih promatranih deset godina
(grafikon 5), dok se od 2012. trendovi razilaze. Europska je unija prvo dozivjela snazan pad
u 2015. godini, ali ve¢ sljedecih godina biljeZi joS vece stope rasta.

Grafikon 5. Usporedba kretanja promjena izvoza IKT usluga Hrvatske i Europske unije u razdoblju od 2000.
do 2017. g. (t-1)

et 2V)

Hrvatska

Izvor: izrada prema podacima iz Izvoza IKT usluga (kao postotak ukupnog izvoza usluga) (World Bank 2020. a)
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U tablici 4 sadrZani su statisticki podaci o udjelu izvoza IKT proizvoda zemalja oda-
branih zemalja Europe u 2000. godini i 2017. godini, a prikazana je i apsolutna promjena
izmedu te dvije godine. Za razliku od sektora IKT usluga, u ovoj tablici vidljive su vece va-
rijacije u podacima. Primjerice, udio u 2000. godini varira od 0,8 % u Bugarskoj do 25,7 % u
Madarskoj. Jedino zajednicko kod razvijenih zemalja jest pad udjela izvoza IKT proizvoda,
dok su kod posttranzicijskih zemalja rezultati opreéni. Sto se ti¢e Hrvatske, udio je nizak i
nije se znacajnije promijenio; najsli¢nije susjednoj Sloveniji.

Tablica 3. Usporedba promjena udjela izvoza IKT proizvoda u ukupnom robnom izvozu zemalja Europe u
razdoblju od 2000. do 2017. godine

Zemlja/Godina 2000. 2017. Promjena
Njemacka 8,40 496 -3,45
Francuska 10,81 3,93 -6,87
Italija 4,45 1,90 2,55
Svedska 17,73 6,07 -11,66
Ujedinjeno Kraljevstvo 17,47 4,25 -13,22
Hrvatska 1,99 2,51 0,52
Bugarska 0,79 2,75 1,96
Ceska 4,59 13,33 8,74
Madarska 25,74 11,18 -14,56
Rumunjska 4,99 2,99 -2,00
Slovacka 3,29 16,35 13,06
Slovenija 1,94 1,83 -0,11
Europska unija 10,08 5,34 -4.74

Izvor: izrada prema podacima iz Izvoza IKT proizvoda (kao postotak ukupnog robnog izvoza) (World Bank, 2020. b)

Grafikon 6 prikazuje apsolutnu promjenu u odnosu na prethodno razdoblje te po-
dupire zakljucke prethodno analizirane tablice. Naime u tablici 3 prikazana je apsolutna
promjena 2000. godine i 2017. godine, gdje je vidljivo da je raspon promjena vrlo velik u
nekim zemljama i varira od smanjenja za 14 postotnih bodova do porasta za 13 postotnih
bodova. Sli¢no tome, trend kretanja izvoza IKT proizvoda u Hrvatskoj ne prati promjene u
Europskoj uniji; jedina zajednicka Cinjenica u trendovima je ta da nema ekstremne promje-
ne iz razdoblja u razdoblje tj. krece se u jednom postotnom bodu.
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Grafikon 6. Usporedba kretanja promjena izvoza IKT proizvoda Hrvatske i Europske unije
u razdoblju od 2001. do 2017. godine
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Izvor: izrada prema podacima iz Izvoza IKT proizvoda (kao postotak ukupnog robnog izvoza) (World Bank, 2020. b)

Koristan pokazatelj koji mjeri sposobnost konkuriranja zemlje na svjetskom trzistu
jest pokrivenost uvoza izvozom. Pokazatelj pokrivenost uvoza izvozom Cesto je koriSten
nacin odredivanja konkurentnosti. Pokrivenost uvoza IKT usluga izvozom pokazuje kon-
kurentnost hrvatskog IKT sektora usluga. Racuna se kao omjer izvoza IKT sektora usluga
prema uvozu. Analiza tog pokazatelja polazi od ¢injenice da je pozitivna trgovinska bilanca
posljedica nizih troskova i/ili nekih necjenovnih faktora u odnosu na zemlju uvoznika.

Grafikon 7. Pokrivenost uvoza IKT usluga izvozom u Hrvatskoj

1000 200%
900 180%
v
g 800 160%
‘S 700 140% Postotak
>
% 000 120% [ |zvoz
S 500 100% y
s Uvoz
% 400 80%
[ .
T 300 60% === Pokrivenost uvoza
£ 200 40%
100 20%
0 0%
N A S T S ST SN AR SR R R R S S
S R N R N N O N O P P N
AT AT AT AR AR AR ADT AR ADT AR AR AR AT AT AD

Izvor: izrada prema podacima iz Popisa zemalja uvoznica za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: 9 - Telekomu-
nikacijske, racunalne i informacijske usluge (International Trade Centre, 2020. a) i Popisa zemalja opskrbnog trzista
usluga za Hrvatsku: 9 - Telekomunikacijske, racunalne i informacijske usluge (International Trade Centre, 2020. c)

Grafikon 7 prikazuje vrijednost izvoza i uvoza u tisu¢ama dolara (stupcasti grafikon)
i postotak pokrivenosti uvoza izvozom (linijski grafikon) u Hrvatskoj u razdoblju od 2005.
do 2019. godine. Iz prikazanog grafikona vidljivo je da je hrvatski IKT sektor usluga kon-
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kurentan jer je pokazatelj pokrivenost uvoza izvozom veci od 1, tj. od 100 %, Sto znaci da se
izvozi viSe nego uvozi. Takoder, pozitivno je Sto navedeni pokazatelj raste posljednjih Sest
godina, kao i Cinjenica da do njegova porasta nije doslo zbog pada uvoza (znaci da i dalje
postoji domaca potraznja) ve¢ zbog porasta izvoza. S druge strane, uvoz IKT proizvoda nije
pokriven izvozom. Na grafikonu 8 vidljivo je da iznosi ne§to manje od 30 % u 2019. godini.
Prema tome, moZe se zakljuciti da hrvatski IKT sektor proizvoda nije konkurentan, iako se
pokazatelj poboljSao od pocetka promatranog razdoblja.

Grafikon 8. Pokrivenost uvoza IKT proizvoda izvozom u Hrvatskoj
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Izvor: izrada prema podacima Izvoz IKT proizvoda (United Nations Conference on Trade and Development,
2020. a) i Uvoz IKT proizvoda, Hrvatska (United Nations Conference on Trade and Development, 2020. c)

Komparativna prednost uobicajeno se izrazava indeksom izraZzene komparativne pred-
nosti, engl. Revealed Comparative Advantage (RCA) kreiranim od Balassa (1965). Ovo je
uobicajena metoda procjene komparativne prednosti (Malick i Chaudhary, 2016 i Pascucci,
2018), utemeljena na konvencionalnoj teoriji trgovine, a temelji se na mjerenju izvozne speci-
jalizacije zemlje. Indeks izraZene komparativne prednosti izracunat je po formuli:

X,/ X,
Xit/ / Xnt

RCA=

pri ¢emu je:

Xij - izvoz proizvoda ,,i zemlje ,.j,
X, - svjetski izvoz proizvoda ,,i,
an - ukupan izvoz zemlje ,,j,

X, - ukupan svjetski izvoz.

RCA indeks mjeri komparativnu prednost u izvozu robe ,,i* zemlje ,,j*“. U situaciji kad je
vrijednost veca od 1, onda analizirana zemlja ima izraZene komparativne prednosti u izvozu
konkretne robe. Suprotno, ako je vrijednost manja od 1, onda je evidentan nedostatak kompa-
rativne prednosti u izvozu konkretne robe. Ovim indeksom prikazuje se stanje ekonomije za-
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jedno s ekspanzijom pojedinih proizvoda u kojima postoji trZisni potencijal. Osim toga, moze
se dobiti uvid o perspektivi i potencijalu vanjskotrgovinske razmjene (Stojanov et al. 2011).
Kako bi se RCA indeks mogao primijeniti u teorijskim pretpostavkama komparativne
prednosti, Hillman (1980) je definirao uvjet (u literaturi poznat kao Hillmanov uvjet) da
RCA indeks zadovoljava pretpostavku prema kojoj zemlja pokazuje komparativnu prednost
kod onih proizvoda kod kojih su autarkicne cijene niZe od cijena u uvjetima slobodne trgo-
vine. Opcenito, to ¢e pravilo biti zadovoljeno ako promatrana zemlja nema pretjerano velik
udio u svjetskom izvozu promatranog proizvoda, a promatrani proizvod nema velik udio u
ukupnom izvozu zemlje (Brankovié, 2015). Konkretno, Hillmanov uvjet definira se:

K X X
X X

it nj nt

pri ¢emu je:

Xij - izvoz ,,proizvoda ,,i* zemlje ,,j,
X, - svjetski izvoz proizvoda ,,i%
X“j - ukupan izvoz zemlje ,,j,

X, - ukupan svjetski izvoz.

Primjena date nejednakosti na podatke koriStene u ovom radu pokazuje da je Hillmanov
uvjet ispunjen u svim godinama promatranog razdoblja kako za IKT proizvode tako i za usluge.

Tablica 5: Hillmanov uvjet

Godina IKT proizvodi IKT usluge
o XX _nj*(1-(X_ o . XA/ X _nj*(1-(X_

1-(X_ij/X_it) /X nt) 1-(X_ij/X_it) /X nt)
2005. 0,999827 0,030451 0,995255 0,025826
2006. 0,999814 0,031308 0,995487 0,031162
2007. 0,999779 0,033418 0,995518 0,031997
2008. 0,999769 0,032483 0,997011 0,021413
2009. 0,999805 0,029863 0,998128 0,021987
2010. 0,999856 0,023278 0,998486 0,020594
2011. 0,999886 0,017119 0,998181 0,024323
2012. 0,999874 0,021466 0,998599 0,023560
2013. 0,999831 0,027806 0,998945 0,031746
2014. 0,999860 0,022520 0,998905 0,041498
2015. 0,999838 0,028082 0,998871 0,046128
2016. 0,999806 0,031855 0,998666 0,050991
2017. 0,999815 0,029940 0,998579 0,052614
2018. 0,999828 0,027860 0,998489 0,057348
2019. 0,999826 0,027713 0,998546 0,056624

Izvor: izracun prema podacima Popis zemalja uvoznica za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: 9 - Tele-
komunikacijske, raunalne i informacijske usluge (International Trade Centre, 2020. a), Popis zemalja uvoznica
za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: - Sve usluge (International Trade Centre, 2020. b), Popis zemalja
izvoznica usluga: Sve usluge (International Trade Centre, 2020. d), Popis zemalja izvoznica usluga: - Telekomu-
nikacijske, racunalne i informacijske usluge, (International Trade Centre, 2020. e), Izvoz IKT proizvoda (United
Nations Conference on Trade and Development, 2020. a) i Izvoz i uvoz roba i usluga, Hrvatska/svijet (United
Nations Conference on Trade and Development, 2020. b)
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Zbog odredenih nedostataka RCA indeksa, uz njega se Cesto koristi i indeks izraze-
ne simetricne komparativne prednosti, engl. Revealed Symmetric Comparative Advantage
(RSCA) koji je simetri¢na vrijednost RSCA (Pascucci, 2018). RSCA indeks izrazava se
sljede¢om formulom:

(RCA4-1)

RSCA=7—— 2
(RCA+1)

Vrijednost se krece izmedu -1 i 1, ako je vrijednost pozitivna, zemlja ima komparativ-
nu prednost, a ako je negativna to oznacava komparativni nedostatak (Malick i Chaudhary,
2016).

Tablica 6: Komparativna prednost hrvatskog IKT sektora

) IKT proizvodi IKT usluge
Godina
RCA RSCA RCA RSCA
2005. 0,24 -0,62 1,35 0,15
2006. 0,25 -0,61 1,28 0,12
2007. 0,29 -0,55 1,27 0,12
2008. 0,31 -0,52 0,83 -0,09
2009. 0,26 -0,59 0,58 -0,26
2010. 0,20 -0,66 0,55 -0,29
2011. 0,17 -0,71 0,65 -0,21
2012. 0,21 -0,65 0,57 -0,27
2013. 0,27 -0,58 0,40 -043
2014. 0,21 -0,65 046 -0,37
2015. 0,23 -0,62 048 -0,35
2016. 0,26 -0,58 0,52 -0,31
2017. 0,24 -0,61 0,54 -0,30
2018. 0,23 -0,63 0,55 -0,29
2019. 0,23 -0,63 0,53 -0,31

Izvor: izraCun prema podacima Popis zemalja uvoznica za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: 9 - Tele-
komunikacijske, racunalne i informacijske usluge (International Trade Centre, 2020. a), Popis zemalja uvoznica
za izvezene usluge hrvatskog sektora usluga: - Sve usluge (International Trade Centre, 2020. b), Popis zemalja
izvoznica usluga: Sve usluge (International Trade Centre, 2020. d), Popis zemalja izvoznica usluga: - Telekomu-
nikacijske, racunalne i informacijske usluge, (International Trade Centre, 2020. e),Izvoz IKT proizvoda (United
Nations Conference on Trade and Development, 2020. a) i Izvoz i uvoz roba i usluga, Hrvatska/svijet (United
Nations Conference on Trade and Development, 2020. b)

Tablica 6 prikazuje RCA i RSCA indekse IKT sektora proizvoda i usluga. Kada se
razmatra komparativna prednost IKT sektora usluga tablica omoguéava podjelu na dva raz-
doblja: (1.) prve tri godine promatranog razdoblja su uspjesne s RCA indeksom vecim od 1
i RSCA vec¢im od nule, $to je ukazivalo na odredene komparativne prednosti Hrvatske. (2.)
2008. godine dolazi do znacajnog pogorsanja vrijednosti ovih pokazatelja te oni padaju is-
pod 1 (RCA) odnosno ispod nule (RSCA), Sto oznacava da je Hrvatska izgubila komparativ-
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nu prednost. Kao posljedica postavlja se pitanje: koje su je zemlje dobile u istom razdoblju?
U 2009. godini pokazatelji se jo§ smanjuju, a nakon toga, pa sve do kraja promatranog
razdoblja nastupa stagnacija. Sto se tie IKT proizvoda iz tablice je vidljivo da Hrvatska
u njima nema komparativnu prednost te njihove vrijednosti stagniraju tijekom cijelog pro-
matranog razdoblja. Usporedujuci sektore proizvoda i usluga ipak se moZze uociti da usluge
imaju nesto bolju komparativnu prednost u odnosu na proizvode.

S. DISKUSIJA REZULTATA

Provedenom analizom podataka iz razli¢itih baza potvrdio se znacaj IKT proizvoda
i usluga za gospodarstvo Hrvatske. Na temelju dostupnih podataka moze se vidjeti da se
nominalna vrijednost IKT izvoza usluga Hrvatske povecala tri puta u razdoblju od 2005. do
2019. godine i to zbog rasta racunalnih usluga. Takoder je utvrdeno da se relativni dopri-
nos IKT proizvoda izvozu smanjuje, dok doprinos IKT usluga raste. Kao i u Hrvatskoj i u
ostalim zemljama Europe IKT usluge ¢ine veci udio BDP-a nego §to je to slucaj kod IKT
proizvoda. Sli¢no tome, vecu vaznost sektora IKT usluga na razini cijele Europe potvrdili
su Psychoyios i Dotsis (2018).

Prikazani podaci uspjeli su dati odgovor na istraZivacka pitanja postavljena u uvod-
nom dijelu rada. Doprinos IKT sektora BDP-u Hrvatske u promatranom razdoblju od 2008.
do 2017. godine stagnira te uglavnom iznosi oko 4 % te potvrduje ocekivanja o kretanju u
skladu s europskim trendovima. Sukladno oekivanjima da u strukturi samog IKT sektora
dominiraju usluge kao §to su za Cesku potvrdili Puzova i MareSova (2014), a za Slovatku
Corejova i Madudova (2019), to se u ovom radu potvrdilo i za Hrvatsku. IKT usluge svoju
su vrijednost u posljednjih 15 godina utrostrucile, a proizvodi su vrlo malo zastupljeni u
cijelom razdoblju. Unutar IKT usluga najznacajnije su racunalne usluge, a zatim slijede
telekomunikacijske i informacijske usluge.

Usporedujuéi udio izvoza IKT usluga Hrvatske u razdoblju od 2000. do 2017. godine
s prosjekom Europske unije, vidljivo je njegovo zaostajanje. Taj zaostatak je relativno jo§
i veci ako ga se usporedi samo s posttranzicijskim zemljama koje su u pocetku imale vrlo
niske udjele. Iako se ocekivao priblizno isti udio izvoza IKT-a Hrvatske barem s posttranzi-
cijskim zemljama, ta se ocekivanja nisu potvrdila. Ova ocekivanja bazirala su se na sli¢nim
gospodarsko-politickim prilikama koje su vladale u tim zemljama te se smatralo da bi pre-
ma tome trebale imati slican udio IKT-a. Kod udjela izvoza IKT proizvoda takoder postoji
razlika, naime Europska unija je smanjivala udio proizvodnje a Hrvatska povecavala. Ovaj
nalaz bi djelomi¢no odgovarao sad ve¢ davnom istrazivanju Skufli¢ i Vlahinié-Dizdarevi¢
iz 2003, gdje su autori uvidjeli da se udio IKT izvoza Hrvatske ne poklapa s ostalim tranzi-
cijskim zemljama. Prije pocetka prikupljanja empirijskih podataka za ovaj rad pretpostavilo
se da bi udio IKT izvoza Hrvatske trebao biti slican kao u ostalim zemljama Europske
unije, posebice s posttranzicijskim; moguce objaSnjenje pronadene razlike proizlazi iz re-
lativno kasnijeg ulaska Hrvatske u Europsku uniju te time da nije proslo dovoljno dugo
razdoblje za ujednacenje kretanja, djelomice i to jer se ocekivalo da ¢e podaci biti dostupni
za jo§ neka novija razdoblja, a ne samo do 2017. godine.

U skladu s o¢ekivanjima godiSnje promjene u kretanjima IKT izvoza usluga Hrvatske
prate trend Europske unije izuzev dvije posljednje godine. Medutim, suprotno ocekivanjima
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godiS$nje promjene u kretanjima IKT izvoza proizvoda ne prate trend Europske unije. Tu-
macenje sli¢nosti i razlika svodi se na to da Hrvatska povecava IKT proizvodnju i usluge,
a Europska unija smanjuje proizvodnju usmjerujuci resurse u relativno konkurentniji sek-
tor usluga, ali se 1 ne smije izostaviti ¢injenica da je Europska unija u 2000. godini imala
preko 10 % IKT-a u ukupnom robnom izvozu, a Hrvatska samo 2 %. Time se oc¢ekuje da
bi se udjeli IKT proizvoda u robnom izvozu Hrvatske i EU-a u daljnjem razdoblju trebali
ujednaciti (s obzirom na trenutne tendencije rasta u Hrvatskoj i pada u EU-u) te ubudude
kretati zajedni¢kim stopama jer je sad Hrvatska dio EU-a, a time i zajednickih trZi$nih
politika.

Nadalje hrvatski IKT sektor usluga povecava svoju konkurentnost, §to je potvrdeno
rastom pokazatelja pokrivenosti uvoza, pri ¢emu je uvoz pokriven gotovo dva puta izvozom
u 2019. godini, i to zbog rasta izvoza, a ne pada uvoza. S obzirom na postavljena o¢ekivanja
o minimalnoj pokrivenosti IKT uvoza izvozom, moZe se reci da su ova o¢ekivanja nadma-
Sena u pozitivnom smislu, $to ide u prilog tezi o konkurentnosti IKT sektora Hrvatske. S
druge strane, uvoz IKT sektora proizvoda pokriven je izvozom samo 30 %.

Komparativna prednost hrvatskog IKT sektora proizvoda i usluga prikazala se pomo-
¢u indeksa izraZene komparativne prednosti (RCA indeks). U skladu s navodenjem nekih
autora o nedostacima RCA indeksa (Pascucci, 2018) dodatno je izraCunata njegova sime-
tri¢na vrijednost (RSCA indeks). Rezultati oba indeksa potvrdili su konkurentnost odnosno
nekonkurentnost IKT sektora u odredenoj godini. Relevantnost RCA indeksa potvrdena je
ispunjenim Hillmanovim uvjetom.

Kada se gleda promjena izrazene komparativne prednosti, rezultati su pokazali da ju
je Hrvatska u IKT sektoru usluga izgubila u odnosu na 2005.godinu. Komparativna pred-
nost veca je kod sektora usluga nego kod proizvoda, ali njihove vrijednosti stagniraju i
nisu na zadovoljavajuéim razinama, Sto ne ide u prilog tezi o konkurentnosti IKT sektora
Hrvatske.

U budu¢im istrazivanjima trebalo bi se viSe paznje posvetiti utjecaju krize uzrokovane
koronavirusom na konkurentnost IKT sektora Hrvatske, ali za to ¢e biti potrebno pricekati
objavu novih podataka. U ovim vrlo dinami¢nim i neizvjesnim vremenima pokazale su se
slabosti razlicitih analiza o predvidanju buducih kretanja, jer tko je mogao predvidjeti ova-
kvu situaciju godinu dana prije samo na temelju povijesnih podataka. Za dobivanje svjezih
podataka mogla bi se provesti anketa o stanju poslovanja za vrijeme ove krize medu samim
proizvodacima i pruzateljima IKT usluga.

6. ZAKLJUCAK

Sektor IKT-a (informacijska i komunikacijska tehnologija) vazan je doprinos rastu
gotovo svakog gospodarstva u Europi. Njegov doprinos rastu moze biti izravan i neizravan.
Neizravan doprinos gospodarskom rastu ocituje se kroz usvajanje novih tehnologija u dru-
gim sektorima, pri ¢emu oni postaju produktivniji, a time i konkurentniji. Takoder, vazna
je 1 podrska koju IKT pruza nacionalnom gospodarstvu kroz digitalizaciju brojnih procesa,
Sto se pokazalo vazno posebice sad za vrijeme krize uzrokovane koronavirusom. Izravan
utjecaj IKT sektora prikazuje se kroz njegov doprinos izvozu zemlje, bruto domacem proi-
zvodu, zaposljavanju i otvaranju novih poduzeca.
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S obzirom na to da se vecina istraZivanja bazirala na doprinosu IKT-a gospodarstvu
kroz porast produktivnosti, njegovom uporabom i neizravno mjere njegov utjecaj u drugim
sektorima, pri ¢emu je tek manji dio njih razmotrio izravan doprinos IKT-a kao sektora. S
obzirom na to da dosadasnja istrazivanja u Hrvatskoj nisu obuhvatila ovaj skup pokazatelja
niti odredila komparativnu prednost IKT sektora, ovaj rad popunio je taj nedostatak.

Kako bi se ispunio glavni cilj ovog rada, tj. analizirati konkurentnost hrvatskog IKT
sektora, upotrebljeni su podaci iz razliitih baza podataka. Prikazani podaci ukazuju na
veliku i rastuéu vaznost IKT sektora u Hrvatskoj. U IKT sektoru dominiraju usluge s ten-
dencijom rasta, dok proizvodi ¢ine manji dio, iako joS uvijek ispod prosjeka Europske uni-
je. Slijedom prikazanih podataka o kretanju odnosa IKT proizvoda i usluga moglo bi se
zakljuciti da je uzrok rastu usluga proces deindustrijalizacije i selidba proizvodnje u ze-
mlje s jeftinijom radnom snagom, jer kako je vidljivo mnoge zemlje Europe smanjuju IKT
proizvodnju. Na kraju, iako mozda Hrvatska u nekim segmentima zaostaje za Europskom
unijom, u IKT sektoru konkurentnost hrvatskog IKT sektora usluga je vrlo dobra, §to je
pokazano pokazateljem pokrivenosti uvoza IKT usluga izvozom. U daljnjem razdoblju oce-
kuje se joS veée priblizavanje Hrvatske europskim trendovima zbog koriStenja zajednickih
politika koje teZe ujednacenom razvoju svih dijelova Unije. Medutim, na podrucju medu-
narodne konkurentnosti pomalo zabrinjava relativno nizak indeks izraZene komparativne
prednosti IKT sektora. Iako je u skladu s dominantnijom pozicijom usluga njihov pokazatelj
povoljniji nego u slucaju proizvoda ni jedan ni drugi nemaju zadovoljavajuéu vrijednost, a
tendencije kretanja ukazuju da stagniraju, $to ne ulijeva nadu u poboljSanje. Ispunjenost Hi-
Ilmanova uvjeta u svim godinama promatranog razdoblja za IKT sektor proizvoda i usluga
ukazuje da se RCA indeks moZe koristiti kao pokazatelj razine komparativne prednosti IKT
sektora Hrvatske.

Nije potrebno isticati znacaj problema uzrokovanog koronavirusom na svjetsko gos-
podarstvo, IKT tu igra i igrat ¢e jo§ vecu ulogu. Naime, u mnogim djelatnostima moguce je
organizirati rad od kuée, webinare, e-trgovine, e-trznice, e-ucenje i sl. Bez IKT proizvoda i
usluga to ne bi bilo moguce, stoga se u narednom razdoblju ocekuje rastuéi znacaj IKT-a u
strukturi izvoza kako robe tako i usluga, ali i sve veci utjecaj doprinosu BDP-u. Zemlje koje
smanjuju IKT proizvodnju mozda ¢e u buduénosti ipak viSe podrSke pruZiti tom sektoru
jer ovisnost isklju¢ivo o uvozu, u nekim trenucima klju¢nih komponenti ne bi bila dobra.

Neka od ogranicenja koja su se pojavila kod ove analize svakako se odnose na raz-
vrstavanje pojedinih djelatnosti u sektore te definiranje obuhvata IKT sektora. Od ostalih
ogranicenja moZe se istaknuti i problematika podjele samog IKT sektora na proizvode i
usluge; koriStene baze podataka pokuSale su na donekle objektivan nacin razvrstati IKT
proizvode i usluge, medutim u suvremenim uvjetima jasna granica ne postoji jer se proizvo-
di uglavnom nadograduju u sustave tako rijetko kad postoji samo proizvod ili samo usluga.
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