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FINANCIAL PERFORMANCE INDICATORS OF LARGE BANKS
IN THE REPUBLIC OF CROATIA

SAZETAK: Hrvatski bankovni sektor karakterizira visok stupanj koncentracije. Ne-
koliko velikih medunarodnih bankovnih grupacija drzi glavninu imovine hrvatskog ban-
kovnog sektora kroz vlasniStvo najvecih banaka koje imaju dominantnu ulogu i relativno
znacenje u bankovnom sektoru, ali i u ukupnom financijskom sustavu s obzirom na njegovu
izrazitu bankocentri¢nost i znacenje bankovnih kredita kao najvaZnijih eksternih izvora
financiranja. Iz navedenog proizlazi i vazna ekonomska uloga velikih banaka u Republici
Hrvatskoj. U posljednjem desetljecu hrvatske su banke, kao i drugdje u svijetu, poslovale u
iznimno izazovnom financijskom i makroekonomskom okruzenju. Prelijevanje financijske
krize 2008. godine na ekonomsku sferu u Republici Hrvatskoj je za posljedicu imalo du-
gotrajnije razdoblje recesije, koja se znacajnije odrazila na poslovnu politiku, pokazatelje
poslovanja i konkurentnost banaka. PostroZavanje kreditnih uvjeta i suzdrzanost od kredi-
tiranja dodatno su produbili razmjere krize, a u postkriznom razdoblju banke su primarno
bile orijentirane na ¢iS¢enje bilanci od losih kredita. Pristupanje Republike Hrvatske Eu-
ropskoj uniji obiljeZilo je stupanje na snagu i ostatka povezanih regulatornih odredbi osim
primjene strozih regulatornih pravila uspostavljenih kao odgovor na krizu. U fokusu anali-
ze provedene za potrebe ovog rada je uloga, poloZaj i poslovanje velikih hrvatskih banaka
kako bi se utvrdila uspje$nost njihova poslovanja, ali i utjecaj na rezultate poslovanja cjelo-
kupnog hrvatskog bankovnog sektora s obzirom na to da zauzimaju visok udio u ukupnoj
imovini. Za tu svrhu, primijenjena je deskriptivno-statisti¢ka analiza izabranih financijskih
pokazatelja poslovanja pet velikih hrvatskih banaka u privatnom vlasnistvu u razdoblju od
2012. do 2019. godine, a rezultati su interpretirani u usporedbi s financijskim pokazateljima
ostvarenim na razini cjelokupnog bankovnog sektora uzimajuci u obzir sve specifi¢nosti
poslovnog okruzenja u promatranom razdoblju. Dodatno se komparativnom analizom utvr-
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duje koje velike banke pritom prednjace uz ukazivanje na ¢imbenike i poslovnu strategiju,
koji se detektiraju kao potencijalno najznacajniji razlog ostvarenih rezultata i pokazatelja
poslovanja. Rezultati istrazivanja omogucuju bolje razumijevanje poslovnih rezultata, uloge
i znacenja velikih banaka u hrvatskom financijskom sustavu i njihovo znacenje za cjeloku-
pnu ekonomiju, posebice u razdobljima izraZenijih promjena i nestabilnosti na financijskom
trzitu te u makroekonomskom okruzenju.

KLJUCNE RIJECI: velike banke, poslovanje, financijski pokazatelji, kriza, Hrvat-
ska

ABSTRACT: Croatian banking sector has high level of concentration. Few large in-
ternational banking groups dominate in the total banking sector asset trough the ownership
of largest Croatian banks which have a dominant role and significance in the total banking
sector and in total financial sectorasnoticeably bank-orientated with bank loans asthe most
important external source of funding for the economy. For that reason large banks in Cro-
atiaplay important role in the economy. However, Croatian banks operated in challengin-
gfinancial and macroeconomic environment in the last decade as well as banks in many
other countries. 2008 financial crisis spill over effect on the economy had for consequence
more prolonged period of recession. Moreover, stricter regulatory rules for banks as a con-
sequence of crisis effects were accompanied by new regulatory rules, which came into force
by Croatia’s accession to the European Union in 2013. Consequently, the banking sector
experienced significant changes and adjustments as well, since those circumstances stron-
gly impacted banks’ business policy, performance and competitiveness. More rigid credit
policy and decline in lending activities emphasized crisis effects. For that reason banks in
post-crisis period were oriented on cleaning nonperforming loans from the balance sheets.
This analysis is focused on the role, position and business performance of large banks in
Croatiain order to determine their financial performance efficiency and impact on the total
banking sector performance since large banks dominate in total asset structure.For that
purpose, descriptive statistics analysis is applied on chosen accounting and other financial
performance indicators of 5 large private banks in the period 2012-2019. Analysis results
are interpreted in comparison to the results for total banking sector and taking into con-
sideration all specific circumstances in business environment. Additionally, comparative
analysis of financial performance indicators is made in order to rank large banks according
to the level of efficiency and to point out specific business strategy and other factors that are
detected as the most important for obtained results. Research results obtained herein could
help in better understanding of business performance and role of large banks in the total
financial sector and economy in times of dynamic and unstable financial or macroeconomic
environment.

KEY WORDS: large banks, financial performance, indicators, crisis, Croatia

1. UVOD

Razdoblje nakon izbijanja financijske krize 2008. godine obiljeZile su brojne promje-
ne i prilagodbe novonastalim okolnostima i posljedicama krize u bankovnim sustavima na
globalnoj razini. Najvaznije promjene odnosile su se na izmjene i postrozavanje regulator-
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nog okvira poslovanja banaka u dijelu upravljanja rizicima radi sprecavanja teZih posljedica
i Steta u buduéem poslovanju banaka, pouceni iskustvom i financijskim te socioekonom-
skim posljedicama spomenute krize. Jedna od izravnih posljedica krize u posljednjem de-
setljecu je zamjetniji trend smanjenja broja banaka nakon 2009. godine, uslijed okrupnja-
vanja, propadanja i izostanka osnivanja novih banaka. Okrupnjavanje banaka posljedica je
prilagodbe poslovanja i teznje za poboljSanjem efikasnosti i profitabilnosti banaka uslijed
destabilizacije makroekonomskog okruZenja radi prelijevanja financijske krize na ekono-
mije kao i ostalih specifi¢nih uvjeta poslovanja u tom izazovnom razdoblju. Brojne male
banke nisu uspijevale samostalno opstati na trzistu u takvim uvjetima te su bile prisiljene
na procese okrupnjavanja koje su predvodile vece banke jer bi u suprotnom nestajale s
trzista. Brojne velike banke na ovaj su nacin iskoristile priliku i dodatno ojacale svoju tr-
ZiSnu poziciju i povecale koncentraciju u izabranim bankovnim sustavima. Ipak, u nekim
regijama, primjerice u Jugoistocnoj Europi, pojedine su medunarodne bankovne grupacije
zbog promjene poslovne politike uzrokovane povecanom izlozenos$¢u rizicima znacajnije
smanjile svoje trzi§ne udjele.

Hrvatski bankovni sustav u posljednjem je desetljecu dozivio slicne promjene i prila-
godbe, a najznacajniju ulogu u procesu smanjenja broja banaka kroz okrupnjavanje imale su
najveée banke koje su dio ili podruznice velikih bankovnih grupa sa sjediStem u nekoj od
zemalja EU-a. Svrha ovog rada je prikazati tranziciju poslovanja i poloZaja velikih hrvatskih
banaka u razdoblju od 2012. godine do 2019. godine. Za tu svrhu, u radu ¢e biti prikazani tijek
okrupnjavanja i rezultati deskriptivno-statistiCke i komparativne analize izabranih pokaza-
telja poslovanja na uzorku od pet velikih hrvatskih banaka te njihova usporedba s rezultati-
ma analize poslovanja ¢itavog hrvatskog bankovnog sektora, uzimajuéi u obzir visok stupanj
koncentracije i ¢injenicu da na banke iz uzorka otpada 80 % trzisnog udjela, a one su najvise
zasluZne za kontinuirano odrZavanje visokog udjela stranog vlasniStva (preko 90 %) u imovini
ukupnog bankovnog sektora. Konkretnije, u radu se analiziraju proces i razlozi smanjenja bro-
jabanaka, uloga velikih banaka u tome te izabrani racunovodstveni pokazatelji profitabilnosti,
efikasnosti i likvidnosti u tom kontekstu. Cilj navedene analize je utvrditi u kojoj su mjeri
pravne, makroekonomske, financijske i ostale promjene utjecale na poslovanje velikih banaka
u usporedbi s rezultatima ostvarenim na razini ukupnog bankovnog sektora.

Rad je podijeljen na pet dijelova. Nakon uvodnog prvog dijela, u drugom dijelu slijedi
definiranje velikih banaka i pregled literature iz podrucja analize poslovanja i efikasnosti
velikih banaka. U treem dijelu bit ¢e prikazan hrvatski bankovni sustav te uloga i poloZaj
velikih banaka u njemu, dok u ¢etvrtom dijelu slijedi analiza poslovanja i izabranih poka-
zatelja poslovanja velikih banaka u Hrvatskoj. Peti dio predstavlja zakljucak.

2. TEORIJSKI OSVRT I PREGLED LITERATURE

Regulacija EU-a pod velike financijske institucije ubraja sve institucije s aktivom
veéom od 70 mlrd. EUR pojedinacno ili na konsolidiranoj osnovi (Regulation (EU) No.
575/2013 (CRR), ¢l. 142(1)(4)(a)). Kad se promatra bankovni sektor EU-a, velike banke obu-
hvacaju sve banke s aktivom ve¢om od 0,5 % ukupne aktive banaka EU-a na konsolidiranoj
osnovi (tablica I). Za Republiku Hrvatsku ucinjena je sli¢na kategorizacija, ali uzimajuéi u
obzir specifi¢nu strukturu, koncentraciju i veli¢inu aktive bankovnog sektora.
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Tablica I: Kategorizacija banaka prema veliCini aktive: usporedba SAD-a, EU-a i RH

SAD EU RH
Velicina banke | U mlrd. USD U % aktive banaka EU-a | U % aktive banaka RH
Velike > 10 mird. USD >0,5 % >5%
Srednje 10 > x> 1 mlrd. USD |0,5 % > X > 0,005 % 5%>X>1%
Male < 1 mlrd. USD < 0,005% <1%

Izvor: prema ECB (2021). Official data (dostupno na: https://www.ecb.europa.eu/stats/supervisory_prudential _
statistics/consolidated_banking_data/html/index.en.html) i §verk0, 1., Pavlovié, A., Vukas, J. (2012). Analiza po-
slovanja malih banaka u Republici Hrvatskoj. Privredna kretanja i ekonomska politika, Vol. 133, str. 29-30.

Za izracun financijskih pokazatelja poslovanja koriste se podatci iz temeljnih finan-
cijskih izvjestaja: bilance stanja i racuna dobiti i gubitka. Kod temeljnih financijskih poka-
zatelja poslovanja banaka najceSce se izracunavaju, prikazuju i analiziraju racunovodstveni
pokazatelji, a medu njima pokazatelji profitabilnosti i efikasnosti. Velik broj istraZivanja
proveden je u podrucju analize efikasnosti i profitabilnosti poslovanja banaka, kako na
razini banaka i njihovih poslovnica ili podruZnica, tako i na razini pojedinih bankovnih
sektora, ali i specifi¢nije na uzorku banaka podijeljenih u skupine, primjerice po veli€ini
aktive kroz podjelu na velike, srednje i male banke. Matematicki pristup analizi efikasno-
sti banaka utvrdivanjem koeficijenata efikasnosti pomo¢u metode linearnog programiranja
analizom omedivanja podataka postao je jedan od popularnijih pristupa kao zamjena ili na-
dopuna racunovodstvenom pristupu izracuna pokazatelja efikasnosti i profitabilnosti, pa je
vedina novijih znanstvenih istraZivanja iz metodoloskih razloga vise orijentirana upravo na
ovaj pristup analizi efikasnosti. S druge strane i zbog navedenih razloga, raunovodstveni
pristup je postao manje zastupljen u takvim istrazivanjima unato¢ uoc¢enoj prednosti mate-
matic¢kog pristupa kao nadopune, a ne kao zamjene racunovodstvenoj analizi profitabilnosti
i efikasnosti (Juréevi¢ i Mihelja Zaja, 2013; Tuskan i Stojanovié, 2016). Zbog navedenog,
ovaj rad je usmjeren na racunovodstveni pristup analizi izabranih pokazatelja poslovanja
banaka, primarno pokazatelja profitabilnosti i efikasnosti.

S obzirom na prilagodenije poslovne modele (Novickyte i Drozdz, 2018), specifi¢nost
poslovanja, diverzificiraniju ponudu proizvoda i usluga, kanale distribucije, znanje i teh-
nologiju kojim raspolazu i geografsku disperziju (kako poslovnica na lokalnoj razini, tako
i Clanica grupe kod medunarodnih bankovnih grupacija), ¢esto se pretpostavlja da velike
banke lakse i ¢eSc¢e ostvaruju bolje pokazatelje profitabilnosti i efikasnosti zbog ekonomije
razmjera u odnosu na primjerice male banke koje su poslovanjem orijentirane lokalno, na
uzi segment klijenata i uz specificniju ponudu proizvoda i usluga i njihovu distribuciju, i
samim time neiskoriStenu ekonomiju razmjera (Fries i Taci, 2005). Navedeno potvrduju i
neka istraZivanja provedena u tom podrucju, a koja obuhvacaju jedan ili oba pristupa u ana-
lizi efikasnosti i/ili profitabilnosti, matematicki i racunovodstveni, te su prikazani u nastav-
ku. Razina neefikasnosti je uobicajeno niza za velike banke u usporedbi s malim bankama,
s obzirom na prijavljenu viSu razinu Ciste tehni¢ke efikasnosti kod velikih banaka prema
istrazivanjima koje koriste matematicki pristup analize omedivanja podataka (Berger et
al., 1993, Drake, 2001), a kao glavni razlog za to pronalaze u viSem stupnju koncentracije i
manjoj konkurenciji kod velikih banaka. Jemri¢ i Vujc¢i¢ (2002) u svom istraZivanju efika-
snosti hrvatskog bankovnog sektora primjenom analize omedivanja podataka zakljucili su
kako su manje banke globalno efikasne, dok su velike banke lokalno efikasne. Ipak, novija
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istrazivanja ukazuju na manju efikasnost ili neefikasnost velikih banaka u odnosu na male
banke ukoliko nemaju dobru poslovnu politiku: ako im depoziti zauzimaju znacajan udio
u izvorima financiranja, a istovremeno neodgovarajuéi udio kreditnih aktivnosti (Repkova,
2014). Stoga, veli¢ina banaka s obzirom na posebne karakteristike i specificnost poslovanja
velikih banaka u odnosu na male banke u specificnom poslovnom okruZenju moze imati i
negativan utjecaj na efikasnost, dok male banke mogu profitirati od ekonomija razmjera i
obujma (potencijal rasta i Sirenja) samo do odredene razine (Shawtari et al., 2018). Rezultati
istrazivanja efikasnosti bankovnih sektora Europske unije primjenom matemati¢kog i ra-
¢unovodstvenog pristupa ukazali su na manje, posttranzicijske i ostale bankovne sustave iz
Jugoistocne Europe kao efikasnije u usporedbi s ostalim sektorima iz uzorka, s obzirom na
specifi¢nost takvih bankovnih sustava (dominantna i jeftina depozitna osnova financiranja i
s druge strane viSa kamatna marZza), a §to je i jedan od glavnih razloga prisutnosti i Sirenja
velikih medunarodnih bankovnih grupacija na tom podrucju (TuSkan i Stojanovi¢, 2016).
Ipak, racunovodstveni pokazatelji efikasnosti i profitabilnosti «kasnili» su u odnosu prema
rezultatima efikasnosti primjenom analize omedivanja podataka, pa se matematicki pristup
sugerira kao pozeljna nadopuna u analizi efikasnosti poslovanja banaka i pravodobnom
otkrivanju naznaka kriza ili drugih anomalija u poslovnom okruZenju, a §to je vazno za
manje bankovne sustave koji se uglavnom teze mogu prilagoditi takvim okolnostima i od-
govoriti na stres (TuSkan i Stojanovi¢, 2016). Zakljucno, ipak je viSe istrazivanja koja potvr-
duju vecu efikasnost malih banaka (bankovnih sustava) u odnosu prema velikim bankama
(bankovnim sustavima). U Republici Hrvatskoj pak, efikasne male banke ostvaruju nesto
viSu efikasnost u usporedbi sa svim efikasnim bankama na razini cjelokupnog bankovnog
sektora, naj¢e$ée zbog agresivnije poslovne politike malih banaka, no nema znacajnijih
razlika u razini i trendu prosje¢ne efikasnosti u oba segmenta (TuSkan Sjaus, 2020). Rezul-
tati analize Tuskan Sjau§ i Mihelja Zaja (2020) ukazali su na znacajnije negativne u¢inke
financijske krize i recesije na broj banaka uslijed naglaSenijeg trenda njihova propadanja
i okrupnjavanja, te na pokazatelje efikasnosti u razdoblju 2013. - 2016. godine, a koji su
rezultat pogorSanja stanja u dijelu troSkova i prihoda ukljuc¢enih u analizu omedivanja po-
dataka kao inputa i outputa. Zbog navedenog, dodatno se usporedno analiziraju i uzimaju
u obzir za donoSenje potpunijih zakljucaka o efikasnosti i profitabilnosti upravo izabrani
racunovodstveni pokazatelji.

3. POLOZAJ VELIKIH BANAKA U BANKOVNOM SEKTORU

3.1. Stanje u bankovnom sektoru, kretanje broja i velicine banaka u
Europskoj uniji

Aktiva banaka u Europskoj uniji krajem 2019. godine dosegla je vrijednost od 49.300
mlrd. EUR, a pokazatelj ROE bio je na razini 5,4 % (EBF, 2020). S obzirom na zamjetniji
trend okrupnjavanja, ali i propadanja banaka nakon izbijanja financijske krize 2008. godine,
na razini Europske unije broj kreditnih institucija se od 2008. godine smanjio ¢ak za treci-
nu, s 8.525 u 2008. godini na 5.981 u 2019. godini (EBF, 2020). Koncentracija broja banaka,
promatrana po zemljama, naglaSena je s obzirom na to da je prema podacima za 2019.
godinu u Njemackoj, Poljskoj, Austriji, Italiji, Francuskoj i Spanjolskoj poslovalo gotovo tri
Cetvrtine od ukupnog broja kreditnih institucija u EU-u (grafikon I).
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Grafikon I: Vodec¢i bankovni sustavi u EU-u prema broju kreditnih institucija, udjeli u %, 2019. godina
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Izvor: EBF (2020). Facts & Figures 2019

Promatrano po zemljama i prema veli¢ini aktive, tri bankovna sektora - francuski
kao najveci (7,400 mlrd. EUR), britanski i njemacki, imala su udio vec¢i od 50 % u ukupnoj
aktivi bankovnog sektora EU-a krajem 2019. godine (EBF, 2020).

Medu deset najvecih bankovnih grupa prema veli¢ini aktive sa sjediStem u Europskoj
uniji krajem 2019. godine bile su tri banke sa sjediStem u UK-u (HSBC Holdings bila je na
prvom mjestu s aktivom vecom od 2.400 mlrd. EUR), Cetiri iz Francuske, te po jedna iz
Njemacke, Spanjolske i Nizozemske (grafikon II).

Grafikon II: Vodece banke sa sjedistem u EU-u prema veli¢ini aktive, u mlrd. EUR, 2019. godina
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Izvor: Izrada autora prema Statista (2020). Statistical data. (dostupno na: https://www.statista.com/statisti-
cs/383406/leading-europe-banks-by-total-assets/)

Velike medunarodne bankovne grupacije prisutne u Republici Hrvatskoj i ostalim ze-
mljama regije Jugoisto¢ne Europe znacajno su promijenile poslovnu politiku u postkriznom
razdoblju s obzirom na visu izloZenost rizicima i ostale u¢inke krize na financijski sektor
i ekonomiju na tim podruc¢jima. Neke od njih smanjile su svoje trziSne udjele u toj regiji
dok su druge iskoristile priliku za bolje trziSno pozicioniranje kroz poduzimanje aktivno-
sti okrupnjavanja i tako povecale svoju imovinu. Uloga velikih medunarodnih bankovnih
grupacija znacajno je naglasena u Hrvatskoj s obzirom na visok udio stranog vlasnistva u
ukupnoj aktivi bankovnog sektora, a koncentrirano upravo kod vodecih banaka po veli€ini.

3.2. Promjene i stanja izabranih pokazatelja poslovanja banaka u
Republici Hrvatskoj od 2012. do 2019. godine - osvrt na poloZaj
velikih banaka

U regiji Jugoisto¢ne Europe krajem 2019. godine medu deset najvec¢ih banaka prema
veli¢ini aktive bile su dvije hrvatske banke: Zagrebacka banka i Privredna banka, (See-
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News, 2020), a koje i u hrvatskom bankovnom sektoru imaju dominantnu ulogu ukoliko
se promatra indeks koncentracije: dvije najvece banke zauzimale su gotovo 50 %, Cetiri
najvece banke gotovo 75 %, a na pet najvecih banaka koje ¢ine uzorak u ovoj analizi odnosi
se Cak 80 % aktive ukupnog bankovnog sektora Republike Hrvatske prema podacima za
2019. godinu (tablica II). Cilj je ovog rada prikazati rezultate analize poslovanja velikih ba-
naka u Republici Hrvatskoj, no s obzirom na kontinuirani rast i znacajan udio aktive velikih
banaka u ukupnoj aktivi bankovnog sektora i posljedi¢ni utjecaj kretanja u skupini velikih
banaka na kretanja u ukupnom bankovnom sektoru, u nastavku (tablica II) su prikazani
izabrani agregirani pokazatelji poslovanja na razini cijelog hrvatskog bankovnog sektora
izracunati na temelju podataka iz temeljnih financijskih izvjesStaja. Pokazatelji rizi¢nosti,
profitabilnosti i efikasnosti pod utjecajem brojnih strukturnih promjena varirali su kako na
razini pojedinih banaka tako i na razini ukupnog bankovnog sektora Cije su se vrijednosti
tek od 2017. godine uglavnom vratile na razine ostvarivane u pretkriznom razdoblju (poka-
zatelji profitabilnosti ve¢ u 2016. godini).

Tablica II: Izabrani pokazatelji poslovanja banaka u Republici Hrvatskoj, 2012. - 2019.

2012.{2013.|2014.|2015.|2016.|2017.(2018.|2019.
Broj banaka 31 30 28 28 26 25 21 20
Broj velikih banaka (udio aktive
> 5 % uk. aktive)

Prinos na prosje¢nu imovinu
(ROAA), %

Prinos na prosjecni kapital
(ROAE), %

Financijska poluga (kapital /
ukupna imovina), %

Kamatni prihodi / prosjecna
kamatna imovina, %

Kamatni troS§kovi / prosjecne
kamatne obveze, %

TroSkovna efikasnost (CIR, opéi
troskovi poslovanja / operativni | 51,8 | 52,0 | 51,3 | 51,7 | 450 | 46,7 | 47,8 | 46,8
prihod), %

Neto kamatna marza (NIM,
neto kamatni prihod / prosje¢na | 2,7 2.5 2,6 2,7 2,8 2,8 24 | n/a
aktiva), %

Kamatna razlika (IRS, kmt.
prihod / prosjec. kmt. aktiva—
kmt.troSak / prosjec. kmt.
obveze), %

Omjer zajmova i depozita
(LDR), %

6 6 6 6 6 6 6 6

08 10205 |-13] 16 |10 | 14| L6

48 | 08 | 28 | -88 | 96 | 59 | 85 | 99

140 | 14,1 | 140 | 134 | 134 | 145 | 144 | 140

23 123125 | 26| 28|29 | 25| 26

98,3 1933|885 (839|799 76,1 | 800 | n/a
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2012.{2013.|2014.(2015.{2016.{2017.|2018.|2019.

Indeks koncentracije: udio
imovine 2 najveée banke u 433 | 434 | 435 | 44,7 | 45,7 | 45,5 | 480 | 483
ukupnoj imovini, %
Indeks koncentracije: udio
imovine 4 najvece banke u 669 | 66,8 | 66,6 | 67,6 | 68,2 | 68,1 | 734 | 73,5
ukupnoj imovini, %
Indeks koncentracije: udio
imovine 5 najvecih banaka u 740 | 730 | 720 | 730 | 740 | 740 | 80,0 | 81,0
ukupnoj imovini, %
Neprihodujuéi krediti u uk.
kreditima (NPL), %

139 | 15,7 | 17,1 | 16,7 | 12,1 | 8,73 | 749 | 547

Stopa ukupnog kapitala
(TCR). % 209 2102181209 (229|238 23,1248
Stopa promjene imovine, % -1,71-051]1-071]-05]|-121| 07 | 44 | 4,19

Ukupna imovina, mlrd. HRK 399.9(397,9(1395,2|393,4|388,7(391,3(408,7|4258
Dobit prije poreza, mird. HRK 34 | 07 2,1 | -50 | 62 39 5,6 6,6
Neto dobit, mird. HRK 27 1 05 15| 46| 50 | 34| 49 | 54

Izvor: izrada autora prema HNB, Statisticki podaci, Standardni prezentacijski format i Bilteni o bankama (razlicita
izdanja)

Opcenito promatrano, razdoblje nakon 2012. godine u bankovnom sektoru obiljeZi-
lo je ,,CiS¢enje aktive od loSih plasmana, dokapitalizacija, te pad prihoda i dobiti vecine
banaka na trziStu. U tom razdoblju provedeno je pet pripajanja medu bankama uz jedno
pripajanje od strane inozemne mati¢ne banke ¢ime je predmetna banka u Hrvatskoj postala
podruZnica, te dva pripajanja stambenih Stedionica od strane banaka. Dodatno, pet banaka
je promijenilo ime u postupcima stjecanja, odnosno promjene vlasni$tva, nad tri banke je
pokrenut postupak likvidacije ili stecajni postupak, a dvjema bankama je oduzeto i odobre-
nje za rad (tablica I1I).

Dakle, kroz promatrani period, od 2012. do 2019. godine, zamjetni su razliCiti tren-
dovi u kretanju izabranih pokazatelja poslovanja, a smanjenje broja banaka za treéinu i
izrazeniji porast ionako visokog indeksa koncentracije banaka uslijed procesa stjecanja,
spajanja i pripajanja te steCajni postupci otvoreni nad nekoliko manjih banaka neki su od
najzamjetnijih (tablica III). Sve navedeno dodatno je naglasilo trziSnu dominaciju nekoli-
cine najvecih banaka, ¢lanica ili podruznica velikih medunarodnih bankovnih grupacija,
jer upravo su najvec¢e banke u Republici Hrvatskoj, koje su dio velikih medunarodnih ban-
kovnih grupa, imale vaznu ulogu u spomenutim procesima okrupnjavanja. Najznacajnije
pripajanje po veli¢ini odnosi se na pripajanje Splitske banke OTP banci u 2018. godini.
Tim pripajanjem OTP banka Hrvatska postala je jedna od pet najvec¢ih banaka u Republici
Hrvatskoj te zauzela Cetvrto mjesto po svojoj veli¢ini u bankovnom sustavu. Najveci rast
koncentracije se, stoga, dogodio u 2018. godini, a iste godine je Privrednoj banci Zagreb
pripojena Veneto banka. Udio stranog vlasnistva tako je i dalje zadrZan na razinama preko
90 %. (HNB, 2020)
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Tablica III: Pregled promjena vlasnistva, okrupnjavanja i propadanja banaka te ostalih povezanih promjena u
hrvatskom bankovnom sektoru, 2012. - 2019.

2012. |Medimurska banka d. d. pripojena je 30. studenog 2012. Privrednoj banci Zagreb
d.d.

2013. | Volksbank d. d. promijenila je 18. sijeCnja 2013. ime u Sberbank d. d.

Nad Centar bankom d. d. Zagreb pokrenut je steajni postupak 30. rujna 2013.
2014. | Banco Popolare Croatia d. d. pripojena je 1. prosinca 2014. OTP banci Hrvatska
d.d.

Nad Nava bankom d. d. Zagreb pokrenut je stecajni postupak 1. prosinca 2014.
2016. | Nad Bankom splitsko-dalmatinskom d. d., 1.lipnja 2016. otvoren je stecajni
postupak .

Hypo Alpe-Adria-Bank d. d., Zagreb, promijenila je 11. srpnja 2016. ime u
Addiko Bank d. d., Zagreb.

BKS Bank d. d., Rijeka pripojena je BKS Bank AG, Klagenfurt 1. listopada
2016, a poslovanje u Hrvatskoj od 30. lipnja 2017. godine nastavlja pod imenom
BKS Bank AG, Podruznica Hrvatska,

2017. | Vaba d. d. banka Varazdin, Varazdin, promijenila je 2. sije¢nja 2017. ime u J&T
banka d. d., Varazdin.

Société Générale-Splitska banka d. d., Split, promijenila je 15. svibnja 2017. ime
u Splitska banka d. d., Split.

Stedbanka d. d., Zagreb pokrenula postupak likvidacije 27. prosinca 2017.

2018. |Primorska banka d. d., Rijeka pokrenula je postupak likvidacije 21. lipnja 2018.
Kreditna banka Zagreb d. d. promijenila je 28. prosinca 2018. ime u Agram
banka d .d.

Veneto banka d. d. pripojena je 12. listopada 2018. Privrednoj banci Zagreb d. d.
Prva stambena Stedionica d. d. pripojena je 1. lipnja 2018. Zagrebackoj banci d. d.
Splitska banka d. d. pripojena je 3. prosinca 2018. OTP banci Hrvatska d. d. koja
tada seli sjediSte iz Zadra u Split.

2019. |Dana 1. travnja 2019. Jadranska banka je pripgjena Hrvatskoj poStanskoj banci
d. d, (Postupak sanacije Jadranske banke d. d Sibenik zapocet je 9. listopada
2015., a okoncan je 13. srpnja 2018.)

HPB-Stambena Stedionica d. d. pripojena je 2. prosinca 2019. Hrvatskoj
postanskoj banci d.d

Izvor: izrada autora prema HNB (2012-2020), Statisticki podaci.

Okrupnjavanje i propadanje banaka koje je rezultiralo smanjenjem broja banaka iz-
ravna je posljedica financijske krize koja je utjecala na poslovanje banaka i opstanak sta-
bilnih banaka koje su se uspjesno prilagodile novonastalim okolnostima. Op¢enito, najveci
dio razdoblja od 2012. do 2019. godine obiljeZen je brojnim promjenama u politickom,
financijskom i makroekonomskom okruZenju, a regulatorne promjene uslijed pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji 2013. godine dodatno su utjecale na prilagodbu poslov-
ne politike banaka. Znacajan utjecaj na kretanja izabranih pokazatelja bankovnog poslova-
nja imali su ucinci financijske krize i njezino prelijevanje na ekonomiju, koje se negativno
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odrazilo na makroekonomske pokazatelje i smanjenje kreditne aktivnosti banaka, a Sto je
rezultiralo produzenim razdobljem recesije, sve do 2015. godine.

PostroZeni kreditni uvjeti, rast djelomi¢no nadoknadivih i potpuno nenadoknadivih
kredita, visoka likvidnost i visok udio neuposlenih sredstava (smanjenje omjera kredita i
depozita) ostavili su znacajne posljedice na pokazatelje profitabilnosti i efikasnosti poslo-
vanja banaka, ali i pokazatelje rizi¢nosti. Dodatno su i odluka o konverziji kredita indek-
siranih u $vicarskim francima u kredite indeksirane u eurima 2015. godine te posljedice
izloZenosti pojedinih banaka prema Agrokor grupi uslijed zbivanja tijekom 2018. godine
utjecale na poslovne rezultate banaka. TroSak konverzije utjecao je na ostvarenje gubitaka
kod gotovo svih banaka u 2015. godini, te su na razini bankovnog sektora ostvareni najlosiji
rezultati poslovanja u odnosu na preostalo promatrano razdoblje (tablica II). Konac¢no, i
poteskoce u poslovanju grupe Agrokor uzrokovale su velike troskove ispravaka vrijednosti
irezerviranja, koji su dodatno opteretili profitabilnost banaka. Ipak, osim takvih negativnih
izvanrednih dogadaja, bilo je i pozitivnih aktivnosti: prodaja udjela u Visa Europe LTD-u
te udjela povezanih druStava utjecala je na dodatnu zaradu na razini bankovnog sektora
2016. godine, Sto je sa stabilizacijom ostalih financijskih i makroekonomskih ¢imbenika
rezultiralo najviSom razinom pokazatelja profitabilnosti prosjecne imovine i profitabilnosti
prosje¢nog kapitala u odnosu na promatrano razdoblje do tada, te njihovim daljnjim opo-
ravkom. (HNB, 2012-2020)

Prema tablici 11, pokazatelji profitabilnosti prinos na prosje¢nu imovinu (engl. Return
on Average Assets, ROAA) i prinos na prosjecni kapital (engl. Return on Average Equity,
ROAE) u razdoblju od 2012. do 2015. godine biljezili su izrazeniji pad vrijednosti zbog
naruSene kvalitete aktive uslijed rasta udjela u potpunosti ili djelomi¢no nenadoknadivih
kredita (engl. Non-Perfoming Loans, NPL) koji je do 2012. porastao na 14 % s vrhuncem
u 2014. godini (preko 17 %), a koji je posljedi¢no uzrokovao povecanje troSkova isprava-
ka vrijednosti i znacajnijeg pada dobiti. Dodatno i pokazatelj troSkovne efikasnosti (engl.
Cost-to-Income Ratio, CIR), svojim porastom potvrduje pad uspjesnosti poslovanja banaka
u promatranom razdoblju. DovrSetkom procesa Ciscenja aktive od loSih kredita, i nakon
konverzije stambenih kredita indeksiranih u Svicarskim francima u kredite u eurima ostva-
rili su se uvjeti za stabilizaciju poslovanja koja se odrazila i na ponovni rast dobiti te vraca-
nje pokazatelja profitabilnosti i efikasnosti u razdoblju nakon 2016. godine na prihvatljivije
razine. S druge strane, kamatna razlika (engl. Interest Rate Spread, IRS) i neto kamatna
marza (engl. Net-Interest-Margin, NIM) imale su odredene oscilacije u trendu kretanja u
promatranom razdoblju ovisno o tome jesu li zabiljeZene vece ustede na kamatnim tros-
kovima ili su viSe padali kamatni prihodi. Na manji pad neto kamatne marze najvise je
djelovalo smanjenje kamatnih stopa, dodatno i zbog pristupanja Republike Hrvatske Europ-
skoj uniji, ali isto tako i rast udjela nenaplativih kredita koji je utjecao na smanjenje kamat-
nih prihoda. Omjer zajmova i depozita (engl. Loan-to-Deposit Ratio, LDR), ¢iji bi idealan
omjer bio izmedu 80 % i 90 %, u padu je pak Citavo promatrano razdoblje, najviSe zbog
pada kreditne aktivnosti sve do 2017. godine, ali i ¢iS¢enja aktive od nenaplativih kredita
u promatranom razdoblju i ispravaka vrijednosti zbog izvanrednih dogadaja, a primarno
konverzije kredita indeksiranih u Svicarskim francima.

Trendovi pada kamatnih stopa, pad kreditne aktivnosti i ¢iSéenje bilanci od loSih
kredita s jedne strane, te izvanredni dogadaji vezani uz konverziju stambenih kredita
indeksiranih u Svicarskim francima u kredite u eurima i poteSkoée u poslovanju grupe
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Agrokor s druge strane, pored svih ostalih specificnih makroekonomskih, financijskih
i regulatornih dogadaja i promjena u poslovnom okruZenju, znac¢ajno i dominantno su
utjecali na analizirane promjene u hrvatskom bankovnom sustavu od 2012. do 2019. go-
dine. S obzirom na to da je veéina imovine hrvatskog bankovnog sektora u vlasniStvu
velikih banaka (pet banaka iz uzorka za analizu koja slijedi drzi 80 % imovine ukupnog
bankovnog sustava), trendovi i stanja u bankovnom sektoru primarno su odredeni upravo
poslovanjem najveéih banaka koje su u fokusu ovog rada. U nastavku slijedi detaljnija
analiza njihova poslovanja.

4. ANALIZA POSLOVANJA VELIKIH BANAKA U
HRVATSKOJ

4.1. Metodologija i podaci

Deskriptivno-statisticka analiza i komparativna analiza za potrebe istraZivanja pro-
vedene su na dostupnim statistickim podacima koje objavljuje Hrvatska narodna banka,
na uzorku pet hrvatskih banaka koje su ulazile u kategoriju velikih banaka u ¢itavom
razdoblju od 2012. do 2019. godine. Za potrebe analize izdvojeni su i statisticki obradeni
te usporedno prikazani podaci poslovanja citavog hrvatskog bankovnog sektora za pro-
matrani period.

Premda je na godiSnjoj razini poslovalo Sest velikih banaka (tablica IV), banke koje
su u ¢itavom promatranom razdoblju poslovale i bile u kategoriji velikih privatnih su
redom banke koje su dio velikih medunarodnih bankovnih grupacija: Zagrebacka banka
(¢lanica Grupe UniCredit), Privredna banka Zagreb (¢lanica Grupe Intesa SanPaolo), Er-
ste&Steiermirkische Bank (Clanica Erste Group Bank), Société Générale-Splitska banka
d. d./Splitska banka d. d. (od 2018. OTP banka, ¢lanica OTP Group) i Raiffeisenbank
Austria (Clanica Grupe Raiffeisenbank International). OTP banka je ukljucena u uzorak
za analizu s obzirom na to da je na specifiCan nacin postala velika banka 2018. godine
nakon strateSkog pripajanja (vece) Splitske banke, a u analizu su usporedno ukljuceni i
podaci za Splitsku banku za razdoblje do tada, s obzirom na to da je prema udjelu aktive
ulazila u kategoriju velikih banaka u promatranom razdoblju do pripajanja (tablica IV).
Addiko Bank je od 2019. godine postala banka srednje veli¢ine s obzirom na trend zna-
¢ajnijeg smanjenja trziSnog udjela nakon preuzimanja problemati¢ne Hypo-Alpe-Adria
banke koja se dugo borila s kvalitetom kreditnog portfelja, stoga je iskljucena iz uzorka,
kao i Hrvatska poStanska banka koja je pak iskljuCena iz analize s obzirom na to da je
rije¢ o banci u domaéem drZavnom vlasniStvu i koja je tek od 2018. godine u kategoriji
velike banke.
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Tablica I'V: Velike banke u Republici Hrvatskoj, 2012. - 2019., udjeli imovine u ukupnoj imovini, u %
2012.| 2013.] 2014.| 2015.| 2016.| 2017.| 2018.| 2019.

Addiko Bank d. d., Zagreb
(Hypo banka)
Erste&Steiermérkische
Bank d .d., Rijeka
Hrvatska poStanska banka

852| 741| 701| 637| 532| 531| 444| 4,17

1441| 14.83| 1493| 14.71| 14.15| 1433 | 14.84| 14.83

4,19 453| 431 442| 488| 496| 5.13| 5.53
d.d., Zagreb
OTP banka d. d., Split 328 3,39 394| 396| 398 492| 10,18 | 1022
Privredna banka Zagreb d. | 16 o531 1654|1715/ 1738 1827] 19.01| 2005 2030
d., Zagreb
Raiffeisenbank Austria d. 876| s.14| 780! 778| 792 786 7.88| 7.90
d., Zagreb e e el e e _

Splitska banka d. d., Split
(Société Générale-Splitska | 649| 6.74| 7.14| 6.75| 6.82| 6.74 -
banka d. d.)
Zagrebacka banka d. d.,
Zagreb

25.56| 2636| 2543 | 2642 | 26,51 | 25.59| 27.35| 27.29

Izvor: izrada autora prema HNB (2012-2020), Statisticki podaci.

Pokazatelji poslovanja banaka iz uzorka koji su ukljuceni u analizu su racunovodstve-
ni pokazatelji profitabilnosti: prinos na imovinu (engl. Return on Assets, ROA) i prinos na
kapital (engl. Return on Equity, ROE), pokazatelji efikasnosti: troskovna efikasnost (engl.
Cost —to—Income Ratio, CIR) i neto kamatna marza (engl. Net Interest Margin, NIM), te
omjer zajmova i depozita (engl. Loan-to-Deposit Ratio, LDR) kao jednostavan pokazatelj
likvidnosti.

Prinos na imovinu (ROA) izracunava se kao omjer dobiti ili () gubitka (neto) teku-
¢e godine (na godis$njoj razini) i prosjecne imovine kreditnih institucija. Prosje¢na imovi-
na izracunava se kao aritmeti¢ka sredina iznosa imovine na kraju izvjeStajnog razdoblja
i iznosa imovine na kraju prethodne godine. Prinos na kapital (ROE) izracunava se kao
omjer dobiti ili (-) gubitka (neto) tekuée godine (na godiSnjoj razini) i prosjecnoga kapitala
kreditnih institucija. Prosjecan kapital izraCunava se kao aritmeticka sredina iznosa kapi-
tala na kraju izvjestajnog razdoblja i iznosa kapitala na kraju prethodne godine. Pokazatelj
troSkovne efikasnosti (CIR) izracunava se kao omjer op¢ih troskova poslovanja (op¢i admi-
nistrativni troskovi i amortizacija) i ukupnoga prihoda iz poslovanja (neto). Neto kamatna
marza (NIM) predstavlja omjer neto kamatnog prihoda i imovine banke koja donosi zaradu,
pri ¢emu se neto kamatni prihod izracunava kao razlika izmedu kamatnih prihoda banke
(zaradene kamate od odobrenih kredita) i kamatnih rashoda (pla¢ene kamate na prikupljene
depozite). Omjer zajmova i depozita (LDR) izracunava se kao odnos odobrenih kredita i
depozita u izvorima sredstava. (Zager et al.,2009; HNB, 2021)
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4.2. Rezultati istrazivanja

U nastavku su izloZeni nalazi provedene analize osnovnih pokazatelja profitabilnosti,
efikasnosti i likvidnosti u razdoblju od 2015. do 2019. godine za odabranih pet velikih ba-
naka. U tom smislu prikazane su godiSnje razine i prosjeci pokazatelja na razini pojedinih
banaka za Citavo promatrano razdoblje, te su oznacene minimalne i maksimalne vrijednosti
pokazatelja. Rezultati su prikazani usporedno s rezultatima za cijeli bankovni sektor za
potrebe donosenja konkretnijih zakljucaka o uspjesnosti poslovanja velikih banaka u Re-
publici Hrvatskoj.

Naredne dvije tablice prikazuju razine osnovnih pokazatelja profitabilnosti: prinosa
na imovinu (tablica V) i prinosa na kapital (tablica VI).

Tablica V: Prinos na imovinu (ROA) pet najvecih banaka u Republici Hrvatskoj i prosjek hrvatskog bankovnog
sustava, 2012. - 2019.

2012.| 2013.| 2014. 2015.| 2016.| 2017.| 2018.| 2019.| Prosjek
Zagrebackabanka | 086 % | 044 % | 1,14 % | -049%| 163%| 082%| 1,64 % | 133% | 092 %

Priviednabanka 1) o o1 004%] 093%| 028%| 22| 191%]| 166%]| 2.15%| 142%
Zagreb (MAX)

Raiffeiscnbank 102%)| 084%| 094%| -077%| 146%]| 126%]| 067%| 129%| 084 %
Austria

f;;ii‘;firmar' 083%| 0,11%]| 039 % 1(1\7421;/‘; 1L2%]| 1,13%]| 135%]| 1,18%| 055 %
OTP banka 075%]| 047 %] 098%| -050%| 078%| 027%| 039%| 132%]| 056 %
(Société Générale- | 036 % | 0.12%| 0.66%| 045%| 135%| -032% ; ;

Splitska banka/

Splitska banka)

RH bankovni

084%| 017%| 052% | -128%| 158%| 100% | 140 % | 1,58 % | 0,73 %

sustav - prosjek

Izvor: HNB (2012-2020), Statisticki podaci i Izabrane banke (2012-2019), Financijski izvjestaji.

U razdoblju od 2012. do 2019. godine kretanje razine osnovnih pokazatelja profitabil-
nosti, prinosa na imovinu (tablica V) i prinosa na kapital (tablica VI), medu svim promatra-
nim velikim bankama, ali i u odnosu na prosjek cijelog bankovnog sektora, ukazuju na Pri-
vrednu banku Zagreb kao vodecu prema ostvarenim razinama profitabilnosti uz maksimu-
me ostvarene 2016. godine (ROA) odnosno 2019. godine (ROE), a Privredna banka Zagreb
je 1 2015. godine ostvarila dobit te imala pozitivne vrijednosti pokazatelja u usporedbi s
ostalim velikim bankama koje su pretrpjele gubitke i biljeZile negativne vrijednosti pokaza-
telja profitabilnosti uslijed posljedica izloZenosti i konverzije kredita indeksiranih u Svicar-
skim francima u kredite u eurima. NajniZe vrijednosti pokazatelja profitabilnosti ostvarila
je Erste&Steiermirkische Bank i to upravo u 2015. godini iz navedenih razloga. Opcenito
promatrano, Erste&Steiermérkische Bank i OTP banka na godisnjoj su razini ostvarivale
najlosije vrijednosti pokazatelja ROA pojedinacno te uglavnom niZe i u usporedbi s prosje-
kom ukupnog bankovnog sektora, §to je u konac¢nici dovelo do najniZih prosjecnih vrijedno-
sti za Citav promatrani period. Erste&Steiermirkische Bank je ostvarila i najniZu prosjecnu
vrijednost pokazatelja ROE u odnosu na prosjek cijelog bankovnog sektora.
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Tablica VI: Prinos na kapital (ROE) pet najvecih banaka u Republici Hrvatskoj i prosjek hrvatskog bankovnog

sustava, 2012. - 2019.

2012.| 2013.| 2014.| 2015.| 2016.| 2017.| 2018.| 2019.| Prosjek
Zagrebacka banka | 5,63 % | 297 % | 701 % | -351 % | 1037 % | 534 % | 1131 %| 947 %| 609 %
Privredna banka 12,82 %
Zagreb 721% | 535% | 551 % | 1,69% | 12,57 % | 1049 % | 9,75 % (MAX) 8,18 %
Raiffeisenbank
Austria 6,70% | 5,17 % | 6,09 % | -600 % | 1034 % | 888 % | 5,18%| 937%| 572 %
Erste&Steiermér- -16.5 %
Kische Bank 694% | 099 % | 323 % (MIN) 932% | 9,09 % | 1063% | 898 %| 408 %
OTP banka 654% | 405% | 886 % | -4,69% | 686%| 104%| 280% | 934 % | 435%
(Société - -
Générale-Split. 269%| 101 %|529% | 342%| 974% | -242 %
banka/Splitska
banka)
RH bankovni 482%| 085%| 2,76 % | 875%| 9.60%| 592%| 849%| 987%| 420%
sustav - prosjek

Izvor: HNB (2012-2020), Statisticki podaci i Izabrane banke (2012-2019), Financijski izvjeStaji.

Promatrano razdoblje obiljeZio je i trend zamjetnijeg snizavanja bankovnih kamat-
nih stopa te postupno smanjivanje udjela loSih kredita nakon 2014., odnosno nakon duzeg
razdoblja njihova izraZenijeg rasta uz najvisu vrijednost dosegnutu u 2014. godini, §to se
sveukupno odrazilo na smanjivanje pokazatelja neto kamatne marze (NIM). Unato¢ tome,
postoje i razdoblja u kojima rastu neto kamatni prihodi, ve¢inom zbog usteda na kamatnim
troskovima uslijed smanjenja kamatnih stopa, $to je posljedi¢no dovelo do blaZe oscilacije
neto kamatne marze. U nastavku (tablica VII) prikazani su rezultati analize pokazatelja
neto kamatne marze banaka iz uzorka usporedno s rezultatima ostvarenim na razini uku-
pnog bankovnog sektora.

Tablica VII: Neto kamatna marza (NIM) pet najvecih banaka u Republici Hrvatskoj i prosjek hrvatskog
bankovnog sustava, 2012. - 2019.

2012. 2013.] 2014.] 2015.] 2016.] 2017.] 2018.] 2019.] Prosjek
Zagrebatka banka 253%| 233%| 250 % | 249 % | 2.60 % | 2,66 % | 236 % | 233 % | 247 %
Privredna banka 323% | 327%| 310%| 317%| 324 %| 3,14%| 2,66 %| 2,50 % | 304 %
Zagreb
Raiffeisenbank Austria | 335% | 338 % | 337 % | 298 % | 286 % | 2,73 % | 248 %| 243 % | 295 %
Efrfi&smmrk‘“he 282%| 257%| 267%| 277%| 2.82% | 290 % | 2.69% | 2.52% | 2,72 %
OTP banka 3.09%)| 3.05%)| 2.55%| 3.03%| 347%| 2.85%| 142%]| 2.71%| 2.80 %
(Société Générale- (MAX) (MIN)
Splitska banka/Splitska | 2,85 % | 2,34 % | 2.49 % | 2,98 % | 2.90 % | 2.82 % - -
banka)
Egs?:gkovm SUSIAY = 1 290 % | 250 % | 2.60 % | 270 % | 280 % | 280 % | 240 %|  nia| 264 %

Izvor: HNB (2012-2020), Statisticki podaci i Izabrane banke (2012-2019), Financijski izvjestaji.
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U promatranom razdoblju medu svim promatranim velikim bankama, ali i u odnosu
na prosjek cijelog bankovnog sektora, istiCe se Privredna banka Zagreb kao vodeca prema
ostvarenoj prosjecnoj razini neto kamatne marze, no maksimum ovog pokazatelja ostvarila je
OTP banka 2016. godine, dok je Raiffeisenbank Austria do 2015. godine ostvarivala najviSe
vrijednosti pokazatelja. Dodatno, samo je Zagrebacka banka medu svim promatranim banka-
ma ostvarila najnizi prosjecan rezultat neto kamatne marze u usporedbi s prosjekom citavog
bankovnog sektora, a najniZzu vrijednost pokazatelja, pojedinacno promatrano, ostvarila je
OTP banka 2018. godine. Ipak, valja uzeti u obzir da je ta godina za banku bila izazovna s
obzirom na kompleksan proces pripajanja Splitske banke, §to se odrazilo na rac¢un dobiti i
gubitka, no samo kratkoro¢no. S obzirom na navedeno, ako se zanemari rezultat OTP banke
za tu godinu, Zagrebacka banka je ta koja je u 2013. i u 2019. ostvarila najniZe rezultate pro-
matranog pokazatelja, ali i najnizu prosjecnu vrijednost za ¢itavo promatrano razdoblje, te je
jedina ostvarila vrijednost neto kamatne marZe niZu i od prosje¢ne vrijednosti pokazatelja
na razini ¢itavog bankovnog sektora. U konacnici, OTP banka je jedina banka koja je 2019.
godinu zavrSila rastom neto kamatne marze, §to je i rezultat dovrSetka potpune integracije
OTP banke sa Splitskom bankom. Ipak, valja naglasiti da su sve banke iz uzorka ostvarivale
zadovoljavajuce razine neto kamatne marze kroz gotovo itav promatrani period.

Pokazatelj troSkovne efikasnosti ukazuje na optimalno upravljanje troskovima. Pro-
sjecna troSkovna efikasnost (CIR) (tablica VIII) isti¢e Zagrebacku banku kao najefikasniju
u promatranome razdoblju s obzirom na ostvarenu najniZu prosje¢nu vrijednost pokazatelja,
ali i pojedinacno najniZu u 2018. godini. Privredna banka Zagreb slijedi Zagrebacku banku
po efikasnosti, a Sto je ocekivano i s obzirom na veli¢inu banke te ostvarene razine drugih
promatranih pokazatelja. Dodatno, jedino su te dvije banke ostvarile bolji prosjecan rezultat
od prosjeka Citavog bankovnog sektora za Citavo promatrano razdoblje.

Tablica VIII: Troskovna efikasnost (CIR) pet najvecih banaka u Republici Hrvatskoj i prosjek hrvatskog
bankovnog sustava, 2012. - 2019.
2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | Prosjek

Zagrebacka banka 42.25% | 43,.80% | 40,23% | 48,27% | 37.97% | 42.48% | 37.30% | 38.47% | 4135%
(MIN)

Privredna banka
Zagreb
Raiffeisenbank Austria | 50,62% | 51,73% | 53,18% | 56,77% | 95,12% | 76,79% | 65,34% | 58,74% | 63.54%
E;sr:li&Stelermarklsche 39.01% | 43.73% | 39.42% ?5/[,6Asx‘72)>
OTP banka 61.07% | 63,13% | 57,20% | 61,52% | 54.04% | 71,.99% | 69.05% | 63.93% | 62,74%
(Société Générale- - -
Split. banka/Splitska 5742% | 62,70% | 56,81% | 47,99% | 48,74% | 53.84%
banka)

RH bankovni sustav -
prosjek

46,26% | 48,73% | 51,53% | 47,30% | 39,57% | 40,16% | 46,16% | 37,69% | 44,67%

47,79% | 46,38% | 48,40% | 59,00% | 52,93%

51.80% | 52,00% | 51,30% | 51,70% | 45,00% | 46,70% | 47,80% | 46,32% | 49,01%

Izvor: HNB (2012-2020), Statisticki podaci i Izabrane banke (2012-2019), Financijski izvjeStaji.

Premda je i Erste&Steiermérkische Bank promatrano razdoblje zapocela s dobrim
razinama troSkovne efikasnosti, one su postupno rasle uslijed pogorSanja rezultata poslo-
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vanja u odnosu na pocetak razdoblja. U konacnici, Erste&Steiermédrkische Bank pojedi-
nac¢no promatrano, ali i u usporedbi s ostalim bankama, postiZe najlosiji rezultat troSkovne
efikasnosti i to 2015. godine, s obzirom na visoke troSkove konverzije stambenih kredita u
Svicarskim francima u kredite u eurima te posljedicni utjecaj i u€inke takvih zbivanja na
ukupne troskove poslovanja banke. Raiffeisenbank Austria pak u 2016. i 2017. godini, a
OTP banka u 2017. godini takoder ostvaruju najnepovoljnije vrijednosti troskovne efika-
snosti, slijedec¢i Erste&Steiermirkische Bank. Kod OTP banke je takav rezultat posljedica
procesa okrupnjavanja, te se u narednim godinama pokazatelj troSkovne efikasnosti pobolj-
Sao s obzirom na trend spuStanja na nesto niZe razine. Ipak, pokazatelj troSkovne efikasnosti
iznad 60 % ukazuje na nedovoljnu efikasnost i na znacajniji potencijal za bolje upravljanje
troSkovima u bankama opcenito.

Omjer zajmova i depozita (LDR) (tablica IX), opéenito promatrano, ukazuje na visoku
likvidnost banaka iz uzorka, odnosno visak neiskoriStenih sredstava, a isto se moze zapaziti
i na razini ukupnog bankovnog sektora u ¢itavom promatranom razdoblju, §to pak ukazuje
na neiskoristen kreditni potencijal. Posljedica je to usporavanja kreditne aktivnosti banaka
uslijed postrozavanja kreditnih uvjeta u postkriznom razdoblju, ali i ¢iS¢enja bilanci banaka
od losih kredita. Posljedi¢no, omjer zajmova i depozita ima kontinuirani trend smanjenja
sve do 2018. godine kada dolazi do njegovih blazih korekcija, ali samo kod manjeg dijela
banaka, Sto se tek blago odrazilo na rast njegove prosjecne godiSnje vrijednosti na razini

ukupnog bankovnog sektora.

Tablica IX: Omjer zajmova i depozita (LDR) pet najvecih banaka u Republici Hrvatskoj i prosjek hrvatskog
bankovnog sustava, 2012. - 2019.

2012.] 2013.[  2014.] 2015.] 2016.] 2017.] 2018.] 2019.] Prosjek
g:flizb“ka 106,1% | 104,1% | 1082% | 98.42% | 93,70% | 85.86% | 7505% | 73.31% | 93,10%
Z‘;ggnabanka 110.6% | 106,5% | 9576% | 87,02% | 8543% | 79.08% | 81,63% | 76.97% | 90,37%
Raiffeisenbank | s 70, 1 10a8% | 89.11% | 78.88%| 73.92% | 71.99% | ©772% | 70 54% | 82.84%
Austria (MIN)
Erste&Steier- 854% | 914%| 8833%| 87.65%| 8727%|8551%|8661% |8441%|87.07%
mérkische Bank
OTP banka 859%| 862% | 88,56%| 89.85%| 82.83%|82,19%|78.82% | 78,68% | 84,13%
(Société 112.59% | 98,74% | 12037% | 109.92% | 104.66% | 98,36% ; -
Générale-Split. | (MAX)
banka/Splitska
banka)
RH bankovni 983% | 932%| 8850%| 83.94%| 7990%|76,10%|79.98%|  n/a|8571%
sustav - prosjek

Izvor: HNB (2012-2020), Statisticki podaci i Izabrane banke (2012-2019), Financijski izvjestaji.

Na temelju provedene analize moZe se zakljuciti kako trendovi kretanja odabranih
racunovodstvenih pokazatelja poslovanja na razini cijelog bankovnog sektora (prosjecne
vrijednosti) ne odstupaju znacajnije kad se promatraju pojedinacno na razini banaka iz
uzorka, §to potvrduje znacaj velikih banaka u hrvatskom bankovnom sustavu s obzirom na
visok stupanj koncentracije.
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Vecéa medusobna odstupanja promatranih pokazatelja poslovanja banaka zabiljeZena
su u godinama izraZenijih izvanrednih okolnosti o kojima je bila rije¢ u 3. dijelu rada, a
primarno uslijed konverzije kredita indeksiranih u §vicarskim francima u kredite u eurima
i poteSkoca u poslovanju Agrokor grupe, koje su razli¢ito utjecale na odabrane pokazate-
lje, ovisno o razini izloZenosti pojedinih banaka. Dodatno, promatrani period znacajnije
je obiljezilo CiS¢enje bilanci banaka od djelomi¢no i potpuno nenaplativih kredita nakon
razdoblja izraZenijeg rasta njihova udjela u ukupnom kreditnom portfelju, te usporavanje
kreditne aktivnosti uslijed postrozavanja kreditnih uvjeta u postkriznom razdoblju, §to je
produzilo razdoblje recesije u Hrvatskoj i u konacnici se znacajnije odrazilo i na pokaza-
telje poslovanja kako velikih banaka koje su u fokusu analize u ovom radu tako i na razini
¢itavog bankovnog sektora.

S obzirom na navedeno, moZe se zakljuciti kako je specifi¢cno makroekonomsko, fi-
nancijsko i regulatorno okruZenje u promatranom razdoblju imalo znacajniji utjecaj na po-
kazatelje poslovanja velikih banaka, §to potvrduju rezultati analize provedene u radu.

5. ZAKLJUCAK

Hrvatski je bankovni sektor u proteklom desetljeéu doZivio brojne promjene pod
utjecajem ekonomskih i financijskih zbivanja te postroZene regulacije kao posljedice ne-
gativnih ucinaka financijske krize 2008. godine, a dodatno i stupanjem na snagu preo-
stalih regulatornih promjena povezanih s pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji. Sve
navedeno znacajno je utjecalo na poslovnu politiku i pokazatelje poslovanja banaka koje
su bile aktivne u tom razdoblju. PostroZeni kreditni uvjeti, rast djelomi¢no nadoknadivih
1 potpuno nenadoknadivih kredita, iznimno visoka likvidnost i visok udio neuposlenih
sredstava ostavili su posljedice na poslovne rezultate te na pokazatelje profitabilnosti, efi-
kasnosti i likvidnosti poslovanja banaka, a dodatan izraZeniji u¢inak na poslovanje imali
su i konverzija stambenih kredita indeksiranih u §vicarskim francima u kredite indeksi-
rane u eurima 2015. godine te posljedice izloZenosti pojedinih banaka prema Agrokor
grupi u 2018. godini.

Razdoblje nakon 2012. godine obiljeZilo je smanjenje broja banaka, ¢iS¢enje aktive od
losih plasmana, dokapitalizacija te pad prihoda i dobiti ve¢ine banaka na trzistu. U proma-
tranom razdoblju broj banaka smanjio se za trec¢inu: provedeno je pet pripajanja medu ban-
kama uz jedno pripajanje od strane inozemne mati¢ne banke, pet banaka je promijenilo ime
u postupcima stjecanja odnosno promjene vlasnistva, a nad tri banke je pokrenut postupak
likvidacije ili stecajni postupak, dok je dvjema bankama oduzeto odobrenje za rad. Uslijed
ovih strukturnih promjena indeks koncentracije postao je jos visi i dodatno naglasio trziSnu
dominaciju nekolicine najveéih banaka, redom ¢lanica ili podruZnica velikih medunarod-
nih bankovnih grupacija, koje su imale vaZnu ulogu u okrupnjavanju.

Trendovi kretanja analiziranih raunovodstvenih pokazatelja poslovanja u promatra-
nom razdoblju na razini cijelog bankovnog sektora (prosjecne vrijednosti) pak ne odstupaju
znacajnije od rezultata ostvarenih na razini pojedinacnih banaka iz uzorka, Sto potvrduje
znacaj velikih banaka u hrvatskom bankovnom sustavu s obzirom na visok stupanj koncen-
tracije. Ve¢a medusobna odstupanja kod velikih banaka zabiljeZena su u godinama izraZe-
nijih izvanrednih okolnosti (primarno uslijed konverzije kredita indeksiranih u $vicarskim
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francima u kredite u eurima i poteSkoca u poslovanju Agrokor grupe), koje su razlicito utje-
cale na odabrane pokazatelje poslovanja ovisno o razini izloZenosti pojedinih banaka. Stoga
je stabilnost poslovanja primarno velikih banaka od klju¢ne vaznosti za stabilnost ukupnog
bankovnog sektora, ali i ukupnog financijskog sektora i cjelokupne ekonomije s obzirom na
izraZenu bankocentri¢nost i ovisnost sudionika o bankovnim kreditima kao najznacajnijim
eksternim izvorom financiranja.
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