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UTJECAJ PROVJERAVANJA I
OCJENJIVANJA ZNANJA NA UCENJE

SaZetak: Posljedice loSe nastave ne mogu se otkloniti tek postupcima strogoga ocjenjivanja, a
osim toga, loSe ocjenjivanje Cesto deformira prednost dobre nastave. Zato na vaznosti sve
vise dobiva provjeravanje znanja, rasirenost situacija u kojima se provjeravanje odvija i
promjena nacina provjeravanja $to posljedicno utjece i na ucenje. Provjeravanje i
ocjenjivanje sastavni su dijelovi nastavnoga procesa. Svoju ulogu imaju tako u procesu
poducavanja, kako i u procesu ucenja. Nacin provjeravanja i ocjenjivanja utjece na to kako
Ce ucenici uciti, kakvo ¢e znanje usvojiti i kakav ¢ée stav prema ucenju i znanju zauzeti. Na
napredak u ucenju prije svega utjece provjeravanje znanja koje daje informaciju o tome
odakle treba krenuti, provjeravanje koje obavjestava o napretku ucenika u postizanju
zacrtanih ciljeva te govori o tome jesu li pristupi ucitelja ucinkoviti i u kojoj mjeri ucenici
ovladaju zacrtanim ciljevima. Ucitelj koji provjeravanje poima kao sastavni dio ucenja,
smisao nastave vidi u tome da ucenicima omogudci izgradnju i produbljivanje znanja te
preuzimanje nadzora nad vlastitim ucenjem jer samo tako moZe bitno utjecati na njihovo
ucenje. Samo dobra provjera znanja omogucuje kvalitetmo ucenje.

Kljucne rijeci: provjeravanje, ocjenjivanje, kvalitetnije ucenje

UvOD

Prije svega, ucitelj mora dati naglasak na ucenje, a ne na poducavanje. Potrebno
je krenuti od predznanja kojeg ucenici imaju te od njihovih iskustava. U drustvu koje
je ispunjeno mnostvom razlic¢itih informacija koje su dostupne i ucenicima, ucitelj ne
smije postati jedini izvor znanja i informacija. Ucenicima treba ponuditi trajnija i
Zivotnija znanja, neSto Sto ¢e oni biti u stanju upotrijebiti u novim situacijama i
okolinama. U suradnji s djetetom i roditelj treba nastojati da dijete razvije svoje
talente, sposobnosti i vjeStine na razli¢itim podruc¢jima, da postiZe napredak, da $kolu i
ucenje povezuje s pozitivnim iskustvima, da doZivljava zadovoljstvo kroz vlastitu
uspjesnost u otkrivanju i stvaranju novoga znanja te da usvaja znanje koje ¢e mu
osigurati uspjeSnost takoder na kasnijim stupnjevima Skolovanja i u odabranom
zanimanju.

Slovensko $kolsko zakonodavstvo razlikuje provjeravanje i ocjenjivanje.

* Mr. Marjana Penca Palgi¢, Osnovna $kola Sentjernej, Slovenija
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Provjeravanje znanja Ocjenjivanje znanja

je redovit proces. Povratnu informacijo o |predstavlja medu-ocjenjivanje ili konacno
uspjesnosti ucenja dobivaju ucenici i u€itelj. |vrjednovanje znanja.

Slika 1: Razlikovanje izmedu provjeravanja i ocjenjivanja

Ucitelj provjerava znanje ucenika prije, tijekom i nakon obradivanja novih
nastavnih sadrZaja. Svrha je provjeravanja prije obradbe novih nastavnih sadrZaja u
odredivanju stupnja ucenikovog predznanja. Svrha je provjeravanja tijekom
nastavnoga procesa u odredivanju ucenikovog razumijevanja nastavnih sadrzaja te u
analiziranju i otklanjanju uzroka zbog kojih ucenik te sadrZaje slabije shvaca. Svrha
provjeravanja nakon obrade nastavnih sadrzaja u tome je da se pokaze u kolikoj mjeri
udenik shvaca cjelinu obradenih nastavnih sadrzaja (Skolsko zakonodavstvo u 9-
godisSnjoj osnovnoj Skoli, 2002. Pravilnik o provjeravanju i ocjenjivanju u 9-godisnji
osnovnoj Skoli, 3. ¢lan). Ocjenjivanje znanja znaci opredjeljivanje 1 vrjednovanje
postignutoga znanja. »Ocjenjivanje znanja u vezi s odredenim nastavnim gradivom
tijekom Skolske godine obavlja se nakon §to je nastavno gradivo bilo posredovano,
utvrdeno i provjereno te nakon 3to su ga ulenici shvatili i usvojili.« (Skolsko
zakonodavstvo u 9-godi$njoj osnovnoj Skoli, 2002. Pravilnik o provjeravanju i
ocjenjivanju u 9-godisnjoj osnovnoj $koli, 4. ¢lan, str. 44). »Ocjenjivanje u¢enikovog
znanja moZe biti individualno ili grupno. Ocjenjuju se ucenikovi usmeni odgovori,
zatim pismeni, tehnicki i prakti¢ni radovi, projektni rad, nastupi i druge aktivnosti.«
(Skolsko zakonodavstvo u 9-godignjoj osnovnoj skoli, 2002. Pravilnik o provjeravanju
i ocjenjivanju u 9-godi$njoj osnovnoj Skoli, 6. Clan, str. 44).

Marenti¢ PoZarnik i Peklaj (2002.) zaklju€uju kako €injenica hoc¢e li ucenici
usvojiti produbljeni ili povrSinski nacin uenja ne ovisi toliko o ucenikovoj stalnoj
karakternoj osobini, ve¢ u velikoj mjeri o tome na koji nacin ucenik poima zahtjeve i
okolnosti u kojima se ucenje odvija. Procesom povjeravanja ucenici prije svega
dobivaju povratnu informaciju o tome kakvo je njihovo znanje i gdje joS postoje
nedostaci, dok ucitelj dobije povratnu informaciju o tome kakvo je njegovo
poducavanje. Dobri nacini provjeravanja znanja mogu posluZiti kao motivacija za
daljnje ucenje. Provjeravanje kategoriziramo s obzirom na svrhu: dijagnosti¢ko
provjeravanje, formativno (redovno) provjeravanje 1 sumativnho (zavr$no)
provjeravanje. S tom podjelom tijesno su povezana pedagoska i psiholoska nacela koja
utjecu na izbor oblika i nacina provjeravanja.

Strpljivost Uceniku dopu§tamo vrijeme za razmiS§ljanje.

Pozitivna usmjerenost TraZenje znanja, a ne neznanja.

Treba uvaZzavati intelektualne sposobnosti i kognitivni
stil uCenika koji utjece na razlike u pamcenju te na

Uvazavanje individualnih

posebnosti .. LY . ..
nacin dozivanja i uporabe informacija.

Nacelo je nuZni uvjet za objektivno ocjenjivanje, a
istovremeno 1 oslonac za oblikovanje povratne
informacije te obrazloZenje ocjena.

Uoblicenje kriterija i naCela
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Uz uvaZavanje nacela dosljednosti ucitelj moZe izbjeéi
subjektivne pogreske u ocjenjivanju.

Nacelo se temelji na spoznaji da o znanju smijemo govoriti
Nacelo utvrdivanja i povezivanja tek kad se radi o utvrdenoj strukturi spoznaja. To
znanja postiZemo samo utvrdivanjem i ponavljanjem.

Ucitelj treba provjeravanje planirati s obzirom na ciljeve
Planiranje provjeravanja i koje Zeli posti¢i nastavom, a takoder i vremenski.
ocjenjivanja znanja

Nacelo dosljednosti

Utditelj neprestano prati ucenikov rad i s obzirom na
njegovo znanje 1 napredak rabi razliite oblike
provjeravanja, biljezi zakljucke o postignuéima te o
rezultatima redovito obavjestava ucenika i roditelje.

Kontinuirano pracenje uc¢enikovog
rada i napretka

Slika 2: Nacela koja utjecu na izbor oblika i nacina provjeravanja (Razdevsek Pucko, 1992.)

Razdevsek Pucko (1992., str. 237) izdvaja neke nuZne pomake na podrucju
provjeravanja i ocjenjivanja znanja u osnovnoj Skoli. Najvecu vaZnost pridodaje
dijagnosti¢kom i formativnom provjeravanju znanja.

OD PREMA

Kampanjsko provjeravanje znanja Redovno provjeravanje znanja
TraZenje pogreSaka i neznanja TraZenje znanja

Naglasak na koli¢ini znanja Naglasak na kvaliteti znanja

PreteZito pismeno provjeravanje Kombinacija razli¢itih oblika provjeravanja

Usmjerenost prema rezultatima Usmjerenost u sam proces ucenja (naglasak

(naglasak na ocjenama) na povratnim informacijama)

PreteZito sumativno provjeravanje Naglasak na dijagnostiCkom i formativnom
provjeravanju

Slika 3: Nuzni pomaci na podrucju provjeravanja i ocjenjivanja znanja

Nova kultura provjeravanja i ocjenjivanja je u nastavu unijela brojne pozitivne
pomake koji pomaZu u postizanju kvalitetnijeg u€enja. Ti pomaci izviru iz saznanja da
ocjenjivanje ima:

» spoznajne,

» emocionalne i

» motivacijske utjecaje na ucenike (Biggs, Moore, 1993., preuzeto prema Marenti¢
PoZzarnik, 2000.). U prvom slucaju rije¢ je o spoznajnoj razini ucenja. Provjeravanje
koje je usredotoceno na ciljeve na razini reprodukcije takoder utjece na uéenje koje je
prije svega usmjereno na memoriranje. U slucajevima kad zadace zahtijevaju
upotrjebu znanja u novim situacijama, ucenje je usmjereno u takve nacine
spoznavanja.

Emocionalni utjecaj se izraZava broj¢anim ocjenjivanjem S$to ¢esto uzrokuje da
se pojedinac plasi neuspjeha. Ocjene mogu poticati teZnju za prestizanjem drugih, a
Ceste lose ocjene mogu biti uzrokom niskoj samosvijesti.

Ocjenjivanje takoder utjefe na motivaciju za ucenje. U slucaju brojéanog
ocjenjivanja Cesto je naglasena vanjska motivacija gdje su prije svega vaZne ocjene i
Zelja za isticanjem iznad  drugih.
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KAKO DO KVALITETNIJEG PROVJERAVANJA I OCJENJIVANJA

Vazno je biti svjestan da su provjeravanje i ocjenjivanje procesi koji ulaze u sve
faze poducavanja i uenja. Njihovi temelji trebaju biti u uvaZavanju razli€itih
taksonomija nastavnih ciljeva.

Ciljevi koji su ishodiSte za planiranje nastave, istovremeno predstavljaju i
kriterije provjeravanja i ocjenjivanja. Oni trebaju biti jasni i svima poznati.

Provjeravanje i ocjenjivanje bit ¢e ucinkovitije, ako kod ucenika utvrdimo
usvojeno znanje na primjeru rjeSavanja nekog novog problema. Na taj na¢in moZemo
izazvati nove odgovore u praktiénim i stvarnim situacijama. Naime, prakti¢no
provjeravanje tjera ucenika prema tome da vec¢ tijekom samog ucenja razmislja o
poveznicama izmedu teorije i prakse, $to znaci da takav naéin provjeravanja zahtjeva
od njega druk¢iji nain ucenja, prije svega nacin koji nadrasta verbalnu reprodukciju,
tako tipi¢nu za usmeno i pismeno provjeravanje. Prakti¢no provjeravanje ima mno§tvo
prednosti:

» blisko je Zivotnim situacijama,
» posjeduje dobru sadrzajnu vrijednost,
» uvazava odredene dimenzije znanja koje druge oblike ne dostiZu,
» daje priliku verbalno manje spretnim, sporim i kinestetickim tipovima ucenika,
» smanjuje pritisak na ucenika ako se vrsi kroz duZe razdoblje,
» dobro je prihva¢eno medu uciteljima.
Takoder ima i neke odredene nedostatke:
» losija objektivnost i pouzdanost,
» moZe obuhvatiti druge spretnosti koje nisu u okviru podru¢ja provjeravanja,
» nije moguce izvoditi veéi broj testova.

Autenti¢ni oblici provjeravanja i ocjenjivanja zahtijevaju dubinski pristup
ucenju u kojemu ucenici usvajaju vise znanja.

Ako sazmemo karakteristike loSeg provjeravanja, moZzemo re¢i da loSe
provjeravanje:

» ne dopusta refleksije o svom djelu i pogreskama,

» provjerava uvijek na isti naéin, §to ne omogucava realan pogled na postignuce
ucenika,

» daje naglasak ili na teoriju, ili na praksu, umjesto da izmedu teorije i prakse
uspostavi ravnotezu,

» ne daje dovoljno formativnih (redovitih) povratnih informacija.

S druge pak strane dobro provjeravanje znanja:

» omogucuje ucenicima da su u procesu aktivni i da upoznaju »pravila igre«,

» provjerava ono $to je potrebno provjeravati, a ne ono §to je lakSe provjeravati,

» »promovira« uéenje i pomaze ucenicima evaluirati vlastite strategije i slabosti

» koncentrirano je na ono §to su ucéenici u¢ili, a ne na ono o ¢emu ih je podu¢avao
ucitelj.
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PROVJERAVANJE KAO POVRATNA INFORMACIJA

Ako Zelimo unaprijediti njihovo ucenje, potrebno je osigurati da ucenici znaju
S$to se od njih ocekuje, da ih se upozna sa standardima znanja i da imaju moguénost
tijekom provjeravanja uciti za buduce ocjenjivanje.

MoZemo govoriti o Cetiri glavna elemenata u sistemu provjeravanja:

| 1. Postava standarda

Specifikacija

Primjer za svaki stupanj ocjene

Kriterij: uvjeti za postizanje cilja

2. Povratna informacija

Cinjenice: kvaliteta znanja koju je uéenik pokazao u usporedbi s ciljem

Opis ucinaka ¢injenice (rezultati/reakcija)

Komentar: obrazloZeni postignuti rezultati u usporedbi sa zacrtanim ciljem; obrazloZenje
onoga Sto ucenik ve¢ zna i §to jo§S mora nauciti

3. Elementi vrjednovanja

Vrjednovanje: sud na temelju cinjenica i rezultata

Nagrada/kazna: odredeni na temelju individualnog znanja
4. Upute

Savjet $to poduzeti na temelju povratne informacije
Usmjerenje trenutne prakse na temelju rezultata

Slika 4: Glavni elementi sustava provjeravanja (preuzeto prema Wiggins, 2004.
http://www.newhorizons.org/strategies/assess/wiggins.htm)

Ucitelj treba na¢inom svoga rada i prikladnim povratnim informacijama postici
da ucenici Zele provjeravanje. Povratna informacija je prikladan element motiviranja u
slu¢ajevima kad ucenika informiramo o nedostacima u njegovom znanju jo§ prije
sumativne ocjene. Povratna informacija je uporabna i ucinkovita, ako usmjerava
pozornost u¢enika prema napretku u ucenju i daje mu osjecaj vlastite u€inkovitosti.
Prije svega, to mora biti informacija o tome $to je ucenik postigao i $to je jo§ potrebno
poduzeti kako bi ispunio standarde znanja. Takvu informaciju treba dobiti viSe puta
tijekom procesa ucenja i mora je znati upotrijebiti za daljnje ucenje. Ucenicima treba
omoguciti prilike u kojima ¢e moé¢i o svom radu kriticno razmisljati i ocijeniti svoj
vlastiti napredak. To ¢e ih potaknuti da u¢e zbog unutras$nje motivacije, a ne samo
zbog Zelje za dobrom ocjenom.

Povratna informacija mora biti usmjerena prema odredenim kvalitetama
ucenikovog rada i mora sadrZavati savjet Sto je jo§ potrebno unaprijediti. Mora biti
sastavni dio samog procesa ucenja jer samo tako moZe pridonijeti unaprjedenju samog
procesa. Pri tome treba izbjegavati usporedivanje s ostalim ucenicima. Razdevsek
Pucko (2004.) tvrdi da provjeravanje i ocjenjivanje ne smiju postojati tek u ulozi
povratne informacije koja ¢e osnaziti tone odgovore, ve¢ mora pridobiti dijagnosticku
1 formativnu ulogu koja usmjerava ucenikov proces miSljenja, omogucava
razotkrivanje, rekonstrukciju, usporedbu, izmjenjivanje i evaluaciju u€enikovih ideja
te na taj na¢in omogucuje uceniku da si konstruira novo znanje. Dobra ocjena za
mnoge je ucenike poticaj za daljnji rad, medutim nagrada koja je vanjska motivacija,
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loSe utjeCe na predanost radu. Ucenje zbog postizanja dobrih ocjena jo$ ne znaci da
uéenik nauceno Zeli i shvatiti. Cesto mu je dovoljno ve¢ da naudi tek toéne odgovore,
samo Sto se iza toga Cesto krije neznanje. Negativne ocjene uzrok su izbjegavanju
nastave i loSe utjecu na u€enje iz tog razloga §to ucenici negativne ocjene poimaju kao
nesto neugodno zbog toga §to one mogu utjecati na njihov ugled medu vr$njacima.
Ucitelji trebaju motivirati uCenike da poZele kvalitetnije uciti i s odmjerenom
povratnom informacijom potaknuti ih da u to uloZe jo$ dodatni napor. Vazno je da
ocjene ne postanu cilj ucenja, ni uzrok za ulaganje truda. Ucenici trebaju provjeravanje
i ocjenjivanje osjetiti kao informaciju koja im pomaZe shvatiti §to su u slucaju
odredenog zadatka rijesili to¢no, odnosno u ¢emu su pogrijesili, a ne kao nagradu ili
kaznu. Povratna informacija smatra se uporabnom i ucinkovitom ako usmjerava
pozornost ucenika prema napretku tijekom ucenja te mu daje osjeCaj vlastite
ucinkovitosti.

Wiggins (1998. preuzeto prema Rutar Ilc, 2003.) navodi karakteristike
kvalitetne povratne informacije:
» odnosi se na postizanje ciljeva
» analiti¢no opisuje postignuce
» opis se odnosi na zacrtane ciljeve koji su opredijeljeni opisnim kriterijima
» proces ocjenjivanja predviden je (zna se $to se ocekuje, na osnovu ¢ega ¢e ucenik

biti ocijenjen i na koji nacin)
» uvazava proces ucenja i rezultate
» redovita je i ponudena ve¢ tijekom procesa
» ucenike potiCe da nastoje posti¢i napredak i daje im upute Sto i kako neSto
unaprijediti

» nabraja mo¢na podrucja
» pravovremena je
» omogucava uceniku pracenje vlastitog napretka.

Takoder navodi podjelu na u¢inkovitu i neuc¢inkovitu povratnu informaciju.

UCINKOVITA POVRATNA [NEUCINKOVITA POVRATNA
INFORMACIJA INFORMACIJA

Odnosi se na postizanje dogovorenih ciljeva. | Stigmatizira ufenike, primjerice: »UloZi viSe
trudal«, »Tvoje je pisanje beznadno.« i sli¢no.

Rjetita je: analiticno opiSe postignuée s |Cesto je zbroj bodova, postotak ili brojka.
obzirom na njegovu kompleksnost i pristupa

mu s viSe razli¢itih kutova.

Opisi su ponudeni rijeima, a odnose se na|Vrijednosno ili komparativho ponudena:

postizanje ciljeva koji su opredijeljeni [odlicno, dobro, dovoljno, nedovoljno,

opisnim kriterijima. primjerno, neprimjerno, manje uspjesno...
bez uvida u ¢imbenike na temelju &ijih se
iznosi jedan takav sud.

Proces  ocjenjivanja  je  transparentan: |Budu¢i da rezultat, odnosno brojka nije

unaprijed se zna $to vrijedi i §to se ocekuje te
na temelju cega ¢e ucenik biti ocijenjen i na
koji nacin.

utemeljena, odnosno dokumentirana, proces
ocjenjivanja Cini se arbitraran i bespotrebno
tajanstven, bez obzira na to koliko se pouzdan
¢ini s psihometri¢nog vidika.
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Uvazava procese i produkte.

Uvazava samo procese ili pak samo produkte.

Cesta je, odnosno redovita (davanje povratne
informacije tijekom procesa).

Privremen i jednokratan ¢in.

Ucenika potiCe u nastojanju da postize
napredak i prikaze mu Sto unaprijediti i kako.

Ucenika ne potice, ve¢ ga moze ¢ak unazaditi.
Ne kaZe Sto i kako unaprijediti.

Ucenika upozorava i na njegova mocéna

Trazi slaba mjesta i pogrjeske.

podrudja.

Pravovremena kako bi

napredak.

je omogucila | Kasni i ne omoguéava napredak.

Omogucava uceniku da moZe sam ocjenjivati
i pratiti svoj napredak.

Ocjenjivanje je uceniku otuden postupak.

Slika 5: Usporedba ucinkovite i neu¢inkovite povratne informacije
(Wiggins, 1998. str. 49, prema Rutar Ilc, 2003. str. 140, 141)

Dakle, svaka povratna informacija ne ¢e nuZno pozitivno utjecati na ucenje.
Wiliam (2000. preuzeto prema RazdevSek Pucko, 2004.) navodi rezultate istraZivanja
utjecaja povratne informacije koje je izvela Ruth Butler (1988.). Istrazivala je utjecaj
razli¢itih povratnih informacija u skupini djece od jedanaest godina iz Izraela. U€enici
su podijeljeni u tri jednake skupine. Prva skupina primala je individualizirane
komentare koji su se odnosili na postizanje ocjenjivackih kriterija 1 koji su svima u
skupini bili prethodno obrazloZeni. Druga je skupina primala povratnu informaciju u
vidu ocjena, a treCa ocjene s komentarom. Prva je skupina za vrijeme
eksperimentiranja postigla 30 % bolja postignuc¢a. Ucenici te skupine bili su snazno
motivirani za rad. U drugoj i trecoj skupini nije bilo bitnih razlika. Nisu napredovale u
znanju, a njihova motivacija za rad temeljila se prije svega na ocjeni. U¢enici s boljim
ocjenama za ucenje su i dalje pokazivali zanimanje, dok ucenici s niZim ocjenama
nisu.

Kvalitetna povratna informacija treba biti usredotocena na specifi¢ne pogreske i
krive strategije s preporukom kako unaprijediti znanje te s naglaskom na
produbljenom umjesto na povr§inskom ucenju. Stobart i Gipps (1997.) u istraZivanju o
uciteljevim povratnim informacijama otkrili su da uciteljeva povratna informacija ima
tri glavne funkcije:

» socijalizacija procesa (»PomaZem samo u¢enicima koji drZe ruku uvis«)
» poticanje motivacije i postignuca (»Dobar rad!«)
» identificiranje usvojenoga znanja i dobroga rada u vezi sa zadanim zadatkom.

Kako provjeravanje mozZe pomo¢i u¢enicima

Provjeravanje moZe unaprijediti uc¢enje ako ucenicima nakon provjeravanja
posredujemo kvalitetnu povratnu informaciju. Davanje povratne informacije koja
potie ucenje je spretnost koja se moZe nauciti 1 moZe se razvijati. Svrha povratne
informacije je unaprijediti »rad« u€enika. U¢inkovita povratna informacija je korektna
(ucenici moraju shvatiti S$to je ono Sto rade ispravno, odnosno §to rade krivo),
pravovremena (Sto viSe vremena protjec¢e izmedu zadatka i povratne informacije, to ¢e
manje utjecaja imati na napredak), odnosi se na kriterije (povratna informacija je
najucinkovitija kad se odnosi na kriterije i kad to¢no pojasni $to ucenik zna i §to joS ne
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zna). IstraZivanje (Emberger, 2002.) ukazalo je na vaZnost korektne povratne
informacije. Povratna informacija koja uceniku ukaZe samo na to koji su odgovori
tocni i koji neto€ni, ima negativne ucinke na postignuca; upoznavanje ucenika s
to¢nim odgovorom ima pozitivan u¢inak; obrazloZenje ucenicima §to je ispravno, a §to
krivo ima jo§ veéi u€inak; ako ucitelj dopusti u€enicima da ustraju uz zadatak kad su
uspjesni to donosi velike ucinke. Uciteljeva negativna povratna informacija ima
snazniji utjecaj na uCenike nego pozitivna. Zato ucitelj mora obratiti jo§ posebnu
pozornost na negativne poruke koje prosljeduje ucenicima. Prije svega mora paziti da
informacije posreduje u pravo vrijeme te da ucenike stalno potice te upucuje kako
raditi bolje.

Draper (1999.) utvrduje da je pismena povratna informacija ucinkovitija nego
verbalna jer se uCenici mogu na nju osvrnuti i kasnije, u sluc¢aju kad se ponovno
suocavaju sa slicnim zadatkom. To ucitelju omogucuje da uputi jednak ili slican
komentar veéem broju ucenika gdje god je to potrebno, bez duplog ulaganja.
Povratnom informacijom ucitelj treba poruciti kakvo je znanje ucenika s obzirom na
ciljeve i standarde, a ne $to mu se svidalo, odnosno $to mu se nije svidalo. Mora se,
dakle, odnositi na odredene kvalitete ucenikovog rada uz savjet Sto treba poboljsati.
Usporedbe s drugim ucenicima treba izbjegavati. Brojni ucitelji krivo smatraju da je
povratna informacija takoder kad uceniku kazu »Dobro ti ide!«. Medutim, takva
informacija moZe jedino ocuvati ucenikovu motivaciju, a ne moZe utjecati na
unaprjedenje znanja.

Wiggins (2004.) je u knjizi Human Competence prezentirao 8 koraka dobre
povratne informacije.

1. Identificiranje predvidenog postignuca.

2. Odredivanje kriterija svakog postignuca. U slucaju bilo koje dvojbe o tome shvacaju li u€enici ili
ne zasto je potrebno posti¢i odredeno znanje i standarde. To im je potrebno obrazloziti.

3. Opis postupka ocjenjivanja i uzroka ocjenjivanja.

4. Odrediti standarde prije ocjenjivanja.

5. Identificiranje uzornih primjera i prezentacija izvora koje ucenici mogu upotrijebiti da i sami
postignu uradak koji ¢e biti uzoran.

6. Posredovanje Ceste i jasne povratne informacije vezane uz standard. Posljedice dobro i loSe
obavljenog rada moraju biti jasno podastrte.

7. Posredovanje povratnih informacija u tolikom broju koliko je potrebno da ucenici unaprijede

svoj rad.
8. Trazenje razliCitih uzroka za losije znanje i aktivnosti za unaprjedenje znanja.

Slika 6: 8 koraka dobre povratne informacije (preuzeto prema Wiggins, 2004.)

Ako ukratko saZmemo, povratna informacija mora ueniku poruciti §to se,
odnosno $§to se nije dogodilo. Opisati mora aktivnost pomoc¢u koriStenja specifi€noga i
konkretnoga jezika, bez sudova. Poruéiti mora STO/TKO/GDJE/KADA/KAKO
unaprijediti znanje.

Povratna informacija potice i pomaze u€enicima da pozitivno reagiraju na dobre
stvari u svom radu, da se odazovu na prijedloge za poboljSanje svog rada, da
ispravljaju otvorene pogreske u svom radu, da shvate kako mogu u buduée promijeniti
svoj pristup, odnosno nacin svoga rada te da poStuju svoju individualnost i vrijednost.
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IzraZena mora biti konkretnim izrazima, bez svodenja na opcéenito (dobro/loSe,
»svida mi se/ne svida mi se«). Kad ucitelj ponudi ucenicima povratnu informaciju o
njihovom radu, u tome mora biti u€inkovit i mora ucenicima ponuditi moguc¢nost da
prvi progovore. Treba se usredotociti na podrucja gdje ucenici pokazuju dobro znanje 1
treba biti Sto specifi¢niji; lakSe je naime popraviti pogreske ako ucenik jasno uvida §to
i kako unaprijediti. Povratnu informaciju treba ponuditi u pravo vrijeme; nikada ne
smije ponuditi samo negativnu povratnu informaciju: model pozitivno — negativno —
pozitivno nedvojbeno ima svoju vrijednost.

Motiviranje nemotiviranih ufenika neki smatraju kao najvazniji problem i
istodobno kao zadatak obrazovanja u danaSnje vrijeme. Jednako tako u Skolama sve
viSe istupa svjesnost da je stalno odredivanje predznanja ucenika i ispravljanje
nedostataka te redovito vrjednovanje ucenikovog rada itekako vazno za ucenje. Jedno
od usmjerenja suvremenog pogleda u odgoju i obrazovanju omogucditi je u¢enicima da
osjete uspjeh u svom radu. Izmijenjeni nacini u€enja i poducavanja zahtijevaju takoder
izmijenjen pogled na provjeravanje i ocjenjivanje. Ocjena je u smislu povratne
informacije za ucenika kao motivacija vaZna, ali nije dovoljna. Uceniku je ocjenu
potrebno obrazloZiti i komentirati. Ucenici se trebaju prema svom Skolskom radu
odnositi odgovorno i moraju biti u stanju svoj rad vrjednovati. To mogu nauciti
pomocu povratnih informacija koje im daje ucitelj u vezi s njihovim radom. PoZeljno
je da ucitelj pomocéu povratne informacije potice dobar rad medu ucenicima. Ako
ucenici u Skoli ne primaju poticaje, to ih moZe voditi prema otporu ili ¢ak bjeZanju iz
Skole. U¢itelj moZe pomocu, dolje navedenog anketnog upitnika (Penca Palci¢, 2007.,
str. 30), koji je bio iskuSan na nekoliko stotina ucenika, utvrditi kakva je motivacija
njegovih ucenika za ucenje, to jest, jesu li njegovi ucenici motivirani za u¢enje samo
zbog pukih postignuéa, ili su motivirani za ufenje zbog samoga znanja ili pak za
ucenje uopce nisu motivirani i u¢enje izbjegavaju.

ANKETNI UPITNIK
nikako u ne Vise- | Posve
glavnom | mogu | manje | tocno
odluciti
1. Volim u¢iti. 1 2 3 4 5
2. Ako mi neSto ne ide, radije se 1 2 3 4 5
prihvatim neceg lakSeg.
3. Zelim rijesiti zadatak i ne zanima me 1 2 3 4 5
jesam li u tome bolji/bolja ili losiji/loSija
nego drugi ucenici.
4. Volim ustrajati u ucenju, makar bilo 1 2 3 4 5
tesko.
5. Svoje znanje Zelim pokazati drugima. 1 2 3 4 5
6. Svida mi se ako dobijem bolju ocjenu 1 2 3 4 5
nego drugi uenici.
7. Premda zadatak ne znam rijeSiti, 1 2 3 4 5
svejedno se trudim jer me zanima na koji
se nacin zadatak moZe rijesiti.
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8. Zelim §to brze zavrsiti s uenjem. 1 2 3 4 5
9. Zelim nauciti nesto novo. 1 2 3 4 5
10. Radije odabirem zadace za koje sam 1 2 3 4 5
uvjeren/a da ¢u ih znati rijesiti.

11. NajvisSe se potrudim kad znam da ¢e 1 2 3 4 5
moje znanje biti ocjenjeno.

12. Zelim napredovati u znanju. 1 2 3 4 5
13. Ne Zelim uciti. 1 2 3 4 5
14. Radije biram zadacée gdje znam da ¢u 1 2 3 4 5
moc¢i pokazati kako je moje znanje dobro.

15. Zelim neSto nauCiti, makar 1 2 3 4 5
radio/radila pogrjeske.

16. Najradije rjeSavam lakse zadatke. 1 2 3 4 5
17. Volim kad se ne trebam truditi. 1 2 3 4 5
18. Vise se trudim, ako se nadmecéem s 1 2 3 4 5
ostalim uéenicima.

19. Zelim izbjegavati uéenje. 1 2 3 4 5

FAKTORSKA STRUKTURA UPITNIKA

» Ucenje zbog postignuca

Ucenici koji ¢e se najviSe sloziti s dolje iznesenim tvrdnjama, Zele postignuca. Svoje znanje Zele
pokazati drugima zato radije biraju lakSe i manje zahtjevne zadace koje ¢e osigurati uspjeh. Vole se
nadmetati s ostalim ucenicima. U takvim slu¢ajevima se i najvise zalazu.

BIRANJE LAKSIH ZADATAKA — Kad nesto ne znam, radije éu se prihvatiti neceg lakseg.

ZELJA ZA POKAZIVANJEM ZNANJA- Svoje znanje Zelim pokazati drugima.

ZELJA IMATI BOLJE OCJENE NEGO OSTALI UCENICI — Svida mi se ako dobijem bolju ocjenu
nego ostali ucenici.

BIRANJE ZADACA KOJE OSIGURAVAJU USPJESNO UCENIJE- Radije biram zadaée za koje
sam siguran/a, da ¢u ih znati rijesiti.

VISE ULOZENOGA TRUDA AKO SE OCJENJUIJE - Najvide se potrudim kad znam da ¢e moje
znanje biti ocjenjeno.

BIRANJE ZADACA KOJE SIGURNO POKAZUJU ZNANIJE - Radije biram zadace gdje znam da ¢u
moc¢i pokazati kako je moje znanje dobro.

BIRANJE LAGANIH ZADACA - Najradije rje$avam lagane zadatke.

VISE ULOZENOGA TRUDA UZ NADMETANJE - Vise se trudim ako se nadmeéem s ostalim
ucenicima.

» Izbjegavanje ucenja

Ucenici koji ¢e se najvise sloziti s dolje iznesenim tvrdnjama, Zele s uenjem prestati Sto prije i ne Zele
usvajati novo znanje. Prema ucenju osjecaju otpor.

ZELJA ZA UCENJEM - *Ne volim uéiti.

ZELJA DA STO BRZE PRESTANU UCITI- Sto brze Zelim zavrsiti s uéenjem.

ZELJA ZA NOVIM ZNANJEM- *Ne Zelim nauditi nidta novo.

OTPOR PREMA UCENJU- Ne Zelim ugiti.

IZBJEGAVANIE UCENJA- Zelim izbjegavati uéenje.

» Ucenje zbog znanja

Ucenici koji ¢e se najviSe sloZiti s idu¢im tvrdnjama, Zeljni su znanja. Ustrajni su u u¢enju usprkos
zahtjevnom zadatku i moguéim pogrjeskama koje mogu uéiniti tijekom udenja. Zele usvajati novo
znanje i ne zanima ih jesu li mozda svojim znanjem prestigli druge.

USMIERENOST NA ZADACU BEZ OBZIRA NA USPJESNOST DRUGIH - Zelim rijesiti zadatak i
ne zanima me jesam li u tome bolji/bolja ili losiji/lo$ija nego drugi ucenici.
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USTRAJANIE U UCENJU - Volim ustrajati u u¢enju, pa makar bilo tesko.

ULAGANIE TRUDA U ZADACU USPRKOS NJEZINOJ ZAHTJEVNOSTI — Premda zadatak ne
znam rijeSiti, svejedno se trudim jer me zanima na koji se nacin zadatak moZe rijesiti.

ZELJA ZA NOVIM ZNANJEM- Zelim nauiti nesto novo.

ZELJA ZA NAPREDOVANJEM U ZNANJU- Zelim napredovati u znanju.

ZELJA ZA UCENJEM USPRKOS POGRJESKAMA - Zelim nesto nauditi, pa makar radio/radila
pogreske.

ZAKLJUCAK

U razredu je potrebno stvoriti atmosferu u kojoj ¢e vladati uvjerenje da je
uspjeh moguce posti¢i. U tom slucaju moZe bitno pripomoci formativno (redovito)
provjeravanje znanja. Manje sposobnim ucenicima pomaZe da postiZzu bolje rezultate
jer se usredotoCuje na njihov rad i daje im povratnu informaciju o tome $to su ve¢
dobro svladali, a §to jo§ moraju usavrSavati. Ako se komunikacija izmedu ucitelja i
ucCenika odvija na prikladan nacin, to takoder pridonosi podizanju samosvijesti.
Prikladna povratna informacija utjee na uvjerenje da je uspjeh ovisan o ¢imbenicima
kojima se moZe ovladati (kao Sto je napor) i pomaZe ucenicima u podizanju njihove
samosvijesti. Ako ucitelj Zeli da se ucenici viSe usredoto¢uju na ucenje, mora stalno
provjeravati njihovo ucenje i njihov odaziv te im davati povratnu informaciju o
njihovom znanju. U razredima gdje prevladava nastava koja se temelji na nagradama,
kaznama i natjecanju, ucenici traZe razliite moguce nacine koji ¢e im omogucditi da
dodu do najboljih ocjena, a ne i do boljeg uc¢enja. U tom slu€aju ucenici, kad god im se
ukaZe prilika, izbjegavaju zahtjevne zadace i odupiru se ispitivanjima zbog straha da
¢e pogrijesiti. Mnogi ucenici koji postiZu losije rezultate vjeruju da su manje sposobni.
To uzrokuje da s u€enjem imaju jo$ viSe problema iz kojih se ne znaju izvuci. Tako
pocinju zaostajati za ostalim ucenicima jer prestaju ulagati trud u ucenje zato $to im
ucenje donosi neuspjehe. Medutim, uspje$nijim ucenicima u takvoj razrednoj
atmosferi usprkos tome dobro ide.

Zelja je nas ucitelja da nasi udenici u $koli budu uspjeni i da Zele ugiti. Treba
im ponuditi trajnije i Zivotnije znanje koje ¢e oni znati upotrijebiti u novim situacijama
i okolinama. Ucenje ne smije predstavljati mucnu obvezu ve¢ nain usvajanja znanja
kojim izmedu ostaloga svaki pojedinac takoder moZe posti¢i i svoje zanimanje koje ga
veseli. U tom slu€aju vaznu ulogu ima uciteljeva povratna informacija nakon
provjeravanja i ocjenjivanja i koja daje informacije: gdje treba poceti, kako ucenici
napreduju u postizanju zacrtanih ciljeva, jesu li uliteljevi pristupi ucinkoviti i kako
ucenici vladaju zacrtanim ciljevima. Redovito utvrdivanje povratnom informacijom
pridonosi uc¢inkovitom unaprjedenju postignuéa i samostalnom ucenju. O kvalitetnoj
povratnoj informaciji ovisi uc¢enikova motivacija koju ima za ucenje i posljedi¢no
njegov rezultat. Povratna informacija koja u¢eniku ponudi naputke kako nastaviti dalje
i koja sadrZi pohvalu usprkos pogrjeskama koje ucenik moZda ¢ini, daje u€eniku
osje¢aj da ucenje moZe biti uspjeSno. Naravno, uenici moraju imati vremena za
refleksiju na temu svog rada te za izricanje svog misljenja. Osim toga, trebaju znati
osluhnuti misljenju drugih i prikladno prihvatiti povratnu informaciju koju daje ucitel;.
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INFLUENCE OF TESTING AND EVALUATION ON LEARNING

Summary: The consequences of bad teaching cannot be removed simply by the strict
evaluation of students. Moreover, strict evaluation distorts the advantages of good teaching.
Evaluation is therefore becoming more important and should be implemented in a variety of
settings and testing models, which also reflects on learning. Testing and evaluation are
integral parts of the teaching process. They play a role in both teaching and learning. Testing
and evaluation models influence the way students learn, the type of knowledge they will
acquire, and their attitude towards knowledge. Learning is promoted by testing, which
provides feedback on student's achievements in reaching the set targets. The teacher who
views testing as an integral part of learning, sees the point of teaching in allowing students to
develop and expand their knowledge, and take control of their own learning, as this is the
only way in which we can significantly influence their learning. Only a good evaluation of
students' knowledge provides for high quality learning.
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