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Pojava epidemije koronavirusa promijenila je nacin na koji su mediji izvjestavali svoje Citatelje u svijetu,
pa tako i u Hrvatskoj. Bilo koja vijest se predstavljala kao glavna vijest pri ¢emu su se takvim sadrzajima
najvise isticali internetski portali. Intenzivno Sirenje informacija dovelo je do izrazito velikog broja sen-
zacionalistickih naslova, ali i do dezinformacija u obliku tzv. laznih vijesti. Cilj rada bio je utvrditi nacin
medijskog izvjeStavanja o epidemiji u Hrvatskoj, ponuditi teorijski okvir vezan uz tu temu, ispitati percepciju
i svjesnost Citatelja o fenomenu dezinformacija uz dodatnu analizu sadrzaja najcitanijih medijskih portala.

Kljucne rijeci: medijsko izvjeStavanje, internetski portali, drustvene mreze, lazne vijesti, koronavirus
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1. Uvod

Odnosi s javnoscu profesija su koja se moze povezati s brojnim razlicitim podrucjima. Rije¢
je 0 komunikaciji u kojoj su mediji ¢esto najvazniji cimbenik. Posljednjih godina posebnu
ulogu imaju digitalni mediji i drustvene mreze putem kojih javnost na najbrzi i najlaksi
nacin dolazi do informacija iz cijeloga svijeta te iz minute u minutu moze pratiti novosti i
ostale sadrzaje. Iako konvencionalni mediji i dalje imaju znacajan utjecaj na javnost, od-
nosno mo¢ u oblikovanju misljenja, drustvene mreze i digitalni sadrzaji danas preuzimaju
komunikacijsku dominaciju. Digitalni alati dostupni su svima, a zahvaljuju¢i njima svatko
moze objaviti i dijeliti sadrzaj. Jedna od negativnih posljedica toga je sve ve¢i broj neistinitih
informacija kojima se nerijetko zastrasuje javnost ili jednostavno privlaci pozornost, ovisno
o cilju i namjeri komunikatora. Stoga nije neobi¢no $to se kao rezultat takvog djelovanja kod
odredenog dijela javnosti stvara nepovjerenje prema medijima. Osobito zanimljiv medijski
fenomen odrazava se u izvanrednim okolnostima, kao Sto je primjerice pandemija, koja
je s razlogom preplavila sve svjetske, pa tako i lokalne medije. Medutim, kako su mediji,
konkretno internetski portali, izvjestavali o toj temi, kakva je perpecija Citatelja o nac¢inu

izvjeStavanja i prepoznaju li dezinformacija, neka su od problemskih pitanja ovoga rada.

2. Internetski portali kao izvor informiranja

Internet je u 21. stolje¢u postao najveci izvor informacija, ali i platforma za digitalnu
interakciju. Njime se sluze skoro sve dobne skupine te se koristi u razlicite svrhe. Moze
mu se pristupiti putem raznih uredaja, kao $to su racunalo, mobitel, tablet, televizor, sat i
ostali digitalni uredaji. ,Internet je nastao sasvim spontano krajem 20. stoljeca kako bi se
njime tada mogli sluziti znanstvenici vojnoindustrijskih kompleksa za razmjenu podata-
ka diljem SAD-a“ (Tesla.carnet.hr, n.p.). Tesko je bilo naslutiti da ¢e u kratkom vremenu
postati multimedijalna globalna mreza koja ¢e ispunjavati svakodnevicu gotovo svakog
pojedinca diljem svijeta. Razvojem interneta i digitalizacije rasle su i njegove mogucnosti.
Danas internetski korisnik moze doprijeti do svih sadrzaja koji bi ga mogli zanimati u pri-
vatnom i poslovnom podrucju, brzo i lako u bilo kojem trenutku. Tu su mogucnost, pored
mnogih drugih grana, iskoristili i mediji. Internet je znacajno utjecao na medije i time je

pokrenuta potpuno nova dimenzija Sirenja vijesti. Do tog su trenutka glavnu rije¢ imali
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tisak i televizija, sto gube pojavom novih medija. ,, Tri kljucne specificnosti online u odnosu
na offline medije: hipertekstualnost, multimedijalnost i interaktivnost® (Kuduzovié¢, 2016,
str. 583). Karakteristike digitalnih medija su laka dostupnost, ve¢i i brzi protok informacija,
velik broj audiovizualnih sadrzaja te mogucnost komentiranja i dijeljenja (ukljucivanje
javnosti). Sve to na kraju vodi puno vecoj slobodi u digitalnoj medijskoj zajednici. Kao $to
Brautovi¢ (2011) navodi, u online medijima ne postoji ograni¢enje vremena i prostora,
$to donosi mnoge pogodnosti, ali i nedostatke. Agencija za istrazivanje IPSOS je u ozujku
2019. godine za portal 24sata.hr provela istrazivanje o medijskim navikama u Hrvatskoj.
Prema rezultatima istrazivanja, uoceno je kako se pracenjem medija zadovoljava potreba za
informiranjem i razumijevanjem vaznih dogadaja koji imaju utjecaj na zivot. Upravo zbog
dostupnosti i brzine interneta, on je postao medij na kojeg se mnogi, bez obzira na godine,
oslanjaju u raznim situacijama, u razli¢ito vrijeme i na razli¢itim mjestima. Internet je ista-
knut kao medij koji se najcesce koristi, a informacije do kojih se dolazi na taj nacin smatraju
se jedinstvenim i pouzdanijim od onih u drugim medijima. Televizija i dalje, uz internet,
predstavlja medij s najve¢im dosegom. Prema istrazivanju, najvece pracenje televizijskog
programa odvija se u vecernjim satima. Radio je medij koji mnogi koriste tijekom voznje, uz
maksimalni doseg tijekom prijepodnevnih sati. Za tiskane medije, koji imaju manji doseg
od onih elektronickih, karakteristicno je Sto se najviSe koriste u javnim prostorima poput
kafica, restorana i cekaonica. Bez obzira na dob i medij, za ¢itanje sadrzaja dnevnih novina

dominiraju informativni portali (24sata.hr, 2019).

»Internet dobiva sve viSe na vaznosti u nasem svakodnevnom zivotu kada su u pitanju in-
formiranje, edukacija i zabava. Koristi se u $iroku rasponu situacija i svakome dijelu dana.”
(Skoko, Vrdoljak, 2018, str. 80) Kao i tradicionalni mediji, internetski portali pokrivaju teme
iz svih rubrika i objavljuju raznolike sadrzaje. Kada je rijec¢ o medijima koji postoje i u drugim
oblicima osim u formi portala, nerijetko se te informacije kopiraju i prilagodavaju alatu.
Takoder, na hrvatskim se portalima ¢esto moze pronaci sadrzaj koji je preuzet sa stranih
portala i prilagoden hrvatskoj publici. Ipak, valja napomenuti kako je tesko utvrditi stvarni
utjecaj internetskih medija. Skoko i Vrdoljak (2018) dalje isticu kako se metrika kojom se
danas koriste ponajvise sluzi u oglasavanju te da se njome ne mogu najtocnije mjeriti stvarni
dosezi internetskih portala i ostalih medija, a narocito kada je rijec¢ o vjerodostojnosti. ,,Kod
televizije smo znali koliko je ljudi u ukupnoj populaciji vidjelo oglas (ili odredeni sadrzaj),

odnosno, preciznije, koliko je ljudi imalo priliku vidjeti odredeni oglas (ili sadrzaj)“, navode
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Skoko i Vrdoljak (2018, str. 83-84) te istiCu kako nikad nisu tocno znali koliko je ljudi zapravo
vidjelo taj sadrzaj i kako su ga dozivjeli, iako su se koristile (i jos se koriste) relativno dobre
statistiCke metode na osnovi kojih se odredivala gledanost. Ipak, i te statisticke metode
neusporedivo su losije, pa i zastarjele, za digitalno doba u kojem se moze i treba imati jako
preciznu statistiku. Kod tiska se znalo koliko je ljudi kupilo novinu. Vlasnici tiskanih medija
uvjeravali su da je konzumacija svakoga pojedinog sadrzaja jednaka statistici za paket, Sto
nije uvijek tocno jer se novine Citaju selektivno i svakomu sadrzaju ne posvecuje se podjed-
naka pozornost. Radio i vanjsko oglasavanje nisu imali ni priblizno dobre statistike, ve¢ su
se njihovi dosezi mjerili kroz anketna istrazivanja koja su pokusavala utvrditi ,,broj ociju®
koje su vidjele oglas, odnosno ,,broj usiju® u slucaju radija. Internet donosi veliku promjenu.
Iako se i dalje gleda, a ponegdje se i prodaje ,,broj o¢iju”, internet se ponajprije razlikovao
mjerenjem akcije. Akcija, a ne potencijalni pogled, je ono $to je omogudilo internetsku
revoluciju u oglasavanju i rast kompanija poput Googlea i Facebooka. Google i Facebook
preskocili su poglede, a naplacivali su samo akciju, odnosno situaciju kada posjetitelj kli-
kne na odredeni oglas, $to im je bila potvrda da je primatelj vidio i konzumirao odredeni
oglasni sadrzaj, isticu Skoko i Vrdoljak (2018). Moze se zakljuciti kako je trenutno tesko
utvrditi stvarni doseg internetskih informacija, ali i onih drugih medija, koliko je zapravo
ljudi procitalo neki sadrzaj ili njegov dio, koliko se dugo korisnik zaista zadrzao na njemu
i kako ga je percipirao te koje su sociodemografske karakteristike korisnika. Ipak, digitalni
mediji omogucili su portalima jednu znacajnu prednost, a to je dijeljenje sadrzaja. Gotovo
da ne postoji informativni portal koji nema stranicu na drustvenim mrezama. Bautovi¢
(2011 prema Volarevi¢, Bebi¢, 2013, str. 63) spominje Noru Paul s instituta The Poynter
Institute koja razlikuje dvije osnovne vrste novinarskih izvora na internetu: primarne i
sekundarne. U prvu skupinu izvora idu mrezni izvori koji omogucuju kontakte s osobama,
odnosno omoguc¢uju davanje komentara, diskusiju i izrazavanje stavova. U tu se skupinu
ubrajaju elektronicka posta, news-grupe, diskusijske liste, forumi, chat, online drustvene
mreze, blogovi, online baze podataka. S druge strane, u skupinu sekundarnih izvora ubra-
jaju se mrezne stranice koje sadrze ¢lanke, izvjestaje, studije. Drustvene su mreze svojim
moguénostima znacajno promijenile nacin komunikacije. Prema podacima s internetske
stranice Internet Live Stats, trenutno je u svijetu preko 4,5 milijarde internetskih korisnika,
dok se njih vise od 3,8 milijardi sluzi drustvenim mrezama (Internetlivestats.com, 2021).

Uzimajudi u obzir taj podatak, jasno je zasto je najvece zariste internetskih portala upravo
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na drustvenim mrezama. Portali mogu objaviti sadrzaj u iznimno kratkom vremenu i ve¢
u sljede¢em trenutku taj je isti sadrzaj podijeljen jos nebrojeno puta, a sve to zahvaljujudi
korisnicima. Portali objavljuju sadrzaje gotovo iz minute u minutu, a korisnike dijeli samo
jedan klik do pristupa Zeljenim informacijama, koje osim dijeljenja, mogu komentirati i
reagirati na dobiveni sadrzaj. Na taj nacin mediji automatski dobivaju povratne informa-
cije o objavljenome i mogu lakse procijeniti kakav je sadrzaj najbolje prihvacen u javnosti.
Upravo to velika je prednost internetskih portala. Uz sve to, portalima i dalje najviSe znaci
broj klikova. Stoga portali sve vise objavljuju sadrzaje s naglaskom na zanimljivosti i zaba-
vu, dok su vjerodostojnost i obavjestajnost tih objava upitne. Nerijetko se na drustvenim
mrezama pronalaze komentari u kojima se kritiziraju portali s obzirom na vrstu objavljenih
sadrzaja, ali treba uzeti u obzir da se sadrzaj stvara prema interesima publike. Pristupi li se
iz tog kuta, moze se zakljuciti da je javnost najvise odgovorna za porast prisutnosti takvih
sadrzaja. Neupitno je da su internetski portali i digitalni mediji prvi kada je rijec o ucesta-
losti koriStenja, no ujedno je sigurno i da su mediji postali oblikovatelji javnog misljenja
te da se koriste tom ¢injenicom. Jurci¢ (2017, str. 133) isti¢e kako se stvaraju upravo takve
vijesti koje poticu na klikanje, reagiranje i dijeljenje, koje viSe utjecu na emocije, pa na taj
nacin i nastaju indicije za medijske manipulacije, kao sto su: krace teme su trazenje, laksSe
ih je prenijeti nego dulje i sloZenije informacije; povrsnost je laksa od dubine sadrzaja;
bizarno privlaci viSe pozornosti od uobi¢ajenog; preko medija Salju se poruke o potro$nji
kao primarnoj ljudskoj potrebi. Takva praksa postupno je doprinijela ve¢em nepovjerenju

u medije zbog pojave Sirenja laznih vijesti.

3. Pojava i fenomen laznih vijesti u medijima

Pandemija je bila idealna podloga za stvaranje i Sirenje laznih vijesti, u potpunosti je pro-
mijenila medijsku sliku pa gotovo da nije postojao objavljeni sadrzaj koji nije bio vezan uz
koronavirus. Povremeno su objavljivani senzacionalisticki naslovi koji su se temeljili na
zastrasivanju, naslovi koji su zavrsavali upitnikom i sli¢no, a kod brojnih ponudenih infor-
macija izostajao je izvor te su bile neprovjerljive. Lazne vijesti postale su nezaobilazni dio
suvremenih medija, a mogu se uklopiti u sve vrste sadrzaja. Osobito su prisutne kada je

rije¢ o novim pojavama koje zanimaju $iru javnost, o nedovoljno poznatim temama, kada
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se zeli manipulirati javno$c¢u (najcesce u politickim situacijama), kada je u javnosti prisu-
tan strah te slicnim okolnostima. Iako mnogi fenomen laznih vijesti povezuju s pojavom
digitalnih medija i drustvenih mreza, razni oblici Sirenja dezinformacija prisutni su od
trenutka kada je Gutenberg izumio tiskarski stroj 1439. godine (McIntyre, 2018). Jedna od
najpoznatijih prica o Sirenju dezinformacija putem medija zasigurno je ona o izvanzemalj-
cima iz 1938. godine. Mreza Columbia Broadcasting emitirala je adaptaciju romana iz 1898.
godine Rat svjetova. Prve dvije treCine priCe emitirane su na radiju kao niz kratkih vijesti,
a ucinak je bio toliko stvaran da je kod brojnih slusatelja izazvao paniku jer su smatrali da
se zaista dogodila invazija izvanzemaljaca. Prije kraja emisije lijeCnici, medicinske sestre,
vojnici i mornari prijavili su se za dezurstvo, spremni na borbu protiv Marsovca. Policijske
postaje Sirom zemlje odgovorile su na tisuce poziva. Novinari, ¢uvsi za invaziju, pozurili
su s pripremom posebnih izdanja. Producenti emisije nespremno su docekali takvu reak-
ciju publike jer nisu mislili da ¢e netko povjerovati da je invazija stvarna (The Social Hi-
storian, 2019). Godine 1983. zapadnonjemacki ¢asopis Stern platio je 3,8 milijuna dolara
za kolekciju od 60 ru¢no napisanih biljeznica za koje su urednici vjerovali da su dnevnici
Adolfa Hitlera. Prava na serijsko objavljivanje prodana su raznim medunarodnim ¢asopi-
sima, ukljucujuéi The Sunday Times, koji su od svojega neovisnog direktora, oksfordskog
povjesnicara Hugha Trevor-Ropera, zatrazili autenticnost dnevnika. Ucinio je to, progla-
sivsi ih istinitim. Medutim, na konferenciji za novinare, Trevor-Roper brzo je izrazio sum-
nju u to da su dnevnici autenti¢ni, zajedno s drugim povjesnicarima. U roku od dva tjedna
nakon njihova objavljivanja, Drzavni arhiv Njemacke proglasio ih je laznim nakon §to je
otkriveno da rukopis nije samo bio nedosljedan, vec¢ su i dnevnici pisani na modernom
papiru obojenom ¢ajem, koji samo izgleda staro. Nakon nereda na Broadwater Farmu 1985.
godine, u kojem je ubijen policajac PC Keith Blakelock, policija i tisak organizirali su $o-
kantnu kampanju protiv osumnjicenog Winstona Silcotta, prikazujuéi ga kao ,zvijer iz
Broadwater Farma“. Osuden s gotovo nikakvim dokazima, pusten je tri godine kasnije
nakon Sto se pokazalo da je policija krivotvorila biljeske s intervjua. U jeku rata u Iraku
2003. godine, ¢lanci o nepostoje¢em oruzju za masovno unistenje Sadama Husseina puni-
li su novinske stranice Sirom svijeta (DW.com, n.p.). S pocetkom 21. stoljeca, razlozi
objavljivanja i Sirenja laznih vijesti uglavnom su politicki. U prosincu 2016. godine prvi
tweetovi Donalda Trumpa na digitalnoj platformi Twitter sadrzavali su fraze poput fake

news. Tijekom sljedece godine, koristio je tu frazu preko 150 puta. Upravo 2016. godinu,
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povezanu s americkim predsjednickim izborima, mnogi navode kao pocetak novog i naj-
veceg vala Sirenja laznih vijesti. Nakon naglog procvata laznih vijesti, pokrenuta je istraga
kada je primijecen veci broj izmisljenih prica o Hillary Clinton na razli¢itim internetskim
stranicama prije samih izbora. Ispostavilo se da su sve stranice registrirane s istoga mjesta,
a radilo se o makedonskom gradu Velesu. Otkriveno je viSe stotina stranica koje su sadr-
zavale brojne lazne vijesti kojima se podupirala kandidatura Donalda Trumpa. Stranice su
pokrenuli i vodili makedonski tinejdzeri koji su tim pricama postigli veliki uspjeh na drus-
tvenim mrezama. Kasnije je utvrdeno kako tinejdzeri nisu samostalno i spontano pokre-
nuli pri¢u, nego je vjerojatno da su u ,kampanju” bile ukljuCene razne utjecajne osobe iz
Amerike (Bbc.com, n.p.). Pojam laznih vijesti najcesce se definira kao “namjerno i tenden-
ciozno iznosenje laznih ili obmanjujucih tvrdnji s ciljem utjecaja i manipuliranja kogni-
tivnim procesima ciljane publike” (Gelfert, 2018, Lazer i sur., 2018 prema Bilos, 2019).
Nastupilo je vrijeme u kojemu je gotovo nemoguce da korisnik drustvenih mreza tijekom
dana ne naide na neku vrstu lazne vijesti. Buduc¢i da se na platformama drustvenih mreza
sadrzaji mogu nekontrolirano dijeliti, a svaki dodatni klik portalu daje vecu vrijednost,
upravo su one glavno zariste laznih vijesti. Mogu se uklapati i koristiti u tematski razno-
vrsnim sadrzajima te doprijeti do razlicitih skupina ljudi. Sadrzaji i naslovi takvih vijesti
oblikovani su s ciljem privla¢enja pozornosti. Cesto primamljiv naslov obe¢ava mnogo, a
u samom tekstu korisnik ne uspijeva pronaci valjane informacije. I korisnike koji smatraju
kako su otporni na senzacionalisticke naslove i vijesti nerijetko uspiju zavarati, pa korisnik
barem klikne i pokrene stranicu, $to je i bio cilj internetskog portala. To dokazuje Cinjeni-
ca da su donedavno takve vijesti pretezito objavljivali portali koji su okarakterizirani kao
»Zuti tisak“, no danas gotovo da i ne postoji razlika. Upravo su zbog toga Skoko i Vrdoljak
(2018, str. 86) uocili potrebu za promjenom nacina koristenja metrike u medijima te na-
glasili da se “metrika mora okrenuti prema mjerenju pozornosti (engl. attention) te prace-
nju referenciranja na odredeni sadrzaj uz prepoznavanje korisnika. Ipak, i dalje smo foku-
sirani na stara mjerenja, pa se i mediji na nasem trzistu uglavnom trude imati samo $to
vise posjetitelja. U prvome je planu broj posjeta jedinstvena korisnika u mjesec dana te
broj ukupno pregledanih stranica. Iako se prati sociodemografija korisnika, dok god imamo
ovakvu metriku, ona Ce gurati medije prema jednostavnu sadrzaju (Cesto senzacionalni-
stickomu) koji samo privlaci klikove. Metrika koja bi uzimala u obzir attention te bolje

znala tko je korisnik na kojem sadrzaju, vratila bi moguc¢nost da uopc¢e dode do odrzive
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ekonomije kvalitetna sadrzaja.” Dejanovi¢ je u Prirucniku za provjeru informacija iz medija
(2020, str. 20) prezentirao nekoliko oblika laznih vijesti. Kao prvi oblik navodi loSe vijesti.
Jednostavno rec¢eno to su nenamjerno lazne vijesti koje nastaju zbog loSeg rada autora.
Sljedeci oblik koji navodi pojavljuje se iskljucivo na digitalnim mrezama, a to je clickbait.
»Rijec je o tekstovima koji mogu i ne moraju sadrzavati stvarnu vijest, a Ciji su naslovi
napisani tako da u Citatelju izazovu intrigu i Zelju da procita ¢lanak: ‘Poznata osoba je
ucinila nesto, a onda se dogodilo ovo’, ‘Nije ni sanjao da ¢e mu se ovo dogoditi’, ‘Ovakvu
reakciju nije ocekivao’... - naslovi su koji daju naslutiti da je u tekstu opisan dogadaj koji
bi Citatelj mogao smatrati emocionalno uzbudljivim (ili jednostavno tracerskim), a koji to
uopce ne moraju biti. Cilj ovakve vijesti jest zarada na reklamama koje se cCitatelju prikazu
dok pokusava otkriti Sto se to tako uzbudljivo dogodilo, ali i stvoriti priliku nakladniku i
tre¢im osobama da prikupe odredene informacije o samom Citatelju, najCesce radi dalje
monetizacije njegovih navika.” Dejanovi¢ dalje spominje oblike koji su najcesce bili pri-
sutni tijekom proslosti, a i danas ih se nerijetko moze pronaci u medijima. Naime, “satiri¢-
ni i humoristi¢ni sadrzaji, ako su dobro sroCeni, mogu u Citatelju izazvati zabunu i poneke
ljude uvjeriti kako je ono Sto u njima pise istinito. Satiri¢ni sadrzaji sami po sebi posve su
benigne naravi, ali ponekad mogu biti shvaceni ozbiljno i sami od sebe zapoceti online
zivotni ciklus lazne vijesti.“ (Dejanovi¢, 2020, str. 21) Razlog je tomu situacija u svijetu i
Hrvatskoj s epidemijom koronavirusa i potresom u Zagrebu. Obje su pojave potresle javnost
svojim snaznim posljedicama. [ako su to grozne, nesretne pojave, idealna su podloga za
Sirenje laznih vijesti. Rijec je o pojavama koje se ticu Siroke mase, javnost je u strahu i
javljaju se neprilike s kojima se ljudi ne znaju nositi. Popularna metoda koju spominje jest
zastrasivanje. Njime se izaziva jaka emocionalna reakcija Citatelja i time gotovo jamdi $i-
renje vijesti. Dejanovic¢ (2020, str. 23) istiCe kako se “najcesce zastrasuje osobnim zdravljem
i osobnom sigurnos$cu cCitatelja, serviranjem vece ili manje koliCine zastrasuju¢ih materi-
jala koji mogu, ali ne moraju biti istiniti, iskrivljeni radi boljeg ucinka ili namjerno pogres-
no interpretirani kako bi na kraju lazne vijesti Citatelju bilo ponudeno spasonosno rjesenje.”
U stvarnosti to je samo jedan od nacina kako autor odredene lazne vijesti namjerava na-
vesti Citatelja na kupnju nekog lijeka, usvajanje odredenog svjetonazora, itd. Ipak, zastra-
Sivanje je moguce prepoznati po “kolicini loSih stvari $to ih ¢lanak navodi, koje se mogu
dogoditi citatelju ili su se dogodile u blizini Citatelja. Ako vijest pritom sadrZi i informaci-

ju o spasonosnom rjesenju ili poziv na akciju, mozemo zakljuciti da je rijec¢ o zastrasivanju.”
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Na kraju, tu su razne teorije zavjere i dezinformacije koje su u danasnje vrijeme sve prisut-
nije, a vjerna im je publika sve brojnija. Teorije zavjere koje su prisutne u 2020. godini one
su o izmisljanju epidemije koronavirusa, o utjecaju 5G mreza, o ravnoj zemlji, o razlozima
migrantske krize i ostalo. Iako su neke od njih oCito pogresne, mnogi i dalje pronalaze
razloga vjerovati u njih i time poticu dodatno Sirenje laznih vijesti. Dezinformacije nisu
poseban oblik vijesti, nego najcesce kljucan dio spomenutih kategorija. Iako je kreiranje i
Sirenje laznih vijesti zapravo kazneno djelo, jo$ uvijek je tesko regulirati takve postupke.
Suzbijanje laznih vijesti trenutno je predstavljeno kao jedan od prioriteta Europske komi-
sije koja navodi sljedeca temeljna nacela i ciljeve koji bi trebali voditi rjeSavanju pitanja
dezinformacija: poboljsanje transparentnosti, promicanje raznolikosti informacija, poti-
canje vjerodostojnosti informacija, podizanje svijesti, jacanje medijske pismenosti, Siroka
ukljucenost dionika i suradnja javnih tijela i ostalih povezanih ¢cimbenika (Dokler, 2018).
Uz to, Tijana Vuki¢ pojasanjava kako se lazne vijesti zasad medunarodno istrazuju s razli-
Citih stajalista — sadrzaja visokoskolskih kurikula, stavova studenata, novinarstva i medij-
skih studija, novinarske prakse, medijske publike, itd. Autorica navodi kako se u rjeSavanju
problema obrazovanja novinara i laznih vijesti mogu izdvojiti tri strujanja te pojasanjava
kako se prvo odnosi na sustavnu formalnu ili dodatnu edukaciju o medijskoj I informacij-
skoj pismenosti. Sljedece se odnosi na razne promjene vezane uz sustav visokog obrazo-
vanja za obrazovanje novinara (najcesce su sugestije vezane uz studijski program), ali bez
konkretnih prijedloga za njegovu rekonstrukciju ili nadogradnju, dok posljednje zagovara

dodatno stru¢no obrazovanje zaposlenih novinara (Vuki¢, 2020).

4. Istrazivacki ciljevi, pitanja i metodologija

U sklopu emiprijskog istrazivanja provedeno je anketno istrazivanje kako bi se prikupile
informacije o misljenju i stavovima ispitanika. Predmet istrazivanja bio je fokusiran na
izvjeStavanje najcitanijih hrvatskih portala o koronavirusu tijekom epidemije. Provedeno
je primarno istrazivanje putem CAWI metode prikupljanja podataka. Anketni upitnik bio
je anoniman i namijenjen svima koji Citaju hrvatske portale. Ispitanicima je upitnik pro-
slijeden putem drustvenih mreza. Uzorak je Cinilo 108 ispitanika. Anketiranje se provodilo
u razdoblju od 4. do 11. lipnja 2020. godine. Ciljevi istrazivanja bili su odrediti navike

ispitanika na internetu, definirati percepciju Citatelja o hrvatskim portalima te definirati
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percepciju Citatelja o medijskom izvjestavanju tri najcitanija hrvatska portala tijekom epi-
demije koronavirusa. Sukladno postavljenim ciljevima, oblikovana su sljedeca istrazivacka

pitanja i hipoteze:

« IP1: Koliko citatelji vjeruju hrvatskim portalima?

e [P2:Jesu li internetski portali vjerodostojni izvor informacija?
« IP3: Kakav su utjecaj Stozer i mediji imali na Citatelje?

« HI: Citatelji preteZno vjeruju hrvatskim portalima.

e H2: Internetski portal vjerodostojni su izvor informiranja.

e H3: Krizni stozer i mediji imali su negativan utjecaj na cCitatelje.

Upitnik je sadrzavao 19 pitanja, odnosno 18 obaveznih zatvorenih pitanja i jedno neobavezno
otvoreno pitanje. Prvi dio ankete sluzio je za segmentiranje ispitanika prema spolu, dobi,
mjestu stanovanja i stupnju obrazovanja. Potom su ispitanici pitani o njihovim navikama
i preferencijama na internetu vezano uz portale. Nadalje, ispitanici su pomocu Likertove
skale izrazavali svoje stavove o djelovanju Nacionalnog stozera civilne zastite i utjecaju
na njih prema onome $to su doznali iz medija. S obzirom na to da su se vijesti Sirile brzo i
nekontrolirano, postavljeno je pitanje o misljenju o kolicini laznih vijesti tijekom spome-
nutog razdoblja. Nakon toga uslijedilo je poglavlje u kojemu su navedena Cetiri naslova s
razlicitih hrvatskih portala. Od ispitanika se trazilo da oznace ili navedu emocije koje su
pojedini od njih izazivali. Na kraju se od ispitanika trazila ukupna ocjena (od 1 do 5) koja
bi, prema njihovom misljenju, opisala kvalitetu izvjeStavanja hrvatskih portala o korona-
virusu. Osim anketnog upitnika, provedena su dva dodatna kratka istrazivanja najcitanijih
hrvatskih informativnih portala ¢iji je rezultati u ovom radu ne prikazuju. Razlog je ogra-
niceni uzorak koji se koristio za izradu zavrsnog rad te nije bilo moguce na temelju analize

donijeti znanstveno utemeljene zakljucke.

n3

¢ MEDINA BENZINOVIC, KRESIMIR DABO, HELENA SIMIC



14

5. Predstavljanje predmeta istrazivanja

Pocetkom 2020. godine svijet je zahvatila pandemija koronavirusa. Sve je zapocelo ve¢
krajem 2019. godine kada su se u Wuhanu u Kini pojavili prvi slucajevi zarazenih novoot-
krivenim virusom. Krajem sijecnja Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) proglasila je
epidemiju koronavirusa javnozdravstvenom prijetnjom od medunarodnog znacaja zbog
brzine Sirenja epidemije i velikog broja nepoznanica vezanih uz nju. Vrlo brzo bolest se
nekontrolirano prosirila na cijeli svijet. Prvi slucaj zaraze u Republici Hrvatskoj zabiljezen
je 25.veljace 2020. U tom je trenutku u svijetu bilo ve¢ registrirano 80.134 oboljelih osoba
te 2698 smrtnih slucajeva. Ubrzo su Svjetska zdravstvena organizacija i Europska unija po-
digle rizik od koronavirusa na vrlo visok i visok. WHO je 11. ozujka 2020. proglasio globalnu
pandemiju zbog koronavirusa (Koronavirus.hr, 2020). Cijeli svijet suocio se s krizom koja
je svima promijenila nacin zivota. Prosirili su se panika i strah od neprijatelja o kojem se
nije znalo mnogo. Diljem svijeta uvodene su restriktivne mjere kako bi se usporilo Sirenje
virusa i smanjio broj oboljelih. U Hrvatskoj i okolnim zemljama su se nakon povoljnije si-
tuacije znacajno ublazavale mjere. U lipnju se ponovno broj oboljelih osoba u jednom danu
povecavao do brojki koje su bile aktualne tijekom vrhunca epidemije u zemlji. Trenutno
je u svijetu gotovo 10 milijuna slucajeva, a korona je iza sebe ostavila skoro pola milijuna
preminulih (Index.hr, 2021). Situacija je to u kojoj javnost zahtijeva upucenost i informacije
u svakom trenutku. Medijski sadrzaji preplavljeni su brojnim temama o koronavirusu, a u
»moru“ informacija i histeriji koja je u pocetku vladala, moglo se nai¢i na razlicite sadrzaje.
Krizni stoZer i mediji koji su u pocetnom stadiju ulijevali sigurnost, s viemenom su, zbog
razvoja situacije, poceli gubiti povjerenje javnosti. Upravo se zbog toga stvorila potreba za
ispitivanjem javnosti o nacinu izvjestavanja tijekom epidemije koja je jos uvijek aktualna.

6. Analiza rezultata

Opceniti cilj ovog istrazivanja bio je ocijeniti zadovoljstvo Citatelja o izvjestavanju hrvat-
skih portala na temu koronavirusa. Anketni upitnik ispunilo je 108 ispitanika pri cemu 75
posto zena i 25 posto muskaraca. Veéi dio ispitanika spada u dobnu skupinu izmedu 16 i
25 godina (64,8%), potom slijede oni izmedu 26 i 39 godina (24,1%), njih 9,3 posto izmedu
401 55 godina, dok je samo dvoje ispitanika starije od 56 godina (1,9%). Ve¢ina ispitanika

navela je Zagreb (80%) kao mjesto stanovanja, a u manjem postotku jos su i Zadar, Turanj,
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Sv. Filip i Jakov, Benkovac, Medulin, Split, Dubrovnik i Krizevci. Medu ispitanicima broj¢ano
prevladavaju oni s visokom stru¢nom spremom - VSS/VSS (58,5%), zatim je njih 28% sa
srednjoskolskim obrazovanjem, a doktorat njih 12,1%. Jedna osoba navela je da posjeduje
samo osnovnoskolsko obrazovanje. Nakon segmentiranja ispitanika prema dobi, spolu,
mjestu stanovanja i obrazovanju uslijedilo je nekoliko kratkih pitanja o navikama ispitanika
pri koristenju interneta. Najveci dio ispitanika portale Cita putem mobitela, a samo njih
5,6 posto za to koristi racunalo. Rezultati su skoro izjednaceni kod pitanja oko nacina pri-
stupanja portalima. Od 108 ispitanika, 49 posto do objava dolazi putem drustvenih mreza,
a 49,1 posto direktnim upisivanjem u trazilicu. Dvoje ispitanika dodalo je opciju uporabe
aplikacije. Usprkos tome sto je na pocetku ankete naveden jasan naslov i napomena da je
namijenjena samo onima Kkoji ¢itaju hrvatske portale, na sljedece je pitanje Sest ispitanika
odgovorilo negativno. Ispitanike se upitalo prate li portale od pojave koronavirusa u Hr-
vatskoj. Njih 55,6 posto odgovorilo je potvrdno, a 38,9 posto ispitanika ¢ini to ponekad.
U narednom su pitanju ispitanici mogli oznaciti portale koje najvise prate. Ponudena je

mogucénost visestrukog odgovora te opcija dodavanja vlastitog, nespomenutog portala.

24sata _7 s0(453%)

net.hr 15(13,9 %)
vecernji 42(38,9 %)
Dnevnik 42 (38,9 %)
tportal 18 (16,7 %)
RTL 21(19,4 %)
telegram.hr 18 (16,7 %)
dnevno.hr 8(7,4%)
direktno.hr 3(2,8%)
hrt.hr 9(8,3%)
index.hr 65 (60,2 %)
Atma.hr 2(1,9%)
Faktograf 1(0,9 %)
Ne pratim portale 1(0,9 %)
0] 20 40 60 80

Grafikon 1. Odabir elektronickih publikacija (N=108)
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Iz rezultata je vidljivo da se najviSe prati elektronicka publikacija Index.hr, a slijedi portal
24Sata te Vecernji.hr i Dnevnik.hr koji imaju izjednacene rezultate. Ostali su portali, izuzev
Jutarnjeg.hr, prikupili znacajno manji broj glasova, sto pokazuje da su najvise praceni portali
izgradili reputaciju te doista imaju odredenu prednost na internetskom medijskom trzistu.
Portali koje su ispitanici sami nadodali su Atma.hr te Faktograf koji analizira objavljenje
sadrzaje i provjerava ih prema postavljenim ¢injenicama. Potom se, temeljem rezultata
za prethodno pitanje, Zeljelo istraziti postoji li odredeni portal kojem ispitanici najvise
vjeruju. Potvrdni odgovor na pitanje dalo je nesto vise od 86 posto ispitanika. Rezultati su
iznenadujuce pozitivni te se moze zakljuciti kako javnost uistinu cita portale i da preko
njih zele biti pravodobno i vjerodostojno informirani. Ujedno su u stanju postaviti svoje
kriterije i objasniti kome su i zasto odlucili vjerovati. Na to se nadovezalo i iduce otvoreno
pitanje u kojemu su se zeljeli saznati razlozi zbog kojih ispitanici preferiraju odredeni portal.
Neki od najcesce navedenih razloga su: viSegodisnja procjena, navika, neutralnost portala,
neprisutnost senzacionalizma, relativna objektivnost, brzo izvjestavanje, kvalitetan sadr-
zaj, raznolika ponuda tekstova, to¢nost u informiranju, stru¢nost novinara, nepostojanost
clickbait naslova, provjera Cinjenica prema znanstvenim kriterijima, pozitivno dosadasnje
iskustvo, vjerodostojnost te opéenito ukupno pozitivan dojam nakon viSegodisnjeg cita-
teljskog iskustva. Zatim su ponudene pojedine tvrdnje, a od ispitanika se trazilo da oznace
onu koja najvise odgovara njihovim navikama na internetu. Grafikon 2 prikazuje rezultate

odgovora na to pitanje.

4

Kada naidem na zanimljiv ¢lanak,
najcesce procitam samo naslov bez

otvaranja sadrzaja
10,2% Kada naidem na zanimljiv ¢lanak,

najcesce procitam naslov i otvorim

njegov sadrzaj

Kada naidem na zanimljiv ¢lanak,
84,3% najéesce proitam samo naslov i
kom...

Ne pratim nista vezano za korona
virus jer ne postoji u mojoj stvarnosti
takate...

Grafikon 2. Navike medijskih korisnika (N=108)
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U pocetku su ispitanicima ponudena tri izbora, a dvoje ispitanika odlucilo je dodati cetvrtu
opciju kojom jasno isticu kako ne prate vijesti o koronavirusu jer smatraju da ta kategorija
ne postoji u njihovoj stvarnosti. Taj se konkretni primjer moze povezati s teorijama zavjere
koje su prethodno spomenute u radu. Tim se pitanjem htjelo utvrditi imaju li ispitanici
naviku otvaranja i Citanja sadrzaja ¢lanka nakon $to su samo vidjeli odredeni naslov. Buduci
da je u zadnje vrijeme veliki broj naslova oblikovan na senzacionalisticki nacin koji privlaci
Citatelje na otvaranje sadrzaja, rezultati ne zacuduju. Najveci dio ispitanika istaknuo je kako
uz naslovnicu procitaju i sam sadrzaj ¢lanka, a 10,2 posto ispitanika ne otvarajuci sadrzaj
odluci procitati tek naslov i komentare na clanak. Na pitanje o pridrzavanju uputa StoZera
ispitanici su odgovarali prema Likertovoj skali od 1 (nisam uopce) do 5 (apsolutno jesam).

4

Koliko ste slijedili upute kriznog stoZera za vrijeme epidemije?
108 odgovora

44 (40,7 %)

42 (38,9 %)
40

30

20 18(16,7 %)

10

3(2,8%)
1(0,9 %)

Grafikon 3. Pridrzavanje uputa Stozera (N=108)

Iako se povjerenje prema StozZeru s vremenom ocigledno postupno smanjivalo, ve¢ina je
postivala i prakticirala upute koje su medijima prenosene u javnosti. Prema rezultatima iz
Grafikona 3 njih gotovo 80 posto vjerno je postivalo mjere. Oko 4 posto ispitanika navelo
je da nije postivalo mjere, ali nepovjerenje u Stozer i medije nije nuzno glavni razlog tome.
Da takvo pozitivno ili negativno ponasanje nije nuzno bilo povezano s povjerenjem u Stozer

i medije, dokazuju rezultati prikazani na grafikonu 4.
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Koliko ste vjerovali predvidanjima struke o razvoju epidemije korona virusa?

108 odgovora
9
E) 40(37 %)
35
30
25
20
16 (14,8 %)

15
10 8(7,4%)

5 3(2,8%)

L, N | _

1 2 5] 4 5

Grafikon 4. Povjerenje u Stozer i medije (N=108)

Treba napomenuti da su navedeni rezultati iz razdoblja kada se virus ponovno poceo ucestalo
javljati. U tijeku su bili i izbori pa je potrebno razmotriti i podatak da rezultati idu i ponesto
u korist vladajuc¢ih. U tom je slucaju najvise ispitanika oznacilo broj tri, $to predstavlja
nekakvu sredinu, ali ne bas sjajnu sliku o vjerodostojnosti Stozera. Ipak, najve¢i postotak
glasova dobile su ocjene tri, Cetiri i pet, a ocjenu jedan i dva oznacio je manji broj ispita-
nika, tj. njih 11. Prema misljenu ve¢ine moze se zakljuciti kako je Stozer zadovoljavajuce
obavljao svoj posao. Sto se pak elektroni¢kih publikacija ti¢e, oni svoj dio posla o¢igledno
nisu u potpunosti odgovorno odradivali. Taj je zakljucak donesen na temelju rezultata koji
su prikazani na Grafikonu 5.

A Prema vagem migljenju, koliko je sadrzaja objavljeno za koje smatrate da su ukljugivali

izmisljene ili lazne vijesti?
108 odgovora

W e

Jakomalo

. Nekoliko

Puno

38%

93%

Grafikon 5. Lazne vijesti (N=108)
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Grafikon prikazuje pomalo zabrinjavajucu, no stvarnu situaciju. Medijski prostor u proma-
tranom je vremenu bio preplavljen raznolikim sadrzajem koji su brojni izvori objavljivali
velikom brzinom. Bududi da se radilo o novoj i nepoznatoj situaciji, epidemija je mnogim
medijima sluzila kao savrseni alat uz ¢iju bi se pomo¢ lako Sirile razne neprovjerene infor-
macije koje u ljudima nerijetko poticu snazne emocije, odnosno stvaraju dodatni nemir.
Nitko od ispitanika nije smatrao da u medijskom prostoru za vrijeme epidemije nije uopce
bilo laznih vijesti, ali je zato njih skoro 10 posto smatralo da ih je bilo malo. Nesto vise od
polovice ispitanika smatra da se moglo nai¢i na nekoliko laznih vijesti, dok 38 posto ispi-
tanika misli da je bilo prisutno puno izmisljenih informacija. U nastavku je bilo navedeno
nekoliko naslova s razlicitih portala, a od ispitanika se trazilo da oznace ili navedu emocije

koje odredeni naslov budi u njima.

‘ "Jezive snimke iz Kine: Ljudi zbog korona virusa doslovno padaju na cestu”
108 odgovora
Uzbudenje L 3(2,8%)
Interes 18(16,7 %)
Strah 29 (26,9 %)
Tjeskoba | 28(25,9 %)
Ljutnja 12 (11,1 %)
Frustriranost = 18(16,7 %)
Zabrinutost — 58(53,7%)
Nevjerica | 29 (26,9 %)
Sumnji¢avost | _ 52(481%)
Konfuznost 15 (13,9 %)
Nista = 3(2,8%)
Ljutnja ne zbog sadrzaja, 2(1,9 %)
nego glupogn... | 1(0,9 %)
|
0 20 40 60

Grafikon 6. Emocije koje pobuduju senzacionalisticki naslovi (N=108)

Na Grafikonu 6 moze se vidjeti kako na citatelje djeluje tipican primjer senzacionalistickog
naslova. Takav naslov kod javnosti budi pretezito negativne emocije, poput zabrinutosti,
sumnjicavosti, nevjerice, straha i tjeskobe. Time je pokazano kako ispitanici, osim osje-
¢aja nelagode zbog karakteristika naslova, shvacaju sadrzaj kao nepovijerljiv, a kod nekih

izaziva i ljutnju.
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‘ “Danas Hrvatska donosi najstroZze mjere dosad, nasi Zivoti ¢e se znacajno promijeniti”

108 odgovora

Uzbudenje 3(2,8%)
Strah 26 (24,1%)
Tjeskoba | 26 (24,1 %)

Ljutnja 13 (12 %)
Frustriranost = 25(23,1%)
Zabrinutost —— 49(45,4%)
Nevjerica ‘ 18(16,7 %)
Sumnji¢avost | 35(32,4 %)
Konfuznost 24(22,2 %)

Nista 5(4,6 %)

Napumpan naslo, ¢ista laz 2(1,9%)

‘ 1(0,9 %)

X

o
-
o
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Grafikon 7. Pojava negativnih emocija kod odabranih naslova (N=108)

Naslov s Grafikona 7. informativnog je karaktera, a oblikovan je tako da u Citatelju izazove
neugodne osjecaje i privuce pozornost. Upravo su takve emocije ispitanici oznacili kao svoj
odgovor. Gotovo svi ponudeni odgovori dobili su znacajan broj glasova, a najve¢em broju
ispitanika naslov je izazvao osjecaj zabrinutosti. Navedeni su i odgovori u kojem ispitanici
jasno navode svoje saznanja o tome na koji su nacin kreirani naslovi te koja im je namjera.

‘ "“Potresna ispovijest medicinske sestre: Kad netko umre od korone, najgori je zvuk..."
108 odgovora

e — 16025

Uzbudenje 1(0,9%)
Strah __ 28(25,9%)
Tjeskoba 18(16,7 %)

Ljutnja 7(6,5%)
Zabrinutost L 25(231%)
Nevjerica 19 (17,6%)

— 27(25%)

Sumnji¢avost

Konfuznost 11 (10,2 %)
Nista 13(12%)

Nezainteresiranost 2(1,9%)
Sazaljenje 1(0,9%)
osjecaj "ovu glupost ne¢u 1(0,9%)
otvarat” 1(0,9%)
Izvandeno iz konteksta = 1(0,9%)
Napumpan naslov 1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
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Grafikon 8. Emocije koje izazivaju clickbait naslovi (N=108)
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Na Grafikonu 8. moze se vidjeti primjer koji najviSe odaje dojam clickbait naslova. I ovoga
puta prevladavaju iste negativne emocije, ali je viSe ispitanika dodalo vlastita misljenja u
kojima izrazavaju svoje nezadovoljstvo i zgrazanje nad obiljezjima naslova. Takve naslove
nerijetko se moglo vidjeti na stranicama razlicitih portala, $to je ujedno i razlog zbog kojeg

je odreden broj osoba vjerovao u veliku prisutnost laznih vijesti.

‘ “Nema novih slucajeva zaraze, u zadnja 24 sata devet ozdravilo”
108 odgovora
Interes \_ 14(13 %)
Uzbudenje | 15 (13,9 %)
Sreca | 38(35,2 %)
Olaksanje — 72(66,7%)

Nada 49 (45,4 %)
7(6,5 %)
3(2,8%)
1(0,9 %)
10(9,3 %)
2(1,9 %)

Sumnji¢avost |

Konfuznost '

Zabrinutost

Nista

Odusevljenje 10(9,3 %)
Ponos 3(2,8%)
._
|
0

20 40 60 80
Grafikon 9. Emocije koje izazivaju pozitivne vijesti (N=108)

Na kraju ovog dijela je ispitanicima dan primjer informativnog clanka s pozitivnim vije-
stima. Rezultati iz Grafikona 9. pokazuju koliko je ljudima vazna prisutnost takvih vijesti
zbog emocija koje u njima mogu probuditi. Logitno, ovoga su puta dominirale pozitivne
emocije poput olaksanja, nade i sre¢e. Negativnih i neutralnih emocija gotovo da i nema,

no odredena koli¢ina sumnje i dalje je prisutna.

Na samom kraju ankete, od ispitanika se trazila ukupna ocjena kvalitete izvjeStavanja hr-
vatskih portala o koronavirusu, od 1 za opis ,,jako lose®, do 5 za ocjenu ,,odlican“. Rezultati

su predstavljeni na Grafikonu 10.
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Grafikon 10. Ocjena kvalitete izvjeStavanja hrvatskih portal o koronavirusu (N=108)

Elektronicke publikacije i njihov nacin izvjestavanja dobili su pozitivnu ocjenu. Veéina
ispitanika odlucila se za ocjenu tri. Najlosija i najbolja ocjena zaprimile su jednak, ali i

najmanji broj odgovora (po 6,5%).

7. Zakljucak

U radu su prikazani teorijski aspekti medijskog izvjeStavanja i provedene razlic¢ite metode
istrazivanja nastavno na postavljene ciljeve. U skladu s predmetom rada, definirana je pojava
laznih vijesti te su objasnjeni ¢imbenici internetskih portala kao izvora informiranja. Nakon
uspjesno provedenih anketnog istrazivanja, dobiveni rezultati analizirani su i raspravljeni.
Preostala dodatna istrazivanja ne razmatraju se u ovom radu zbog ogranicenog uzorka.
Rezultati anketnog upitnika o navikama ispitanika na internetu i percepciji o hrvatskim
portalima, odnosno izvjestavanju tijekom epidemije koronavirusa pokazao je kako vec¢ina
ispitanika prati portale od pojave koronavirusa u Hrvatskoj te da portalima najcesce pri-
stupaju putem drustvenih mreza ili direktnim upisivanjem u trazilicu svojih mobitela ili
racunala. U anketi su ispitanici ve¢inom birali portale Index.hr, 24Sata.hr i Jutarnji.hr. Iako
postoje mnogi portali koji ne privlace javnost, ve¢ina ispitanika ima odredene portale kojima
vise vjeruje i to potkrepljuju Cvrstim razlozima. Da su, prema rezultatima, odredeni portali

relevantni izvori informiranja utvrduje se visegodisnjim citateljskim iskustvom. Rezultati
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istrazivanja upuc¢uju na to da portal ne bi trebao izrazavati pristranost prema nekoj osobi,
stranci, pojavi i slicno. Takoder, treba brzo, tocno, raznoliko, kvalitetno i vjerodostojno
izvjestavati, a senzacionalisticke naslove i slicne forme izbjegavati. Iz navedenih rezultata
moze se zakljuciti kako portali imaju jos mnogo mjesta za popravak i poboljsanje ocjene.
Neupitno je da brzina i koli¢ina sadrzaja ne predstavljaju problem, odnosno time je javnost
zadovoljna. Dakle, ona jednostavno mora biti pravodobno i redovito informirana. Kao pro-
blem javlja se prisutnost nebitnih i neistinitih sadrzaja koji su svakim danom sve brojniji.
Portalima zaradu predstavljaju klikovi Citatelja, pa se tako neprekidno iskoristava ljudska
znatizelja i emocije. Sve dok ljudi nasjedaju na senzacionalisticke naslove, to ¢e ostati
problem koji se ne rjesava brzo i lako. S obzirom na to da se situacija oko koronavirusa u
Hrvatskoj tijekom zadnjih pola godine naglo mijenjala, a taj proces jos uvijek traje, bilo bi
korisno provesti slicne analize u bliskoj budu¢nosti kako bi se rezultati mogli usporediti.
Pri tome treba naglasiti da je potrebna sveobuhvatnija analiza razlicitih medijskih objava,
nego $to je to bio slucaj s prikazanim ogranicenim istrazivanjem za potrebe izrade zavrs-
nog rada. Vjerojatno je da bi miSljenja i reakcije na izvjestavanja medija i odgovornih bila

znatno drukcija.
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