EKONOMSKI | DRUSTVENI
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SAZETAK

Kockanje, kao ponasanje prije svega usmjereno prema
zabavi i razonodi, rizicno je zbog potencijalnog razvoja Stetnih
psihosocijalnih posljedica, odnosno razvoja simptoma ovisno-
sti o kockanju. One ukljucuju cijeli spektar problema vezanih
uz zdravlje (fizicko i mentalno), odnose (obiteljske, prijateljske,
u zajednici) te resurse (zaposlenje, financije i kriminalitet).

Cilj ovog istraZivanja je izracunati ekonomske i drustvene
troskove ovisnosti o kockanju u Republici Hrvatskoj, sa svrhom
osiguravanja znanstveno utemeljenih pokazatelja za poti-
canje pozitivnih regulatornih izmjena kojima bi se osiguralo
balansirano trZiste izmedu profitabilnih i rizicnih elemenata
djelatnosti igara na srecu.

U radu se polazi od rezultata znanstvenih istraZivanja
prevalencije ovisnosti o kockanju u odrasloj populaciji hr-
vatskih gradana i sluZzbenih podataka o prihodima u drZavni
proracun temeljem igara na srecu. Za izracun drustvenih i
ekonomskih troskova koristene su dvije najcesce koristene
metodologije: National Opinion Research Centre — NORC i
Australian Productivity Commission — APC. IstraZivanje je
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koristilo originalne i stroZe kriterije prevalencije ovisnosti o kockanju, a neovisno o
koristenoj metodologiji izracuna, rezultati pokazuju da drustveni troskovi ovisnosti o
kockanju u Hrvatskoj ¢ine izmedu 34% i 77% ukupnih godisnjih prihoda od igara na
srecu.

Rezultati su interpretirani u kontekstu opcih smjernica za unaprjedivanje politika
odgovornog priredivanja igara na srecu, a s ciliem smanjivanja vjerojatnosti razvoja
Stetnih psihosocijalnih posljedica.

uvobD

Kockanju se kroz povijest pristupalo na razlic¢ite nacine, odnosno iz razli¢itih
strucnih perspektiva, kao i znanstvenih disciplina. Na nasim prostorima, najéeséa su
istrazivanja u podrucju drustvenih znanosti (edukacijsko-rehabilitacijske znanosti,
psihologija, socijalne djelatnosti, sociologija) te medicinskih znanosti (psihijatrija).
Ekonomska istraZivanja nesto su rjeda te se uglavnom radi o ekonomskim analizama
ostvarenih prihoda temeljem djelatnostiigara na sre¢u (Lovrincevié, Mikuli¢ i Orlovié,
2015.; Simovié i sur., 2019.).

U Hrvatskoj je priredivanje igara na sre¢u, odnosno kockarskih proizvoda i uslu-
ga, temeljno regulirano Zakonom o igrama na srecu (2009., 2013., 2014.; u daljnjem
tekstu: Zakon) i pripadajuéim pravilnicima, pri éemu su dostupne igre kategorizirane u
Cetiri skupine: (1) lutrijske igre, (2) igre u kasinima (3) igre kladenja i (4) igre na srecu
na automatima (¢l. 5). Zakon predvida i online modalitet igranja (igranje na daljinu),
odnosno priredivanje igara na srec¢u putem interneta, telefona ili nekih drugih inte-
raktivnih komunikacijskih uredaja putem kojih igra¢ moze odigrati igru samostalno,
kroz interakciju sa sustavom, bez neposrednog priredivaca (cl. 4, st. 21). Cjelokupni
regulatorni model priredivanja igara na sre¢u u Hrvatskoj, iz javnozdravstvene per-
spektive, nije dovoljno kvalitetno postavljen u podrucju zastite mentalnog zdravlja
(viSe u Ricijas, Maglica i Dodig Hundri¢, 2019.), te uz probleme prevelike dostupnosti
i pristupacnosti igara na srecu (Ricijas i sur., 2016.), biljeZimo i probleme nedovoljno
razradenih standarda odgovornog priredivanja igara na srecu (primjerice, u kontekstu
oglasavanja, komercijalne komunikacije s igrac¢ima, online platformi za igranje, po-
stupka samoiskljucivanja i druge). Navedeno se reflektira i na vjerojatnost, odnosno
drustveni potencijal za razvoj ovisnosti o kockanju.

Suvremenim pristupom ovisnostima viSe ne podrazumijevamo samo unosenje
psihoaktivne tvari u organizam (legalnog ili ilegalnog karaktera), veé se posljednjih
desetak godina znacajno razvilo podrucje znanstvenog izu¢avanja i klinickog rada u
podrucju bihevioralnih ovisnosti. Ovisnost o kockanju (eng. gambling disorder) je,
pod ovim nazivom, uvrstena u sluzbenu klasifikaciju bolesti 2013. godine u revidira-
nom petom izdanju Dijagnostickog i statistickog priru¢nika za duSevne poremecaje
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Americke psihijatrijske udruge (DSM-5, 2014). Naravno, psihosocijalni problemi
povezani s kockanjem postojali su i do tada, ali se poremecaj nazivao »patolosko
kockanje«, iako je znanstvena literatura veé koristila pojam »ovisnost o kockanju«
(eng. gambling addiction). Ono je od strane Americke psihijatrijske udruge formalno
priznato kao psihicki poremecaj 1980. godine, najviSe zahvaljujuci radu dr. Roberta
Custera koji se bavio lije¢enjem patoloskih kockara, te je ono uvrsteno u trece izdanje
DSM-a (Bodor, 2018.). U predloZenim klini¢kim kriterijima naglasak je bio stavljen na
progresivni gubitak kontrole nad kockanjem, uz navodenje sedam odrednica kojima
se opisuju individualni, obiteljski, socijalni i financijski aspekti ove dijagnoze. U jos
uvijek aktualnom desetom izdanju Medicinske klasifikacije bolesti - MKB-10 (na
snazi do 1. 1. 2022. kada ¢e MKB-11 stupiti na snagu®, op. autora) problemati¢no
kockanje naziva se »patolosko kockanje« te je klasificirano u skupinu poremedaji
navika i nagona, pod Sifrom F63. MKB-11 govori o skupini poremecaja uzrokovanih
konzumacijom psihoaktivnih tvari ili ovisnickim (adiktivnim) ponasanjem, unutar
koje skupine se nalazi podskupina poremecaja vezana uz adiktivna ponasanja, a pod
Sifrom 6C50 definirana je ovisnost o kockanju, odnosno gambling disorder (izraz je
zadrZan u engleskom izvorniku s obzirom da joS ne postoji sluzbeni hrvatski prijevod
nove klasifikacije bolesti MKB-11, op. autora). On je karakteriziran obrascem perzi-
stentnog ili ponavljajuc¢eg kockanja koje moze biti online (putem interneta) ili offline
(zemaljsko), a manifestirano s: (1) narusenom kontrolom oko kockanja (primjerice,
pocetkom, ucestalosti, intenziteta, duljine, prekida, konteksta i slicno), (2) pojaca-
nim prioritetom koji se daje kockanju u odnosu na druge Zivotne interese i dnevne
aktivnosti te (3) nastavkom ili eskalacijom kockanja unato¢ pojavi negativnih poslje-
dica koje se ocituju na osobnom, obiteljskom, drustvenom, obrazovnom ili drugom
planu funkcioniranja. Pritom se u MKB-11 navodi da obrazac moZe biti kontinuiran
ili epizodican ili ponavljajuci, a ponasanje mora biti prisutno barem 12 mjeseci za
postavljanje dijagnoze, iako dozvoljava i kraci period ukoliko su zadovoljeni svi dija-
gnosticki kriteriji i simptomi su ozbiljno izrazeni.

Danas postoje razli¢iti pristupi procjeni i definiranju razina ovisni¢kog/patolos-
kog, odnosno problemati¢nog/ekscesivnog obrasca ponasanja u podrucju kockanja.
Kao okvir za definiranje simptoma bihevioralnih ovisnosti, pa tako i ovisnosti o koc-
kanju, najcesce se koristi Griffithsovih (2005.) Sest kriterija: (1) preokupiranost tim
ponasanjem, (2) ukljucivanje u ponasanje radi modifikacije raspoloZenja, (3) razvoj
tolerancije u dosadasnjim manifestacijama ponasanja, (4) razvoj simptoma sustezanja
u odsutnosti ponasanja, (5) sukobi s drugima kao posljedica uklju¢enosti u ponasa-

5 World Health Organisation — WHO (2018). WHO releases new International Classification of Diseases (ICD 11). Do-
stupno na: https://www.who.int/news-room/detail/18-06-2018-who-releases-new-international-classification-of-di-
seases-(icd-11) (15.12.2020.).
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nje te (6) relaps, odnosno nemoguénost samostalnog ostvarivanja apstinencije od
navedenog ponasanja. Postojanje jasnih kriterija procjene problema nuzno je iz tri
medupovezana razloga: (1) razvoj instrumenata procjene, (2) klini¢ka procjena i po-
stavljanje dijagnoze te (3) provodenje znanstvenih istraZivanja u podrucju kockanja
i ovisnosti o kockanju.

Kako bismo dobili kvalitetnu i znanstveno utemeljenu sliku o incidenciji i preva-
lenciji problema povezanih s kockanjem unutar populacije, nuzno je imati kvalitetne
instrumente procjene. Oni se posebno razvijaju posljednjih dvadesetak godina, te je
danas dostupan niz instrumenata. Medutim, samo nekoliko njih ima visoke metrijske
karakteristike te su se dugogodi$njim medunarodnim transverzalnim i longitudinalnim
istrazivanjima dokazali kao tzv. »zlatni standard« (Petry i Armentano 1999.; Arthur
i sur., 2008.; Holtgraves, 2009.; Miller i sur., 2013.; Calado i Griffiths, 2016.; Caler i
Nower, 2016.; King i sur. 2020.). Radi se o sljedecih osam instrumenata koji se koriste
za odrasle osobe, pri cemu su zadrzani engleski nazivi i kratice, buduci da nisu svi
prevedeni i koristeni u hrvatskom znanstvenom prostoru: (1) South Oaks Gambling
Screen (SOGS), (2) Problem Gambling Severity Index (PGSI), (3) DSM-IV kriteriji za
patolosSke kockanje ili DSM-5 kriteriji za ovisnost o kockanju, (4) Diagnostic Interview
Schedule (DIS) za patolosko kockanje, (5) Diagnostic Interview for Gambling Severity
(DIGS), (6) National Opinion Research Center DSM Screen for Gambling Problems
(NODS), (7) Gamblers Anonymous Twenty Questions (GA20) i (8) Lie/Bet scale. Pritom
je vazno naglasiti kako svaki instrument ima specifian i jedinstven nacin mjerenja
psihosocijalnih problema/posljedica kockanja, te da svaki ima svoje pragove u kate-
gorizaciji rizicnosti, ali i specifi¢ne nazive za razliCite vrste problema. Medutim, iako su
nazivi formalno razliciti, najvisi broj bodova uvijek upuéuje na ozbiljne psihosocijalne
probleme ovisnosti o kockanju. U nekim instrumentima se ono zove »patolosko koc-
kanje«, u nekima »vjerojatno patolosko kockanje«, zatim »problemati¢no kockanje«,
dok neki instrumenti navode »visokorizi¢no kockanje uz gubitak kontrole«, »ovisnost o
kockanju« isliéno. Zajednicko svim instrumentima je mjerenje sljedeceg seta klju¢nih
Stetnih psihosocijalnih posljedica kockanja:

¢ financijski problemi uzrokovani kockanjem, posudivanje novca, nepridrza-

vanje financijskog plana

e zdravstveni problemi i subjektivna percepcija problema s kockanjem

e kritiziranje od strane drugih i konflikti zbog kockanja

¢ gubitak kontrole/samokontrole u podrucju kockanja, lov gubitaka

e skrivanje kockanja od drugih, subjektivni osjeéaj krivnje

¢ razvoj tolerancije i ekscesivnog ponasanja u podrucju kockanja.

Slijedom navedenog, jasno je kako ovisnost o kockanju stvara niz Stetnih psi-
hosocijalnih posljedica koje se ocituju u podrucju zdravstvenog statusa osobe, finan-
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cijskih problema, ali i problema s rizicnim/kriminalnim ponasanjem, problemima u
obiteljskom, poslovnom, obrazovnom funkcioniranju, kao i u podrucju Sirih socijalnih
odnosa. Medutim, potrebno je naglasiti da bez longitudinalnih studija nije moguée
sa sigurnoscu utvrditi uzrono-posljedi¢ne veze, iako ih logicki modeli u pravilu mogu
objasniti. Transverzalnim korelacijskim nacrtima dobivamo sliku o povezanosti medu
varijablama, ali njihov uzro¢no-posljedi¢ni odnos nije nuzno objasnjiv. To je puno
teZe objasniti u podrucju psiholoskih posljedica, odnosno komorbiditeta s drugim
dusevnim poremecajima, buduci da je za nesto suptilnije manifestacije poremecaja
(primjerice, blazi emocionalni poremecaji, slabije vidljivi poremecaji licnosti i slicno),
tesko odrediti jesu li postojali i prije razvoja ovisnosti o kockanju.

Kako bi se ovaj problem nadisao, osim longitudinalnim istrazivackim nacrtima,
radena su istraZivanja i metodom tzv. temporal sequencing, odnosno vremenskog
odredivanja redoslijeda pojave pojedinih problema mentalnog zdravlja u odnosu na
ovisnost o kockanju. Jedno takvo istrazivanje proveli su Sundqvist i Rosendahl (2019.)
u Svedskoj na opéoj populaciji gradana, a dodana vrijednost je u tome $to su diferen-
cirano promatrali komorbiditet problema povezanih s kockanjem u odnosu na spol/
rod. Njihovi rezultati pokazuju kako i muskarci i Zene koji imaju probleme povezane
s kockanjem imaju dva i vise puta vedi rizik razviti komorbiditet drugih problema
mentalnog zdravlja u odnosu na kontrolnu skupinu, odnosno redovnu populaciju
koja nije razvila probleme. Posebno se isticu problemi s alkoholom za koje je tri puta
veca vjerojatnost razvoja i kod muskaraca i kod Zena. Autori su takoder nasli znacajne
rodne razlike. Kod Zena su se problemi povezani s kockanjem poceli javljati nakon Sto
su vec dozivjele prve probleme anksioznosti, depresije i konzumacije psihoaktivnih
tvari, dok se kod muskaraca raniji simptomi nisu pojavljivali. Drugim rije¢ima, muskarci
u znacajno vecoj mjeri razvijaju druge simptome i probleme mentalnog zdravlja kao
posljedicu problema povezanih s kockanjem (nakon ovisnosti o kockanju), a najcesci
su depresija i suicidalnost. U odnosu na dob pocetka kockanja i pojave problema,
takoder su pronadene znacajne razlike, na nacin da zZene koje razviju probleme kasnije
pocinju kockati u odnosu na kontrolnu skupinu, dok kod muskaraca nema razlike iz-
medu ispitivane i kontrolne skupine. Zene generalno kasnije pocinju kockati u odnosu
na muskarce. Ovakvi podaci su u skladu i s nekim drugim istraZivanjima koja govore
u prilog tezi da Zene u vecoj mjeri kockaju kako bi ublaZile neke postojece neugodne
emocije (lbafiez i sur., 2003.; Boughton i Falenchuk, 2007.; Desai i Potenza, 2008.).

Brojna korelacijska istraZivanja potvrdila su znacajan komorbiditet ovisnosti
o kockanju s drugim zdravstvenim problemima (Sto ukljucuje i probleme mental-
nog zdravlja), kao i problemima u socijalnom funkcioniranju. U odnosu na osobine
licnosti, impulzivnost te izraZena potreba za trazenjem uzbudenja, relativno su naj-
konzistentniji prediktori razvoja ekscesivnog kockanja (Canale i sur., 2015.; Browne
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i sur., 2019.), dok u odnosu na komorbiditet s drugim psihijatrijskim poremecajima,
istrazivanja najcesée mjere i navode ovisnost o nikotinu (60%), alkoholu i drogama
(58%), poremecaje raspoloZenja (38%) i anksiozne poremecaje (37%) (Lorains, Cowli-
shaw i Thomas, 2011.).

Metaanalizom (Dowling i sur., 2016.) 14 znanstvenih studija na temu obitelj-

skog zlostavljanja i zlostavljanja u partnerskim odnosima zakljuceno je kako postoji
znacajna povezanost izmedu problemati¢nog kockanja i postajanja Zrtvom intimnog
partnerskog nasilja. Vise od jedne trecine kockara izjasnilo se da su bili Zrtve intimnog
zlostavljanjem (36,5%), a prevalencija problemati¢nog kockanja kod obiteljskih nasil-
nika je 11,3%. Partnersko nasilje u obiteljima ovisnika o kockanju povezano je vise s
mladom dobi, problemima (ne)zaposlenosti, impulzivnosti, te zZlouporabom alkohola
i droga. Na slican nacin, pozitivna povezanost izmedu ucestalosti kockanja, problema
povezanih s kockanjem i kriminalnog ponasanja dokazana je i hrvatskim (Ricijas, Dodig
Hundri¢ i KranZeli¢, 2015.) i inozemnim istrazivanjima. Tako se, primjerice, prevalen-
cija kaznenih djela pocinjenih od strane odraslih osoba (najéesce prijevare, krade,
preprodaja psihoaktivnih tvari, financijski kriminalitet, pronevjere i krivotvorenje), a
sa svrhom financiranja kockarskih aktivnosti, krece izmedu 65 i 89% (Magoon, Gupta
i Derevensky, 2005.). Pregledom 27 studija u razli¢itim zemljama koje su za cilj imale
istrazivanje obiljezja kockanja zatvorenicke populacije, utvrden je udio od ¢ak 30%
problemati¢nih kockara (Williams, Royston i Hagen, 2005.).
o kockanju dobro ilustriraju rezultati skupine 17 znanstvenika koji su za americku
nacionalnu komisiju o utjecaju kockanja (eng. National Gambling Impact Study
Commission) proveli veliko istraZzivanje pod nazivom »Studija utjecaja kockanja i
ponasanja« (eng. Gambling Impact and Behavior Study). Istrazivanje je provedeno
na uzorku od N=2.417 americkih drzavljana koji ne kockaju, te onih koji kockaju, ali
su razvili razli¢ite razine Stetnih psihosocijalnih posljedica. Njihovi rezultati linearno
pokazuju veéu prevalenciju Stetnih posljedica ovisno o intenzitetu simptoma ovisnosti
o kockanju, pri ¢emu su najznacajnije razlike u podrucju emocionalno stetnih obi-
teljskih konflikata, manic¢nih i depresivnih simptoma, ovisnosti o alkoholu/drogama,
konzumaciji droga, gubitku posla, bankrotu, uhiéenju i prizonizaciji.

Zaklju€no, referirat ¢cemo se na britanske autore koji su za potrebe britanskog
Odbora za igre na srec¢u (eng. Gambling Commission), Odbora za strategije odgovor-
nog kockanja (eng. Responsible Gambling Strategy Board) i GambleAware nevladine
organizacije izradili okvir mjerenja Setnih posljedica kockanja (eng. gambling-related
harms) (Wardle i sur., 2018.). Navedeni autori su u svojem izvjestaju na sljedeci nacin
definirali $tetne posljedice kockanja, a koju preuzimaju i autori ovog rada: »Stetne
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posljedice povezane s kockanjem su Stetni ucinci kockanja na zdravlje i dobrobit
pojedinaca, obitelji, zajednica i drustva. Pritom su te posljedice raznolike, utjecu na
resurse, odnose i zdravlje te mogu odraZavati medudjelovanje izmedu pojedinacnih,
obiteljskih i drustvenih procesa. Stetni ucinci kockanja mogu biti kratkotrajni, ali
i dugorocni, te tada imaju dugotrajne posljedice koje mogu pogorsati postojece
nejednakosti« (Wardle i sur., 2018.: 5). Shematski je okvir stetnih posljedica s po-
drucjima mjerenja prikazan na Slici 1.

Sve komponente navedenih psihosocijalnih posljedica stvaraju vise ili manje
direktne, odnosno indirektne troskove drustvu, buduci da iziskuju angazman i resurse
drzavnog aparata, odnosno javnog sektora, u podrucju sustava zdravstva, pravosuda,
socijalne skrbi i obiteljsko-pravne zastite, dok s druge strane opterecuju gospodarsku
produktivnost i ekonomiju. Drustvene troskove ovisnosti o kockanju stru¢na i znan-
stvena literatura definiraju kao Stetne posljedice koje snose druge osobe ili skupine,
a kao rezultat neke ekonomske ili drustvene aktivnosti za koju nisu odgovorne.
Franzini (2007.) smatra primjerenim promatrati drustvene troskove kao posljedicu
krSenja drustvenih prava. Analiza trosSkova i koristi (eng. cost-benefit analysis) svakog
projekta ili policy odluke pretpostavljaju da se kao glavno analiticko orude koriste
procjene njihovih financijskih, ekonomskih, drustvenih i drugih ucinaka. Cilj takvih
analiza je identificirati i kvantificirati sve potencijalne uc¢inke mjera koje se vrednuiju,
a njihov konacan rezultat je prikaz neto ucinaka analiziranih mjera te ocjena isplati-
vosti njihova provodenija.

U ovom radu procjenjuje se vise kategorija drustvenih i ekonomskih troskova
kockanja u Republici Hrvatskoj. Rije¢ je o troskovima povezanim s trzistem rada,
financijskim troskovima, troSkovima kriminala, obiteljskim i zdravstvenim troskovima.
U tim kategorijama ukljuceni su troskovi dusevnih boli i patnji clanova obitelji, gubit-
ka posla, osobnog bankrota, pada produktivnosti kao troska za poslodavca, troskovi
zdravstvenih usluga zbog loSeg zdravlja ili lije¢enja mentalnih bolesti, naknada za
nezaposlene, troSkovi pravosudnog sustava zbog uhié¢enja i zatvorskih kazni, itd.

Postoje znacajne otegotne okolnosti prilikom mjerenja drustvenih troskova
ovisnosti o kockanju. Aktivnosti povezane s kockanjem snazno su isprepletene s pi-
tanjima emocija, morala, vrijednosti i stereotipa. Zbog toga kvantifikacija drustvenih
troSkova ulazi u zonu arbitrarnosti te je podloZna manipulacijama. Takoder, vrlo je
tesko procijeniti nov¢anu protuvrijednost, primjerice, patnje i duSevnih boli djece i
supruznika, ili troSka pada produktivnosti za poslodavca koje su rezultat kockarove
ovisnosti o igrama na sre¢u (Macur i sur., 2008.).

U idealnom slucaju, fundamentalno pitanje mjerenja troskova nasuprot koristi
od kockanja trebalo bi postaviti za svaki tip kockanja (vrstu igre) i trebalo bi uzeti u
obzir ekonomske ¢imbenike poput usporedbe realnih troskova i ekonomskih transfe-
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ra, opipljivih i neopipljivih u¢inaka, izravnih i neizravnih efekata, sadasnjih i bududih
vrijednosti (uzeti u obzir diskontiranje), te dobiti i gubitaka ostvarenih od strane
razlicitih drustvenih skupina u razli¢itim okolnostima (National Research Council,
1999.). S druge pak strane, zbog izrazite dostupnosti svih vrsta igara u Hrvatskoj, kao
i visoke interkorelacije u ucestalosti igranja visoko-adiktivnih igara (Dodig i Ricijas,
2011.; Ricijas i sur., 2016.; Dodig Hundri¢ i Ricijas, 2019.; Ricijas, 2019.), to nije mo-
guce napraviti za svaku vrstu igre ili kombinaciju preferiranih igara.

Drustvene troSkove ovisnosti o kockanju treba promatrati i u kontekstu sveo-
buhvatnog ucinka koju aktivnost kockanja ima na drustvo. Nazalost, broj istrazivanja
koji procjenjuje ove ucinke relativno je malen i u globalnom, a ne samo u lokalnom
(hrvatskom) kontekstu. Objektivne metodoloske prepreke oteZzavaju donosenje defi-
nitivnih i nedvojbenih zakljuc¢aka, stoga se u procjenama moramo voditi odredenim
intervalima pouzdanosti. Drugim rijeCima, konacan izracun drustvenih troskova
kockanja bit ¢e izraZzen u intervalu od blaZeg do stroZeg kriterija nekog pokazatelja,
poput prevalencije ovisnosti o kockanju u opcoj populaciji.

Slijedom navedenog, cilj ovog istrazivanja je izraCunati ekonomske i drustvene
troskove ovisnosti o kockanju u Republici Hrvatskoj, odnosno niza Stetnih psihoso-
cijalnih posljedica kockanja. Svrha je osigurati znanstveno utemeljene pokazatelje
ekonomskih i drustvenih troskova ovisnosti o kockanju u Republici Hrvatskoj kao
platforme za poticanje pozitivnih regulatornih izmjena kojima bi se osiguralo ba-
lansirano trziste izmedu profitabilnih i rizi¢nih elemenata djelatnosti igara na srecu,
odnosno potaknuti djelovanje prema sveobuhvatnijem nacionalnom osnaZivanju
kljuénih komponenti drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu.

METODOLOGIJA

Projekt pod nazivom »Ekonomski i drustveni troskovi ovisnosti o kockanju u
Republici Hrvatskoj« proveden je uz financijsku potporu Hrvatske lutrije, d.o.o., od
sijeCnja do svibnja 2020. godine. Kao preduvjet za izracun ovih troskova, te razumi-
jevanje financijskih uc¢inaka na ukupnu dobit od djelatnosti igara na srecu, potrebno
je paralelno koristiti nekoliko parametara i kriterija:

1. Imati prevalencijske podatke o zastupljenosti problemati¢nog kockanja/
ovisnosti o kockanju u odrasloj populaciji. U ovom istrazivanju koristili smo
podatke istraZivanja o igranju igara na sre¢u u hrvatskom drustvu koje je
proveo Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar i Ured za suzbijanje zlouporabe
droga Vlade Republike Hrvatske (Glavak Tkali¢, Mileti¢ i Suci¢, 2017.).

2. Imati podatke o prihodima u drzavni proracun temeljem igara na srecu, gdje
smo koristili sluzbene podatke Ministarstva financija Republike Hrvatske.
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3. Imatijasnu metodologiju izracuna drustvenih i ekonomskih troskova. U ovom
istrazivanju koristili smo dvije metodologije: (1) NORC (eng. National Opinion
Research Centre) koju je razvila americka Nacionalna komisija za procjenu
ucinaka kockanja (NORC), te APC (eng. Australian Productivity Commission)
koju je razvila Australska komisija za produktivnost (APC). Obje su najc¢esce
koristene metode mjerenja troskova ovisnosti o kockanju u svijetu, a pre-
ma istraZivanju Reitha (2006.), ova dva metodoloska pristupa predstavljaju
prekretnicu kod evaluacije drustvenih i ekonomskih troskova ovisnosti o
kockanju.

IstraZivanje Glavak Tkali¢, Miletic i Suci¢ (2017.) provedeno je na reprezen-
tativnom uzorku od N = 4.992 gradana od 15 do 64 godina Zivota, koriStenjem
PGSI instrumenta procjene. Rezultati su pokazali da oko 9% Hrvata ima neku
razinu Stetnih psihosocijalnih posljedica povezanih s kockanjem, tocnije, 4,3%
niski stupanj problema, 2,9% umjeren stupanj problema, 2,2% visok stupanj
problema, ovisno o bodovima ostvarenima na PGSI-u. Za potrebe provedbe ovog
projekta, stupili smo u kontakt s autorima istrazivanja, zatrazili i dobili detaljnije
prevalencijske podatke (izvan onih objavljenih u sluzbenoj publikaciji, op. autora),
a kako bismo imali: (a) podatke o prevalenciji problemati¢nog kockanja samo
za odraslu populaciju, od 18 do 64 godine Zivota, te (b) kako bismo drustvene
troskove mogli racunati prema originalnoj PGSI klasifikaciji te stroZoj, odnosno
konzervativnijoj klasifikaciji.

lako je SOGS najcesce koristen instrument u posljednjih trideset godina, novija
istrazivanja usporedbe SOGS-a i PGSI-a pokazuju bolje metrijske karakteristike PGSI
skale (Wynne, 2003.; Holtgraves, 2009.; Volberg i Williams, 2012.; Currie, Hodgins i
Casey, 2013.), ali i znacajno preklapanje rezultata koristenjem obiju mjera. Drugim
rije¢ima, PGSl ima dobru konvergentnu valjanost (Orford i sur., 2010.), a od 2001. kada
je razvijen, koriSten je u mnogim nacionalnim studijama, posebno u Kanadi, Australiji
i Europi (Neal, Delfabbro i O’Neil, 2005.; Kavli i Berntsen, 2005.; McCready i Adlaf,
2006.; Ministry of Health, 2009.; Olason i Gretarsson, 2009.; Kristiansen i Jensen,
2011.). Stoga je njegova primjena kao referentnog okvira u ovom istrazivanju i vise
nego opravdana, a klju¢ne prednosti PGSI-a, osim ranije navedenih, su:

e kreiran je i validiran specificno kao kvantitativna mjera (indeks) teZine pro-

blemati¢nog kockanja u opcoj populaciji (Ferris i Wynne, 2001.)

e imajasniju ivise potvrdivanu jednofaktorsku/jednodimenzionalnu strukturu
(Miller i sur., 2013.)

e ima bolji Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti, odnosno jaku unutarnju
konzistenciju

¢ ima visoku test-retest pouzdanost
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e ima bolju korelaciju s mjerama ucestalosti kockanja (kriterijska valjanost)

e koristi ljestvicu odgovora od Cetiri stupnja, a ne dihotomne ljestvice

e ima originalno Cetiri razine problema povezanih s kockanjem

e kratak je, koncizan i zadrZava pozornost ispitanika

e zadrZava visoku valjanost i pouzdanost u razlicitim kulturama (Loo, Oei i

Raylu, 2011.; So i sur., 2019.).

Originalna klasifikacija razina problemati¢nog kockanja je na tri razine (iskljuc¢imo
li 0 = nepostojanje problema). Tako 1-2 boda predstavlja nisku razinu problema, 3-7 bo-
dova umjerenu, a 8 ili vise bodova problemati¢no kockanje s negativnim posljedicama
i mogucim gubitkom kontrole. U istraZivanjima procjene drustvenih troskova kockanja
uvrijezeno je koristiti stroze kriterije, kako bi istrazivaci bili sigurni da u najvisoj razini
koriste prevalencijske podatke »sigurnih« patoloskih kockara (ovisnika). Tako studije
utemeljene na SOGS-u koriste 10+ kriterij za (sigurno) patolosko kockanje (Gerstein i
sur., 1999.; Macur i sur., 2008.), dok 5-9 bodova predstavlja problemati¢no kockanje,
pojmovno nesto nizu razinu problema od patolo$kog. Prema originalnoj klasifikaciji,
u SOGS-u 5+ bodovi vec predstavljaju kriterij za vjerojatno patolosko kockanje. Za
potrebe ovog istrazivanja, predvidjeli smo originalnu i strozu/konzervativniju kate-
gorizaciju visoko-problemati¢nog kockanja prema PGSI-u, na nacin da smo zadrzali
i originalni prag (8+) za najproblemati¢niju razinu, ali smo ga u strozoj kategorizaciji
podigli na 12+ bodova. U Tablici 1. prikazana je originalna kategorizacija i klasifika-
cija prema istrazivanju Glavak Tkali¢, Mileti¢ i Suci¢ (2017.) za uzorku ispitanika od
15 do 64 godina Zivota, te originalna i stroza klasifikacija na uzorku odraslih osoba,
koja ¢e se koristiti kao prevalencijski okvir u ovom istrazivanju. Sto se terminoloskog
okvira ti¢e, ranije je navedeno kako posljednjih tridesetak godina postoji izrazito
neujednacena terminologija u ovom podrucju. Autori ovo rada odabrali su koristiti
suvremenu terminologiju temeljem sluzbenih DSM-5 kriterija, ali vjerojatno i oce-
kivanog prijevoda MKB-11 klasifikacije bolesti. Stoga ¢e se najvisa razina problema
vezanih u kockanje zvati »ovisnost o kockanju, sto je u skladu i s drugom recentnom
terminologijom u podrucju adiktologije, a niZa razina »problemati¢no kockanje«. Iz
rezultata prikazanih u Tablici 1. prevalencija ovisnosti o kockanju na uzorku odraslih
hrvatskih gradanaiznosi 2,3% (prema originalnoj klasifikaciji), odnosno 1,1% (prema
strozoj/konzervativnijoj klasifikaciji).
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Tablica 1. Prevalencija ovisnosti o kockanju u Hrvatskoj (PGSI), prema podacima Glavak Tkali¢, Mileti¢
i Suci¢ (2017.), korespondenciji s Glavak Tkali¢, te stroZoj/konzervativnijoj klasifikaciji autora ovog rada

PGSI
15 do 65 godina Zivota
(originalna kategorizacija)

PGSI
18 do 65 godina Zivota
(originalna kategorizacija)

PGSI
18 do 65 godina Zivota
(stroZa kategorizacija)

Razine % Razine % Razine %
12 43 12 4,3 12 4,3
Niska razina problema '~ Niskarazina problema '~ Niska razina problema
3-7 3-7 37
. . . . Umjerena razina
Umjerena razina Umjerena razina
problema 2,9 problema 2,8 problt.ema. 2,8
[problematicni [problematicni [v;erolatpvl .
kockari] kockari] problematicni
kockari]
8+ 8+
Problemati¢no Problemati¢no 8-11
kockanje s negativnim kockanje s negativnim Visoka razina
posljedicama i 2,2 posljedicama i 2,3 problema 1,2
mogucim gubitkom mogucim gubitkom [problematiéni
kontrole kontrole kockari]
[ovisnici o kockanju] [ovisnici o kockanju]
12+
Izrazito visoka razina
1,1
problema

[ovisnici o kockanju]

U odnosu na ukupne prihode od igara na sre¢u u Republici Hrvatskoj, a teme-
liem svih poreza, te godisnjih i mjesecnih naknada za priredivanje igara na srecu,
posljednjih 5 godina oni iznose preko milijardu kuna, tocnije 1,478 milijardi kuna u
2019. godini (Tablica 2.).
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Tablica 2. Prihodi drzavnog proracuna od igara na srecu (u milijunima HRK), prema sluzbenim podacima
Ministarstva financija dobivenih pisanim dopisom 4.6.2020. godine

Porezi i Porez na
dobitke od Naknade za
naknade od . . C e .
igara na srecu i priredivanje UKUPNO

igara na srecu i

L. ostali porezi od igara na srecu
zabavnih igara P &

igara na srecu

2003. 190,3 - - 190,3
2004. 253,0 - - 253,0
2005. 319,6 - - 319,6
2006. 431,5 - - 431,5
2007. 505,1 - - 505,1
2008. 588,6 - - 588,6
20009. 532,8 - - 532,8
2010. 671,6 - - 671,6
2011. - 31,0 635,4 666,4
2012. - 30,4 675,4 705,8
2013. - 28,1 741,7 769,8
2014. - 117,4 728,2 845,7
2015. - 305,3 740,7 1.046,0
2016. - 326,7 801,6 1.128,3
2017. - 339,9 890,4 1.230,3
2018. - 349,8 970,7 1.320,5
2019. - 373,9 1.104,2 1.478,2

Napomena: Od 2011. godini primjenjuje se novi racunski plan prema kojem se konto »Porezii naknade
od igara nasrecuizabavnihigara« dijeli na dva nova konta: »Porez na dobitke od igara na srecu i ostali
porezi od igara na sre¢u« i »Naknade za priredivanje igara na srecu«.

Odgovarajuci nacin za klasificiranje i mjerenje drustvenih i ekonomskih troskova
ovisnosti o kockanju je vrlo vazno metodolosko pitanje. Pritom, u postojecoj literaturi
autori poput Collins i Lapsley (2003.), Walker i Barnett (1997.), naglasavaju kako je i
dalje otvoreno pitanje sto treba ukljuciti i iskljuciti iz takvih istrazivanja. U tekstu koji
slijedi prikazani su detalji o dvama metodoloskim pristupima mjerenju drustvenih i
ekonomskih troSkova ovisnosti o kockanju koristenih u ovom istraZivanju.
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NORC metodologija

NORC metodologija jedna je od globalno referentnih, polaznih tocaka u mjerenju
drustvenih i ekonomskih troSkova ovisnosti o kockanju. Ona se temelji na opseznoj
anketi na reprezentativnom uzorku ispitanika provedenoj kako bi se istrazili razliciti
oblici posljedica problemati¢nog kockanja i ovisnosti o kockanju. Podaci dobiveni
anketom input su za ekonometrijski model multivarijatne logisticke regresije. U model
se ukljucuje vise kontrolnih varijabli koje predstavljaju standardan skup obiljezja koje
su prediktori ponasanjaiishoda povezanih s problemati¢nim kockanjem i ovisnosti o
kockanju. Rije€ je o dobi, spolu, etnic¢koj pripadnosti, stupnju obrazovanja, sklonosti
konzumiranja alkohola i droga, regionalna pripadnost, kaoi Zivi li ispitanik u ku¢anstvu
s djecomiline. Potrebno je kontrolirati za ova obiljezja kako bi se obuhvatile sistemske
i idiosinkratske razlike izmedu razlicitih tipova kockara, a koje bi mogle biti povezane
s ishodima koji su predmet ove analize (Gerstein i sur., 1999.).

Rezultat logistickih regresija su procjene stope vjerojatnosti nastanka troskovnih
posljedica za problemati¢ne kockare/ovisnike o kockanju u odnosu na ocekivane sto-
pe za pojedince sli¢nih obiljezja, ali koji pripadaju u kategoriju nisko-rizi¢nih kockara
(drustvenih kockara, op. autora), tj. pojedinaca koji su kockali ili kockaju, ali nisu ra-
zvili znacajnije simptome problemati¢nog kockanja. Time dobivamo procjenu u kojoj
mjeri razine problemati¢nog kockanja povecavaju vjerojatnost nastanka negativnih
posljedica poput gubitka posla, prekomjerne zaduzenosti, bavljenja kriminalnim
aktivnostima, zdravstvenih problema, razvoda braka i sl.

U sljedeéem koraku, svakoj od navedenih posljedica procjenjuje se financijski
trosak (monetarni efekt) kako bi se procijenio ukupan drustveni troSak ovisnosti o
kockanju u zemlji. Pritom NORC metodologija striktno razlikuje osobne od drustvenih
troskova. Drugim rijeCima, troSkovi ovisnosti o kockanju koji opterecuju iskljucivo
kockara, a ne prenose se na ¢lanove njegove obitelji, okolinu, drustvo ili drzavu u
cjelini, nisu ukljuceni u drustvene troskove prema ovoj metodologiji (Pahor i Cvelbar,
2006.). Po tome se NORC metodologija znacajno razlikuje od APC metodologije. S
druge strane, NORC metodologija ukljucuje socijalne transfere (npr. socijalne nakna-
de) koji predstavljaju trosak za porezne obveznike, ali i prihod za primatelja potpore.
Valja napomenuti da troSkovi koji proizlaze iz problemati¢cnog kockanja i kockanja
ovisnika nisu jedini drustveni troskovi koji su rezultat kockanja kao takvog, no Cine
njihov najznacajniji dio (Macur i sur., 2008.).

Kod svih analiziranih troskova ucestalost njihova nastanka veca je kod problema-
ticnih kockara i ovisnika, u odnosu na niskorizi¢ne kockare ili osobe koje ne kockaju.
Troskovi se procjenjuju samo u slucaju da je prethodno navedena razlika u njihovoj
ucestalosti statisticki znacajna, s p-vrijednoséu manjom od 0,10 za jednosmjerni (eng.
one-tailed) test. |z ovih razlika proizlazi da problemati¢ni kockari i ovisnici u prosjeku
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imaju vecu vjerojatnost posjedovanja obiljeZja koja su povezana s nastankom nega-
tivnih posljedica, ¢ak i u slu¢aju da nemaju problema s kockanjem. Primjerice, osobe
koje su dijagnosticirane kao problemati¢ni kockari/ovisnici imaju vecu vjerojatnost
razvijanja ovisnosti o alkoholu i drogama te nizi stupanj obrazovanja. Ukoliko ne
bismo kontrolirali za ovu cinjenicu, procjene troskova ovisnosti o kockanju bile bi
nerealno visoke, buduéi da navedena obiljeZja (ovisnost o alkoholu ili nisko obrazo-
vanje) statisticki znacajno koreliraju s vjerojatnoséu razvoda braka, loSim zdravljem
i uklju€enosti u kriminalne aktivnosti.

Tablica 3. donosi omjere ucestalosti pojave razli¢itih posljedica kockanja u od-
nosu na niskorizicne kockare, procijenjene multivarijatnim logisti¢ckim regresijama.
Vrijednost 2,29 kod kategorije »razvod braka« kod ovisnika o kockanju moZzemo
interpretirati na nacin da je vjerojatnost razvoda braka 2,29 puta vecéa kod ovisnika
u odnosu na niskorizi¢ne kockare (drustvene kockare), nakon sto kontroliramo za sva
ostala obiljezja koja bi mogla utjecati na nastanak razvoda braka.

Tablica 3. Usporedba udestalosti pojava posljedica/problema izmedu ovisnika o kockanju (patoloskih
kockara), problemati¢nih i niskorizi¢nih kockara (prema Gerstein i sur., 1999.: 58)

Omjer ucestalosti pojave
Vrsta posljedice/problema u odnosu na nisko-rizicne kockare
[tzv. drustvene kockare]

Problematic¢ni kockari

Gubitak posla 2,07
Osobni bankrot 1,71
Razvod braka 1,38
Lose ili osrednje zdravlje -

Lije¢enje mentalnih bolesti 2,47
Uhicenje 3,15
Zatvorska kazna 2,34

Ovisnici o kockanju (patoloski kockari)

Gubitak posla 2,62
Osobni bankrot 1,97
Razvod braka 2,29
Lose ili osrednje zdravlje 2,43
Lije¢enje mentalnih bolesti 2,12
Uhiéenje 2,00
Zatvorska kazna 4,38
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APC metodologija

Druga najcesce koristena metodologija procjene drustvenih i ekonomskih tros-
kova ovisnosti o kockanju razvijena je od strane Australske komisije za produktivnost
(eng. The Australian Productivity Commission — APC). Rije€ je o glavhom vladinom
revizijskom i savjetodavnom tijelu koje izraduje neovisne analize i misljenja o mi-
kroekonomskoj politici, regulaciji i nizu drugih socijalnih i okolisnih pitanja s ciljem
maksimiziranja drustvenih koristi. U skladu s navedenim, APC je pripremio istraZivanje
s ciljem formuliranja prijedloga za djelovanje u podrucju igara na sre¢u (Productivity
Commission, 1999.).

Kao i kod prethodno objasnjene NORC metodologije, i APC metodologija temelji
se na Nacionalnom anketnom istrazivanju koje adresira ponasanjaiishode povezane
s problemati¢nim kockanjem i ovisnosti o kockanju. Rije¢ je o opseznom istraZivanju
koje prodire u dublje metodoloske i podatkovne aspekte procjene pojedinih kategorija
troSkova. Medutim, dok se NORC metodologija viSe oslanja na regresije i kvantita-
tivna istraZivanja, APC metodologija je i longitudinalno, kvalitativno istraZivanje koje
se temelji na pristupu samoprocjene (eng. self-assessment approach). Kvantitativni
pristup kod APC metodologije temelji se na opc¢oj ucestalosti odredenih drustvenih
troskova (primjerice, bankrot, kriminal, samoubojstvo) bilo tijekom vremena ili u
regiji, na temelju ¢ega se utvrduje postoji li veza s intenzitetom kockanja.

APC metodologija takoder uzima u obzir kauzalnost u svojim procjenama utje-
caja problemati¢nog kockanja. Drugim rije¢ima, obiljeZja poput ovisnosti o alkoholu
u prosjeku pridonose razvoju zdravstvenih problema, ukljuc¢enosti u kriminalne
aktivnosti i slicno, ¢ak i onda kada se izolira problem s kockanjem. Stoga, APC me-
todologija kod procjene troSkova prilagodava utjecaj problemati¢nog kockanja na
nacin da umaniji za 20% broj ljudi za koje se procjenjuje da su pogodeni, bududi da
je za niz Stetnih posljedica, posebno depresiju i razvod, razumno pretpostaviti da
¢e odredeni postotak osoba imati problema, ¢ak i ako ne budu kockali (Productivity
Commission, 1999.). Ipak, tamo gdje su Stetne posljedice bile izravnije financijske,
primjerice, pronevjera ili bankrot, APC metodologija sagledava kockanje uglavhom
kao glavni i najvazniji problem, jer su izravne negativne posljedice kockanja problemi
vezani uz financijske poteskoce.

Ovaj nalaz u skladu je s nalazima NORC metodologije da kockari koji su se bavili
kriminalom uglavnom nisu imali prethodnu povijest kriminalnih aktivnosti. Unatoc
razlikama u metodologiji i varijacijama u nacinu postavljanja pitanja, gdje se moze
usporediti, stope prevalencije generirane u NORC studiji ovisnika o kockanju slicne
su onima iz APC studije (Tablica 4.) (Gerstein i sur., 1999.).
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Tablica 4. Usporedba stope prevalencije (odabrane posljedice) prema NORC i APC istraZzivanjima
(prema Productivity Commission, 1999., Appendix J6: 204)

NORC APC

% %
Gubitak posla 8 (posljednjih 12 mjeseci) 18,1 (ikad)
Osobni bankrot (ikad) 8,4 8,3
Razvod braka (ikad) 20,1 23,4
Uhiéenje (ikad) 13 17
Zatvorska kazna (ikad) 15 6,9

Nadalje, APC metodologijom pretpostavlja se da veéinu ekonomskih i drustvenih
troskova snose problematiéni kockari i ovisnici o kockanju. lako postoji niz definicija
problemati¢nih kockara, kao i dijagnostickih instrumenata, te skala za mjerenje
prevalencije, zajednicko obiljezje navedene skupine ogleda se kroz dva aspekta
koja uvazava i APC metodologija: (1) gubitak kontrole nad vlastitim ponasanjem,
(2) prisutnost negativnih osobnih, ekonomskih i socijalnih efekata koji su posljedica
kockanja. Vazno je naglasiti da se izracunavanje nekih aspekata troskova vezZe i za sve
redovne (drustvene) igrace, a ne samo za problemati¢ne i ovisnike. Prema rezultati-
ma Nacionalne ankete o igrama na srecu u Australiji, koja je obuhvatila sve redovite
drustvene kockare/igrace (oni koji u prosjeku igraju posebne igre na sre¢u najmanje
jednom tjednom), skupinu problemati¢nih kockara i ovisnika o kockanju ¢ini 15% svih
redovitih igrac¢a (Macur i sur., 2008.).

APC metodologija razlikuje unutarnje i vanjske troskove te transfere. Vanjski
troskovi su oni koje drugima namece kockar, a da pritom pogodeni nemaju utjecaja
na iste. Takvi troSkovi obi¢no sluZze kao podloga za intervenciju nositelja ekonomskih
politika. Medutim, APC metodologija uvaZzava i druge vrste troskova, tj. unutarnje
troskove kockara (pored novca koji se trosi izravno na kockanje), a koje kockar na-
mece zajednici. Rije¢ je o neopipljivim, nematerijalnim (eng. intangible) troskovima.
Upravo ukljucivanje unutarnjih troskova predstavlja glavnu razliku izmedu NORC i
APC metodologije. Vaznost uklju¢ivanja unutarnjih troSkova u ukupne ekonomske i
drustvene troSkove opravdana je zbog sumnje u kojoj su mjeri kockari uopce svjesni
stvarnih troskova i koristi kockanja, posebno s aspekta zablude o nacinu funkcioniranja
igara i istinske vjerojatnosti pobjede. Ovdje se metodoloski namede pitanje koliko
su problemati¢ni kockari i ovisnici uopcée »dobrovoljni« potrosaci. APC metodologija
istie isklju¢ivanje nematerijalnih troskova kao najvazniji cimbenik ocigledno niskih
procijenjenih drustvenih troskova problema kockanja. Oni, naime, mogu biti veliki
kao, ili puno vedi od, izravnih financijskih troskova koje se namecu drustvu uslijed
problema s kockanjem.
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Dakle, nematerijalni troskovi su podjednako stvarni koliko i materijalni, ali
zato $to ne postoji trziSni mehanizam koji bi signalizirao vrijednosti koje bi ljudi
postavili na te troskove, teze ih je izmjeriti. Ono Sto APC cilja jest utvrditi koliko su
problematicni kockari razlicitih razina rizicnosti doista (ne)sposobni donijeti viastite
odluke o potrosnji, barem dijela koji se odnosi na kockanje, Sto pritom generira
znatne troskove i njima i drustvu u cjelini. Kao vazan nalaz ovakvog pristupa pro-
izlazi da bi takve kockare trebalo bolje educirati kako bi mogli vrednovati stvarne
troSkove i koristi kockanja, te ih treba ograniciti od povredivanja sebe i svoje okoline
posredstvom kockanja.

Posljednja vrsta troskova su transferni troSkovi. TroSkovi transfera, prema
kriteriju alokativne efikasnosti, ne pripadaju drustvenim troskovima, jer je rije¢ o
transferima drustva koji ne doprinose smanjenju drustvenog blagostanja (Walker i
Barnett, 1997.). Medutim, APC metodologija naglasava da, iako transferi ne pred-
stavljaju neto trosak za drustvo, oni su i dalje relevantni za onoga koji ih placa. Ako
su transferi veliki, vrijedno je istraziti isplative nacine kako ih umanijiti ili ako su dio
drZave blagostanja, nacine kako da budu ucinkovitijima (Productivity Commission,
1999.). U protivhom se ne trebaju ukljuciti u ukupne ekonomske i drustvene troskove.

U konacnici, APC metodologija obuhvaca pet kategorija drustvenih i ekonom-
skih troskova: financijski troSkovi, troskovi vezani uz produktivnost i zaposlenost,
troskovi kriminala, osobni i obiteljski troSkovi te troskovi lije€enja ovisnosti. Pritom
financijski troskovi obuhvadaju bankrot i dugove, a produktivnost i zaposlenost se
mjere kroz pad produktivnosti na radnom mjestu i troskove proizasle iz promjena
radnog mjesta. TroSkovi kriminala ukljucuju troSkove policijske intervencije, sudske
troskove i troSkove zatvora. Medu osobne i obiteljske troSkove spadaju emocionalna
bol bliznjih, financijski i emotivni trosSkovi razvoda, prekinute veze, nasilja, depresije,
samoubojstva i pokusaja samoubojstva.

REZULTATI | RASPRAVA

Prilikom izracuna ukupnih ekonomskih i drustvenih troskova, prema NORCi APC
metodologiji, u ovom istrazivanju pratio se pristup Jakli¢a i sur. (2006.) te Macur i sur.
(2008.) koji su primijenili navedene dvije metodologije prilikom analiziranja drustve-
nih troskova kockanja u Sloveniji. S obzirom na njihovu sveobuhvatnost, NORC i APC
metodologija primjenjive su u velikoj mjeri i pri procjeni drustvenih i ekonomskih
troskova kockanja u Hrvatskoj, uvazavajuci pritom socio-demografske specificnosti
drustva i okruZzenja koje se analizira. Primijeniti navedene metodologije na hrvat-
skom primjeru ne znaci mehanicki prenositi troSkovne specifikacije iz americkog ili
australskog u hrvatski kontekst.
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Sukladno sli¢nim studijama koje su u Sloveniji proveli ranije navedeni autori,
pretpostavljamo da su kljuéna relativna obiljezja problemati¢nih kockara i ovisnika
o kockanju u Hrvatskoj, u odnosu na ostatak hrvatske populacije, priblizno sli¢na
njihovim relativnim obiljezjima u SAD-u u odnosu na ostatak americke populacije,
odnosno u Australiji. Zbog toga smatramo da su rezultati logisti¢kih regresija prove-
denih u ameri¢kom slucaju koji procjenjuju omjere ucestalosti nastanka negativnih
posljedica kockanja za problemati¢ne kockare i ovisnike, u odnosu na niskorizi¢ne
(drustvene) kockare, primjenjivi i na hrvatski kontekst. Pritom uvazavamo ¢injenicu
da je financijski obujam drustvenih troskova kockanja u Hrvatskoj vrlo razli¢it od onih
u SAD-u i Australiji, stoga se taj dio zasebno procijenio u ovoj studiji. Ipak, ankete
provedene u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Australiji, na kojima se temelje na-
vedene dvije metodologije, nisu raspoloZive u Hrvatskoj, stoga se nasa analiza nuzno
mora temeljiti na odredenim pretpostavkama. Bududi da APC metodologija uzima u
obzir neke troskove koji nisu obuhvaé¢eni NORC metodologijom, a izostavlja druge, te
dvije metodologije nisu preslikavanje. APC metodologiju u ovom kontekstu uzimamo
kao provjeru robusnosti rezultata kod procjene ukupnih ekonomskih i drustvenih
troskova ovisnosti o kockanju. Pritom se mogu ocekivati nizi troSkovi dobiveni APC
metodologijom u odnosu na NORC, bududi da je APC ocjenjena kao konzervativnija
metoda (Productivity Commission, 1999.).

U Tablici 5. i na Slici 2. ponuden je sumarni prikaz ekonomskih i drustvenih tros-
kova po problemati¢cnom i ovisniku o kockanju koriste¢i NORC metodologiju. Ukupni
godisnji trosak po problemati¢nom kockaru iznosi 6 554,64 kune, od ¢ega najvedi udio
(78%) Cine troskovi povezani s trzistem rada. S druge strane, ukupni godisnji trosak
po ovisniku o kockanju iznosi 11 379,75 kuna. lako su i kod ove kategorije kockara
najznacajniji troskovi povezani s trzistem rada, osjetan udio u ukupnoj strukturi
imaju i zdravstveni te financijski troSkovi. Detaljnija razrada izrauna ekonomskih i
drustvenih troSkova po stavkama zbog svoje opseznosti nije mogla biti ukljuc¢ena u
ovaj rad, ali svi izraCuni dostupni su na zahtjev kod autora.
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Tablica 5. Godisnji ekonomski i drustveni troskovi po problemati¢cnom i ovisniku o kockanju prema

NORC metodologiji

Vrsta troska Problematicni Ovisnik'o

kockar kockanju
a. TroSkovi povezani s trziStem rada 5110,75 kn 7 737,78 kn
e gubitak posla kao troSak za poslodavca 1213,48 kn 1 837,24 kn

e sudski troskovi zbog gubitka posla 4,19 kn 6,35 kn

e troSak naknade za nezaposlene 3 824,60 kn 5790,51 kn

e trosak socijalnih naknada 68,48 kn 103,68 kn
b. Financijski troskovi 791,87 kn 1622,58 kn

c. Trosak kriminala 188,77 kn 339,48 kn

e troskovi uhi¢enja 111,20 kn 143,81 kn

o troskovi izdrZzavanja zatvorske kazne 77,57 kn 195,67 kn

d. Obiteljski troskovi 5,92 kn 20,10 kn
e. Zdravstveni troskovi 457,33 kn 1 659,81 kn
o troskovi fizickog lijecenja 159,50 kn 1.097,36 kn

e troskovi psihickog lijecenja 297,83 kn 226,92 kn

e troSkovi terapija - 335,53 kn
UKUPNI GODISNJI TROSAK PO IGRACU 6 554,64 kn 11379,75 kn

(a+b+c+d+e)

kn12,000

kn10,000

kn8,000

kn6,000

kn4,000

kn2,000

knO

Problemati¢ni kockar

Ovisnik o kockanju

M Obiteljski troskovi

Trosak kriminala

Financijski troskovi

B Zdravstveni troskovi

B Troskovi povezani s trzistem

rada

Slika 2. Prikaz procijenjenih godisnjih ekonomskih i drustvenih troskova po problemati¢nom kockaru
i ovisniku o kockanju prema NORC metodologiji
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Prema posljednje dostupnim podacima DrZzavnog zavoda za statistiku (2019.),
u Hrvatskoj je u 2018. godini Zivjelo 2 544.675 osoba u dobi izmedu 18 i 64 godine.
Prema podacima proizaslih iz istraZivanja istrazivaca Instituta drustvenih znanosti Ivo
Pilar (Glavak Tkali¢, Mileti¢ i Suci¢, 2017.), udio problematic¢nih kockara prema strozem
kriteriju prevalencije ovisnosti (PGSI 8-11) iznosi 1,2% ukupne populacije od 18 do
64 godine u RH, dok po originalnom kriteriju (PGSI 3-7) taj udio iznosi 2,8%. S druge
strane, udio osoba ovisnih o kockanju prema stroZzem kriteriju prevalencije ovisnosti
(PGSI 12+) iznosi 1,1% ukupne populacije od 18 do 64 godine, dok po originalnom
kriteriju (PGSI 8+) taj udio iznosi 2,3%.

Tablica 6. donosi izracun ukupnih godisnjih ekonomskih i drustvenih troskova
kockanja u Hrvatskoj prema NORC metodologiji. Prema nasim procjenama, ukupan
godisnji ekonomski i drustveni troSak kockanja u Hrvatskoj iznosi oko 519 milijuna
kuna prema strozem kriteriju prevalencije ovisnosti, odnosno 1,1 milijardi kuna prema
originalnom kriteriju prevalencije ovisnosti.

Tablica 6. Ukupni godisnji ekonomski i drustveni troskovi kockanja u Hrvatskoj prema NORC metodologiji

Udio Trosak Udio Trosak

problemati¢nih  problemati¢nih  ovisnika ovisnika UKUPNO
Strozi kriterij 1,2% 200153143kn  1,1%  318535419kn 518688 561 kn
prevalencije
Originalni
kriterij 2,8% 467 023 999 kn 2,3% 666 028 603 kn 1133 052 602 kn

prevalencije

Prihodi drZzavnog proracuna Republike Hrvatske od poreza na dobitke i ostalih
poreza od igara na sre¢u te naknada za priredivanje igara na srec¢u u 2019. godini
iznosili su priblizno 1,5 milijardi kuna (Ministarstvo financija, 2020.). Stavimo li
procijenjene ekonomske i drustvene troSkove kockanja u kontekst prihoda dr-
Zavnog proracuna od istih aktivnosti, prema nasim izracunima, troskovi kockanja
prema NORC metodologiji iznose izmedu 35% i 77% godisnjih prihoda proracuna
od kockanja i igara na srecu.

U Tablici 7. i na Slici 3. ponuden je sumarni prikaz ekonomskih i drustvenih
troskova po problemati¢cnom kockaru i ovisniku o kockanju koristeé¢i APC metodo-
logiju. Ukupni godis$nji troSak po problemati¢cnom kockaru iznosi 6 788,2 kune, od
¢ega najveci udio (71,5%) Cine troSkovi vezani uz produktivnost i zaposlenost. S
druge strane, ukupni godisnji trosak po ovisniku o kockanju iznosi 10 702,8 kuna.
| kod ove kategorije kockara najznacajniji troSkovi vezani su uz produktivnost i
zaposlenost (68,9%).
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Tablica 7. Godisnji ekonomski i drustveni troskovi po problemati¢cnom kockaru i ovisniku o kockanju

prema APC metodologiji

Vrsta troska Problematicni Ovisnik‘o
kockar kockanju
a. Troskovi vezani uz produktivnost i zaposlenost 4852,2 kn 7371,9 kn
e pad produktivnosti 58,9 kn 114,7 kn
e troSkovi drzave / naknade za nezaposlene 3.633,4 kn 5.501,0 kn
e troskovi driave / socijalne naknade 3,4 kn 5,2 kn
e troSkovi poslodavca 1.156,5 kn 1.751,0 kn
b. Financijski troskovi 963,1 kn 1.379,9 kn
c. Trosak kriminala 188,8 kn 339,5 kn
e trosak zatvora 74,2 kn 188,9 kn
e trosak policijske intervencije 106,4 kn 138,8 kn
o sudski troskovi 3,6 kn 1,4 kn
d. Osobni i obiteljski troskovi 465,7 kn 815,2 kn
e emocionalna bol za ¢lanove obitelji 442,3 kn 724,1 kn
e financijski i emocionalni troskovi razvoda 15,0 kn 13,8 kn
e emocionalni troskovi prekida veze 6,9 kn 6,3 kn
e trosak nasilja - 7,7 kn
e trosak depresije 1,5kn 1,4 kn
e razmisljanje o samoubojstvu - 21,6 kn
¢ pokusaj samoubojstva - 15,9 kn
° g(;iirtlzll;ipokuéaja samoubojstva na ¢lanove ) 24,4 kn
e. TroSkovi lije¢enja ovisnosti 318,5 kn 796,4 kn
UKUPNI GODISNJI TROSAK PO IGRACU (a+b + ¢ 67882 kn 10702,8 kn

+d+e)
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12,000.0 kn
10,000.0 kn - M Troskovi lijecenja ovisnosti
8,000.0 kn - Osobni i obiteljski troSkovi
—
6,000.0 kn - TroSak kriminala
4,000.0 kn ¥ Financijski troskovi
2,000.0 kn B TroSkovi vezani uz
produktivnost i zaposlenost
0.0 kn

Problemati¢ni kockar Ovisnik o kockanju

Slika 3. Prikaz procijenjenih godisnjih ekonomskih i drustvenih troskova po problemati¢nom kockaru
i ovisniku o kockanju prema APC metodologiji

Na temelju istih podataka koji su se koristili kod izracuna ukupnih troskova prema
NORC metodologiji, u Tablici 8. prikazan je izracun ukupnih godisnjih ekonomskih i
drustvenih troskova kockanja u Hrvatskoj prema APC metodologiji. Prema nasim
procjenama, ukupan godisnji ekonomski i drustveni troSak kockanja u Hrvatskoj iznosi
oko 506 milijuna kuna prema stroZzem kriteriju prevalencije ovisnosti, odnosno 1,1
milijardi kuna prema originalnom kriteriju prevalencije ovisnosti. Navedeni troskovi
su manji kod procjene temeljem APC metodologije za 11 815 053 kn prema strozem
kriteriju prevalencije ovisnosti, odnosno za 22 975 082 kn prema originalnom kriteriju
prevalencije ovisnosti u odnosu na procjene temeljem NORC metodologije.

Tablica 8. Ukupni godisnji ekonomski i drustveni troskovi kockanja u Hrvatskoj prema APC metodologiji

Udio Trosak Udio Trosak

problematicnih problemati¢nih  ovisnika ovisnika UKUPNO

Stroii kriterij

o 1,20% 207285765kn  1,10% 299587 743kn 506 873 508 kn
prevalencije

Originalni
kriterij 2,80% 483666784 kn  2,30% 626410736kn 1110077520 kn
prevalencije

Kao sto je prethodno naglaseno, prihodi drzavnog proracuna Republike Hrvatske
od poreza na dobitke i ostalih poreza od igara na srecu te naknada za priredivanje igara
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na srecu u 2019. godiniiznosili su priblizno 1,5 milijarde kuna. Stavimo li procijenjene
ekonomske i drustvene troskove kockanja u kontekst prihoda drzavnog proracuna od
istih aktivnosti, prema nasim izracunima, troskovi kockanja prema APC metodologiji
iznose izmedu 34% i 74% godisnjih prihoda proracuna od kockanja i igara na srecu,
$to se ne razlikuje znacajno od procjena dobivenih NORC metodologijom.

Istrazivacka ogranicenja

Procjena ukupnih ekonomskih i drustvenih troskova kockanja predstavlja istra-
Zivacki izazov. Prije svega, namece se pitanje koje kategorije troskova spadaju u drus-
tvene troskove. Razli¢ite metodologije ée u konacnici primijeniti i razlicite kategorije
drustvenog troska. Zbog postojanja ovakve rasprave, u ovom istraZivanju odabrale su
se dvije najéesce koriStene metode mjerenja troskova ovisnosti o kockanju u svijetu,
a koje predstavljaju prekretnicu u ovom podrucju istrazivanja (Reith, 2006.).

Nadalje, prilikom izracduna navedenih troskova potrebno je obuhvatiti i teze
mjerljive kategorije troSkova, poput troskova kriminala, emocionalne boli obitelji,
troskova nasilja, pokuSaja samoubojstva i troSkova depresije. Neopipljivi troskovi
mogu se identificirati, ali njihovo mjerenje je oteZzano buduci da takve kategorije
troskova nemaju trZisnu cijenu. Prilikom kvantificiranja se u osnovi pripisuje subjek-
tivna vrijednost na okolnost ili dogadaj.

Primjena dvije relevantne metodologije (NORC i APC) na primjeru Republike
Hrvatske predstavlja dodatni izazov. Naime, namecu se odredena ograni¢enja koja
proizlaze iz Cinjenice kako su navedene dvije metodologije temeljene na anketnom
istrazivanju. Nazalost, takve ankete nisu raspoloZive u Hrvatskoj, stoga se kod ovog
istraZivanja preuzeo dio parametara prateci pristup Jakli¢a i sur. (2006.), te Macur i
sur. (2008.) na podrucju Republike Slovenije.

Ipak, ono Sto se moze zakljuciti iz ovakve kvantifikacije, sa svim svojim ogranice-
njima, je da su drustveni i ekonomski troskovi (kao i koristi) od djelatnosti kockanja
znatni i svakako nisu zanemarivi. To pokazuje vaznost reguliranja uvjeta za pristup
kockanju i, posebno, potrebu da se nositelji ekonomske politike usredotoce na mjere
koje ¢e minimiziratii sprijeciti Stete, odnosno koje mogu ucinkovito ograniciti troskove
zbog kockanja bez znacajnog smanjenja koristi za rekreativne igrace. Kako bi procije-
njeni troskovi sto bolje odrazavali stvarnu sliku, potrebno je provesti longitudinalno
i multidisciplinarno istrazivanje za Republiku Hrvatsku.
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ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja svakako relativiziraju koristi, odnosno prihode u dr-
Zavni proracun od igara na srecu, te doprinose znanstvenim spoznajama koje upucuju
na potrebu implementacije Sirih politika i obveza odgovornog priredivanja igara na
srecu s ciljem smanjivanja drustvenih troSkova kockanja. Ekonomski aspekti uvijek
imaju dvije strane, te je zajednickim dijalogom moguce napraviti kompromise izmedu
financijskih interesa drzave s jedne strane, priredivaca s druge strane, te javnozdrav-
stvenih interesa i potreba gradana/igraca. Kao $to navode Sulkunen i sur. (2019.:
178): »Ravnotezu izmedu Stete uzrokovane kockanjem i dobiti od nje ne bi trebalo
traziti vaganjem benefita i nedostataka kockanja prema drustvu u cjelini. Umjesto
toga, potrebna je analiza je li kockanje uvijek najbolji nacin postizanja drustvenih
benefita i mogu li se nedostaci adresirati bez pojacanog tereta na one koji su ionako
pretjerano optereéeni posljedicama.«

U ovom smo radu izraCunate drustvene troskove kockanja u Republici Hrvatskoj
pokusali smjestiti u Sto je moguce jasniji kontekst. S jedne strane, razumijevanjem
ovisnosti o kockanju kao pojave, uz klini¢ku sliku cijelog spektra Stetnih psihosocijal-
nih posljedica kockanja, a s druge strane ponuditi zaklju¢no okvir mjera i prijedloga
za odgovornije priredivanje igara na srecu koje bi valjalo pravno regulirati. Time se
moZe ostvariti i nacionalna ujednacenost u zastiti gradana/igraca, ravnopravnost svih
priredivaca natrzistu, ali i vrijednosni okvir drzave koji postuje znanstveno utemeljene
preporuke i evaluirane dobre prakse s ciljem promocije javnog zdravlja u najSirem
smislu. Klju¢nu ulogu u visini godiSnjih troSkova ima stopa ovisnosti, odnosno pre-
valencija ovisnosti u populaciji.

Ovisnika o kockanju ¢ée uvijek biti, ali bi njihov broj trebalo minimalizirati u
najvecoj mogucéoj mjeri, Sto je moguce uciniti i temeljem izu€avanja modela drugih
drzava Cija je prevalencija ovisnosti svedena na minimum. U ovom su podrucju Cala-
do i Griffiths (2016.) napravili, do sada, najopseZniju sistemati¢nu analizu literature
rezultata mnogobrojnih svjetskih studija prevalencije ovisnosti o kockanju od 2000.
do 2015. godine. PazZljivim probirom imali su specificne ukljucujuce i isklju¢ujuée
kriterije, a cilj je bio obuhvatiti sve prevalencijske studije provedene na nacionalnoj
razini, na reprezentativnim uzorcima, pri ¢emu su one odabirane temeljem dva
kriterija: (1) da su objavljene od 2000. godine na vise te (2) da nude podatke o pre-
valencijskim podacima za odrasle problemati¢ne i/ili patoloske kockare (ovisnike o
kockanju). Isklju¢ene su studije koje su radene na specificnim uzorcima (primjerice,
studentima, zatvorenicima, igraima, beskucnicima, ovisnicima o drogama i slicno),
studije koje su imale manje od 500 sudionika, te one koje nisu koristile standardizi-
rane instrumente procjene ovisnosti o kockanju. Takvim pristupom obuhvatili su 92
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studije sa svih kontinenata, ali najvise iz Europe, Azije, Sjeverne Amerike i Oceanije.
Rezultati na pet kontinenata pokazuju varijabilitet problema ovisnosti o kockanju od
0,1do 5,8% u odnosu na proslogodisnju prevalenciju. Uzimajuci u obzir cjeloZivotnu
prevalenciju, varijabilitet rezultata krece se od 0,7 do 6,5%. Promatrajuci globalno
po kontinentima, proslogodisnja prevalencija problemati¢nog kockanja u Sjevernoj
Americi je u rasponu od 2 do 5%, u Aziji od 0,5 do 5,8%, Oceaniji od 0,4 do 0,7%, a
u Europi od 0,1 do 3,4%. Time zapravo Azija i Europa pokazuju najvedi varijabilitet
u rezultatima, ali i najnize stope prevalencije. U Europi se od zemalja koje imaju
prevalenciju manju od <1% isticu Austrija, Francuska, Njemacka, Island, Norveska,
Portugal i Velika Britanija. Upravo takvi rezultati pokazuju da regulatorni okvir koji
determinira i dostupnost i pristupacnost igara na sreéu, ali i odgovornost u njihovom
priredivanju, ima utjecaja na prevalenciju ovisnosti o kockanju u populaciji.

Odgovorno priredivanje igara na srecu sastavni je dio drustveno odgovorno
poslovanja priredivaca igara na srecu. Ovaj aspekt specifican je samo za priredivace
igara na srecu, odnosno on je differentia specifica djelatnosti kockanja u odnosu na
druge. Stoga bi on trebao biti i sastavni dio kako nacionalnih politika (zakona, pravil-
nika, nacionalnih standarda, strategija i preporuka), tako i strategija poslovanja svih
priredivaca pojedinacno.

Formalno se odgovorno priredivanje igara na srecu definira kao skup politika i
aktivnosti usmjerenih na (Hing, Russell i Hronis, 2016.):

1. priredivanje igara na sre¢u u skladu s medunarodnim i nacionalnim pravnim

okvirom

2. osiguravanje sigurnog prostornog okruzenja, kao i online prostora i transakcija

3. minimaliziranje Stetnih psihosocijalnih posljedica priredivanjaigara na sre¢u

u drustvu.

U najuzem smislu, ono je vezano uz osiguravanje maksimalne moguce zastite
igraca od svih realnih i potencijalnih rizika, odnosno stetnih posljedica kockanja (od
financijskih do onih psihosocijalnih). Klju¢ne aspekte odgovornog priredivanja igara
na sre¢u moguce je promatrati na pet razina, odnosno kroz pet podrucja (Ricijas,
2019.; Ricijas, Maglica i Dodig Hundri¢, 2019.):

1. dostupnost i pristupacnost igara na srecu

2. oglasavanje igara na srecu

3. online sigurnost priredivanja igara na srecu

4. edukacije u podrucju djelatnosti kockanja i ovisnosti o kockanju

5. psihosocijalne intervencije u podrucju kockanja kao rizicnog ponasanja.

U Republici Hrvatskoj su na svim ovim razinama identificirani brojni problemi i
rizici, od kojih éemo ovdje nabrojati samo neke, a koji svi doprinose Stetnim posljedi-
cama kockanja i drustvenim troskovima koji opterecuju drzavni proracun i narusavaju
zdravlje i dobrobit pojedinaca, obitelji, zajednica i drustva. To su:
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¢ nedovoljno kvalitetno regulirana dostupnost igara na srecu,
e izrazita geovremenska pristupacnost igara na srecu,
e izraZzena moguénost pristupa maloljetnika igrama na srecu, usprkos zakon-
skim zabranama,
¢ nedovoljno kvalitetno regulirano oglasavanje igara na srecu,
e nepostojanje standarda oglasavanja igara na sredu,
e online priredivanje igara na srecu priredivaca koji nisu stekli pravo online
priredivanja prema pozitivnim hrvatskim propisima (tzv. ilegalni priredivaci),
¢ nedovoljnaineobavezna edukacija svih relevantnih dionika u ovom podrucju,
e nedostatne psihosocijalne intervencije u podrucju kockanja kao rizicnog
ponasanja i ovisnosti o kockanju kao poremecaja mentalnog zdravlja.
Autori ovog rada zalaZu se za postavljanje pravnog regulatornog standarda od-
govornog priredivanja igara na srecu, kao sto je to, primjerice, regulirano u Svedskom
Zakonu o kockanju (Ministry of Finance - Sweden, 2019. Gambling Act 2018.: 1138)
koji sadrzi posebno poglavlje vezano uz odgovorno priredivanje (poglavlje 14), kao i
ono vezano uz marketing igara na srecu (poglavlje 15). Takav cjelovit pristup smatramo
jedinim nacinom da se na nacionalnoj razini djeluje prema smanjivanju prevalencije
ovisnosti o kockanju u Hrvatskoj, koja naizgled djeluje niskom (1,10% - 2,30%), ali
koja dokazano stvara znacajne drustvene i ekonomske troskove te pokazuje drugu
stranu medalje prihoda u drzavni proracun. Smatramo da reguliranje i implementacija
odgovornog priredivanja igara na sreéu reflektira jasan vrijednosni okvir drzave prema
balansiranju trzista, minimaliziranju Stetnih posljedica i promociji javnog zdravlja za
gradane jednog drustva.
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ECONOMIC AND SOCIAL COSTS OF GAMBLING ADDICTION
IN CROATIA — THE OTHER SIDE OF THE MEDAL

ABSTRACT

Gambling, as a behavior primarily aimed at entertainment and leisure, is risky
due to the potential development of harmful psychosocial consequences, i.e. the de-
velopment of gambling addiction symptoms. These include the full range of health
(physical and mental), social (family, friends, community), and economic (employment,
finances, and crime) adverse consequences.

The aim of this research is to calculate the economic and social costs of gambling
addiction in the Republic of Croatia in order to provide science-based indicators to
encourage positive regulatory changes that would ensure a balanced market between
profitable and risky elements of the gambling industry.

The research starts from the scientific research on the prevalence of gambling
addiction in the adult Croatian population and the official data on revenues in the state
budget from all gambling activities. Two of the most commonly used methodologies
were used to calculate the social and economic costs: National Opinion Research
Centre — NORC and Australian Productivity Commission — APC. The research uses
original and strict criteria for the prevalence of gambling addiction. Regardless of
the methodology used, the results show that the social costs of gambling addiction
in Croatia account for between 34% and 77% of the total annual gambling revenue.
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The results were interpreted in the context of general guidelines for improving the
policy of responsible gambling, with the aim of reducing the likelihood of developing
harmful psychosocial consequences in society.

Key words: gambling; gambling addiction; economic costs; social costs; con-
sequences
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