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Sazetak

Samopostovanje se razvija postupno. Na njegovo formiranje utje€u razvojni ¢imbenici,
nase iskustvo, ali i nacin na koji prosudujemo da nas drugi vide i vrednuju. Svi imamo
potrebu da nas drugi pozitivno cijene - Zelimo biti voljeni, prihvaéeni i cijenjeni.

U ovom c¢lanku predstavljamo kako roditelji i strunjaci u $kolama utjeCu na formiranje
djetetove slike o sebi - koliko su vazni dobar primjer, komunikacija, povjerenje,
iskrenost i tolerancija. Realna ocekivanja i zahtjevi jaCaju volju djeteta i klju¢ su
pozitivne slike o sebi. Problemi su takoder dio odrastanja. Postoji mnogo nacina za
rieSavanje djetetovih problema. Razgovarajmo o svjesnosti i istaknimo neke bitne
elemente komunikacije. Mozda nismo ni svjesni koliko neverbalna komunikacija ima
utjecaja na izgradnju dobrih odnosa i koliko je vazno kada pokuSamo pomodéi nekome,
da znamo saslu$ati, na odgovarajuci nacin odgovoriti, pravilno prosuditi i uzeti vrijeme

za razmiSljanje.

Klju€ne rijec¢i: odgoj, primjer, odrastanje, neverbalna komunikacija, o¢ekivanja.
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1. Uvod

Osiguravanje optimalnog razvoja djece zajedniCki je zadatak roditelja, ali i drugih
zanimanija i institucija. O odgoju ovisi ho¢emo li vjerovati da je Zivot u osnovi dobar, da
ga treba doZivjeti takvog kakav jest - kao mudrog vodica.
Djeca su znatizeljna, razigrana, zivahna, nemirna i uvijek zive u trenutku. Roditelji su
im najpotrebniji u ranim godinama. Oni su prvi koji ih poti€u na koncentraciju, tako $to
ih pazljivo slusaju i gledaju u ocCi. Ako roditelji znaju mirno slusati svoju djecu, Citati im
bajke, pjevati im, zajedno Setati i sve zajedno raditi mirno, i djeca ¢e biti mirna. Dobar
primjer jedini je pravi nacin utjecaja na druge.
Nakon ulaska u obrazovnu ustanovu [vrti¢, Skola] vazan primjer su i stru€ni radnici s
kojima dolaze u kontakt. Svako je dijete drugacija osobnost, Sto znaci da su potrebni i
razli€iti pristupi i motivacijski poticaji.

»Pravila o nacinu odgajanja

su nesumnjivo neophodna, ali prije svega

Je nade unutarnje drzanje« [4].

2. Odnos djece i roditelja

Odnos izmedu djece i roditelja razvija se tijekom djetetovog odrastanja, a roditelji
svojim pristupom mogu mnogo uciniti ako shvate da je djetetu zaista potrebno mnogo
ogranienja, zahtjeva i zabrana. Moraju vidjeti dijete kao misleno [poucljivo], drustveno
i emocionalno bi¢e. To znaci da bi ih trebalo zanimati ne samo ucenje i ocjenjivanje u
Skoli, veC i sve ostalo Sto se tiCe djetetovih vrSnjaka, ucitelja, trenutnih poteskoca,
dilema, interesa i problema. Roditelji bi trebali dati svojoj djeci osjec¢aj da im je njihovo
iskustvo vazno i da su takoder pripremljeni za Cudne i tajanstvene teme, inace Ce djeca
traziti sugovornike, tjeSitelje i savjetnike drugdje. Stvaranje dobrih odnosa s djecom
stoga bi trebao biti glavni zadatak roditelja [6].

| oprez! Ako roditelji pokuSavaju pokazati svoj interes uglavnom pitanjima ili savjetima,
djeca brzo prestanu slugati. Sto onda mogu uginiti?

Zadatak odgoja je stvoriti djecu

snaznu i ¢vrstu za Zivot.
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2.1. Odnos povjerenja, iskrenosti i tolerancije

Kako bi dijete i mi - kao roditelji ili odgajatelji, napredovali na osobnom polju, potrebno
je uspostaviti takav odnos da ¢e se dijete osjecati prihvaceno, osjetiti brigu koju
pokazujemo i slijediti vrijednosti - osobito u u€enju, radu, iskustvu prirode, kulture te
odnosima prema bliznjima. Stvarni autoritet uspostavlja odnos svojim primjerom i
znanjem [6].

Moramo biti svjesni da stvaranjem odnosa povjerenja, iskrenosti i tolerancije
prvenstveno Zelimo pokazati nase najbolje kvalitete. U vezi se mora osjecati da smo
svojom verbalnom i neverbalnom komunikacijom spremni slusati, osjetiti i dozZivjeti
sugovornika kao najvaznijeg u tom trenutku. To se najlakSe postize zajedniCkim radom,
zabavom ili opustanjem. Moramo znati pronaci zajedniCke aktivnosti kako bi taj odnos
bio spontan, gdje se takoder mozemo ne slagati i pomiriti. Pronalazenje zajednickog
vremena zapravo je jedino jamstvo dobre veze. Za adolescente koji jako Zele biti sami
vazno je da dijete osjeti da smo negdje blizu, $to mu daje osjecaj sigurnosti [6].

Dobri odnosi izmedu djece i roditelja utjeCu i na bolje uCenje djeteta jer su, kako kaze

Z. Zalokar, dobre ocjene prvenstveno rezultat dobro razvijene osobnosti.

2.2. O¢€ekivanja i zahtjevi za djecu

Kako se djetetova osobnost tijekom odrastanja brzo mijenja, vazno je da oni koji su im
bliski [roditelji, stru€njaci itd.] to shvate i svoja oCekivanja prilagode djetetovoj razvojnoj
fazi.
Ako su oCekivanja prevelika, dijete moZe to osjetiti kao pritisak. To se najéesS¢e dogada
tijekom Skolskog razdoblja. Kad dijete viSe ne Zeli i¢i u Skolu ili je zbog nemoci zatvara
u sebe i u svoj imaginarni svijet, komunikacija je kljuéna za pravilno postavljanje
zadataka i zahtjeva. Zapravo, potrebno je stalno uskladivati oekivanja i zahtjeve
tijekom djetetovog odrastanja. OCekivanja od djece ne bi smjela biti prevelika ili samo
povremena [pritisci za Sto je moguce bolje ocjene], niti preniska ili vezana samo za
Skolski rad [6].
Djetetova volja se jaca,
kad dijete pokuS$a uciniti vise,
nego to je potrebno.
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Djeci pruzamo najbolje mogucénosti za odrastanje suoCavajuci ih sa stvarnoscu i
ukljuCivajuci ih u njihov svakodnevni posao [kuhanje, CiS¢enje i drugi poslovi koji
mogu pomoc¢i u poboljSanju raspoloZenja cijele obitelji]. Ako Zelimo promicati
jednostavno zivotno iskustvo, ne bismo trebali preopteretiti djetetov raspored
aktivnostima.

Poznati kliniCki psiholog i terapeut dr. S. Tsabary u svojoj knjizi Svjesni roditelji piSe o
odgoju i uzajamnom postovanju istiCuéi sljedecu misao koja se moze shvatiti kao
doktrina. Ako u€imo djecu da svoj osjecaj identiteta grade na »postupanju«, bit ¢e
nesretni svaki put kad ih zivot "ostavi na cjedilu” [5].

Jedna od najvaznijih lekcija koju mozemo nauciti djecu je poStivanje i vrednovanje

Zivota.

3. SAMOPOSTOVANJE

Pocinje se razvijati u ranom djetinjstvu, kada dijete toga nije ni svjesno. U to vrijeme na
formiranje naSe slike o sebi utjeCu vazni ljudi oko nas, te je i tada vrlo vazno da dijete
stekne pozitivnu i ujedno relativno ispravnu predodzbu o tome tko je.

Kako se samopostovanje razvija postupno, na njegovo formiranje utjeCu i drugi
Cimbenici - osim ljudi s kojima smo u kontaktu, iskustava koja doZivljavamo, okruzenja
u kojem Zivimo te kasnije takoder kako prosudujemo da nas drugi ljude vide i cijene [3].
Skolski struénjaci &esto nisu ni svjesni koliko vaznu ulogu imaju u Zivotu svojih ugenika
i koliko su vazni u formiranju dje¢jeg samopostovanja. MozZda zato $to je Skola dugi niz
godina naglasavala samo izvedbenu orijentaciju uCenika, a obrazovni ciljevi bili su u
prvom planu.

Samopostovanje usmjerava naSe razmisljanje o sebi i svijetu, naSe emocije i ponasanje
te utjeCe na odnose s drugima. Samopostovanje je u osnovi nas pojam o tome kakva

smo osoba.



Varazdinski ucitelj- digitalni struéni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 4/broj 7/ 2021.

Karakteristike pojedinca s pozitivnom slikom o sebi:
% postuje sebe, vjeruje u sebe i sebe cijeni;
% postavlja ciljeve i nastoji ih postici:
% suraduje s drugima, prihvaéa ih, ima prijatelje;
% neovisan je u svojim odlukama, ne treba mu odobrenje drugih;
% ne povladi se iz problema, veé ih pokusava rijesiti:
+ lakSe se prilagodava promjenama;

+ preuzima odgovornost za svoje ponasanje;
- prepoznaje, prihvaca, izraZava i regulira svoje emocije i uglavnom je dobro

raspolozen;

4. Komuniciranje s drugima - viSe od rijeci

Svaki trenutak, gdje god bili, nesto priopéimo svojoj okolini. Nase poruke ne moraju
uvijek biti verbalne. Takoder snazno komuniciramo na neverbalnoj i energetskoj razini.
Kad pomazemo djeci s problemima [kod kuce ili u Skoli], jo$ je vaznije da smo toga
svjesni.

lako su rijeCi vrlo vazne, istrazivanje je pokazalo da predstavljaju manje od 10%
ukupnog prvog dojma u komunikaciji.

Kao Sto pokazuje tablica 1, procjenjuje se da se veclina poCetne komunikacije odvija
govorom tijela [55% mu se pripisuje], a boja glasa €ini 38%. Sadrzaj predstavlja samo
oko 7%.

Glasom izrazavamo svoja unutarnja emocionalna stanja, dok mnoge stvari poru¢ujemo
drzanjem tijela, gestama i pokretima ociju. Bitni element prvog dojma u komunikaciji je
i energija kojom pristupamo nekoj osobi. To su vibracije koje emitiramo na nevidljivim
razinama. Sugovornik mozZe osjetiti samo prihvacanje i naklonost, ili, obrnuto,

neugodne vibracije [2].

KOMUNIKACIJA

55% govor tijela [drZzanje tijela, pokreti 38% boja glasa 7% sadrzaj

ocCiju, geste, naboj energije]

Tablica 1: Komunikacija - odvija se istodobno na verbalnoj i neverbalnoj razini.

Omijeri su prikazani u tablici.
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4.1. Komunikacija i rjeSavanje dje€jih problema

Kad uspostavimo komunikacijski odnos s djetetom, nastojimo svojim pogledom
prenijeti brigu i naklonost. Kako ¢e se komunikacija odvijati pokazuje i ton glasa i geste.
Okreéemo se prema djetetu, pronalazimo kontakt o€ima i slusamo ga kad zeli govoriti.
Promatramo kako reagira.

Cijelo vrijeme u kontaktu ispravno je da smo fokusirani na ono Sto se dogada ovdje i

sada. UsredotoCujemo se na doZivljavanje - prihvacamo, otvoreni smo i znatizeljni.

S tzv. osjec¢ajnim odnosom ja¢amo pozitivne emocije.
Aktivno sluSanje je vazno. SluSanjem i odgovaraju¢im odzivom dajemo djetetu osjecaj
da nam je stalo do njega. Prilikom odziva na djetetove poruke trebamo izbjegavati
izjave koje bi djetetu ukazivale da ne shva¢amo njegov ili njezin problem ozbiljno [npr.
»Pa, nije tako lo$e.«].
Kad sluSamo dijete i dobijemo sliku problema, na po€etku postavljamo otvorena pitanja
[npr .: »MozZe$§ Ii mi reci sto se dogodilo / $to te opterecuje?«] Kasnije, kada zelimo
dobiti nedostajuce podatke o problemu, mozemo postavljati pitanja. zatvorenog tipa,
[npr. »Jesi li o tome razgovarao s majkom / bratom?«].
Sazimanje je takoder vazno. Sazimajuci, provjeravamo jesmo li dobro razumijeli dijete
i njegov problem, a to djetetu daje osjeéaj da smo ga slijedili
Uostalom, ne zaboravimo donijeti ispravan sud kako ne bismo prebrzo poceli davati
zakljuCke i tresti savjete koje dijete mozda uopce nece ni moci prihvatiti. Vazno je dati
vremena za refleksiju. Kako kaZe Eva Skobalj, »Refleksija je arobni spoj koji oZivljava
ljude i pretvara ih iz stanja pasivnosti i nesvjesnog ponasanja u ziva i aktivna bi¢a.«
Refleksija znaCi vidjeti stvari u Sirem kontekstu, razumjeti odakle izviru i zasto su
nastale. UkljuCite dijete u rjeSavanje djetetovih problema - neka razmisli o daljnjim
koracima i mogucim rjeSenjima [4].
Koliko ¢emo uspjesno pomoci djetetu, kad mu pomo¢ zatreba, ovisi o tome kako c¢emo
uspostaviti i voditi komunikacijski odnos.
Sto je potrebno za uspjesnu komunikaciju s djetetom?
+ Pozitivan stav,
% Slusanje, prihvadanje,,
% Percepcija svim osjetilima,,
+ Povjerenje,,
+ Empatija,
7
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+ Fleksibilnost u ponasanju,

# Razumijevanje, usmjeravanje.

4.2. Budan odnos u komunikaciji s djetetom

Treba uspostaviti budan odnos izmedu odrasle osobe [roditelja, odgajatelja, stru¢njaka]
i djeteta/djece. Biti budan znaci da smo prisutni u odredenom trenutku, da smo svjesni
svojih misli, emocija i tjelesnih osjecaja.

U knjizi o briznom roditeljstvu, koju je sa suprugom napisao, Kabat-Zinn navodi
naizgled jednostavne postupke budnosti koje mogu Koristiti i roditelji i stru€njaci u svom
profesionalnom radu s djecom. Evo nekoliko sazetaka.

+ Shvatimo djecu s kojom radimo upravo takvu kakva jesu.

+ Zamislimo svijet iz dje¢je perspektive. Zamislite kako nas dijete vidi i ¢uje, odnosno
djeca koja su nam povjerena. Kako se osjecaju s nama, danas - u ovom trenutku?

+ Budimo oprezni u pogledu nasih o&ekivanja od djece. Jesu li oni doista u najboliem
interesu djece s kojom radimo? Kako prenijeti svoja oCekivanja djeci?

+ Kad se osje¢amo izgubljeno, neko vrijeme provodimo u tiini. Usredotogimo
Svoju punu pozornost na trenutne okolnosti. PriCekajmo dok nam ne postane
dovoljno jasno $to treba uciniti.

+ Ispricavamo se djetetu ako smo iznevijerili njegovo povjerenije. Isprike su
liekovite i pokazuju da smo razmisljali o okolnostima. Rije€ oprosti ne smije
postati prazan automatizam.

+ Kad s djecom moramo biti jasni, snazni i nedvosmisleni, neka to proizlazi iz
svjesnosti, ljubaznosti i razlu€ivanja, a ne iz straha, uzviSenosti ili Zelje za
kontrolom. Budni rad s djecom ne znadi biti pretjerano blag, zanemarljiv ili slab,
niti znadi biti krut, dominantan i kontrolirati.

+ Najliepsi dar koji moZemo dati djeci smo mi sami. Da bismo mogli dati ono $to je
najbolje u nama, moramo biti ¢vrsti u sadasnjem trenutku. Korisno je stvoriti
vrijeme u nasim zivotima za tiho i dubinsko razmisljanje, na nacin koji nam

odgovara [1].
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5. Zakljuéak

Toplo domace ognjiSte vazno je mjesto za odrastajucu osobu, gdje uz razumijevanje
Clanova obitelji skuplja snagu, otresa se strahova, lijeCi rane, postaje duhovno bogato
i uvijek ulazi u svijet novih izazova, razoCaranja i pobjeda.

lako roditelji imaju najvedi utjecaj u prvim godinama, drustveno okruzenje pocinje se
Siriti polaskom u Skolu. Na formiranje djetetove slike o sebi znagajan je utjecaj Skole i
njezinih zaposlenika. Struéni radnici u ulozi u¢enikove »vazne druge osobe« imaju moc¢
I profesionalnu odgovornost promicati razvoj zdravog samopostovanja kod ucCenika.
Razina ocekivanja koju oni formiraju o u€eniku ovisi o njihovom formiranom misljenju,
a koje zatim prenose uc€eniku u verbalnom ili neverbalnom obliku, porucujuéi mu time
kakav je i koliko vrijedi. Kao mjerilo vlastite vrijednosti, djeca takoder percipiraju Skolske
ocjene i misljenja vrSnjaka. U svakodnevnom Zivotu drustvene mrezZe takoder postaju
sve vaznije, Sto takoder utjeCe na samopostovanje djeteta.

Mnogo je istrazeno i napisano o Stetnim u€incima drustvenih mreza na samopoStovanje
mladih, no ako smo dijete poucili stvarnosti i zdravim mjerama kritiziranja, lakSe ¢e se
snaci i na ovom polju. Pozitivno samopostovanje s pravilnim samopostovanjem najbolja

je prevencija za razvoj i odrzavanje zdrave i zadovoljne osobe.
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