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Sazetak

Selektivni mutizam je rijedak, ali sloZzen poremecaj. Za njega je znacajno da djeca,
koja inaCe nemaju potesSkoce s komunikacijom, u odredenim situacijama prestaju
govoriti. Ta djeca bez poteSkoCa komuniciraju u svojim domovima i poznatim
prostorima i s ljudima s kojima se osjecaju sigurno i opusteno. Ako se nadu u situaciji
u kojoj se ne osjecaju sigurno i opusteno, obuzme ih duboki strah. Zbog povecanog
straha i tieskobe ne mogu govoriti, iako bi to zeljeli.

Selektivni mutizam moZe ozbiljno i negativno utjecati na Zivot samog djeteta i na
Zivote &lanova njegove obitelji. Cesto se javlja kada djeca pohadaju vrtié ili $kolu.
Zato je vazno da su pedagoski djelatnici upoznati s poremecajem i njegovim
obiljezjima, da ga znaju pravovremeno prepoznati te u proces ukljuciti roditelje i
savjetodavnu sluzbu.

Kljuéne rijeci selektivni mutizam, Skola, strategije, govor
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1. Uvod

S obzirom na klasifikaciju u skladu s Dijagnosti¢kim i statistickim priru¢nikom za
duSevne poremecaje (DSM-5) kojega izdaje AmeriCka psihijatrijska udruga,
selektivni mutizam klasificiran je kao anksiozni poremecaj koji se javlja u ranom
djetinjstvu. Pojavljuje se kod manje od 1% djece. Djeca sa selektivhim mutizmom,
zbog tesSke tjeskobe, nisu sposobna obavljati normalnu komunikaciju u odredenim
socijalnim situacijama. Svi moraju biti svjesni da dijete ne Suti namjerno kako bi
dominiralo situacijom. Radi se o stvarnoj nesposobnosti verbalne komunikacije.

ProsjeCna dob u kojoj se otkriva selektivni mutizam je izmedu 3 i 8 godina,
odnosno, kada dijete ide u vrti¢ ili Skolu, a nemoguénost verbalne komunikacije
postane problem. U Skoli se od djeteta u velikoj mjeri oCekuje da nastupa,
sporazumijeva se i razgovara s drugima. Zbog toga spomenuta poteSkoc¢a postaje
izrazenija.

Shipon — Blum [5] kaze da je Skola najtezi prostor (su)zivota za djecu sa
selektivnim mutizmom. UCitelji i Skolski kolege o€ekuju da Ce svi ucenici biti uklju€eni
u aktivnosti u ucionici kroz interakciju i suradnju. U suprotnom, sva je pozornost
usmjerena na njega. To je upravo ono $to se djeci sa selektivnim mutizmom
najceSce dogada. Zato je najvaznije da se struCnjaci educiraju o poremecaju i djeci
sa selektivnim mutizmom pristupe iz perspektive prihvacanja i razumijevanja kako
bi izbjegli takve neugodne reakcije u buducnosti.

2. Karakteristike djece sa selektivhim mutizmom u
skoli

Skola je &esto okoli$ gdje dijete sa selektivnim mutizmom osjeéa najvecu razinu
anksioznosti. Od trenutka ulaska djeteta u ustanovu pa sve do odlaska kuci, cijelo
je vrijeme okruZzen ocCekivanjima u vezi s odredenim ponasanjima i znanjima.
Razliiti autori smatraju da je najucinkovitije da djetetu pruzimo potrebnu pomo¢ u
okoliSu u kojemu su poteSkocCe najizraZenije. Stoga su osnovni koraci za ucitelje
edukacija o selektivnom mutizmu, prilagodba nastavnih metoda potrebama djeteta
i uspostava sigurnog i suosjecajnog odnosa s djetetom. Pedagoski djelatnici trebaju
potraziti odgovarajuce pristupe i strategije kojima ¢e pruziti pomo¢ djetetu sa
selektivnim mutizmom na nastavi i u Skolskom prostoru. Klju€ni zadatak za ucitelje
i druge struCne djelatnike je pomodéi djetetu smanijiti tjeskobu. Bitno je stvoriti
sigurno, toplo, opusteno i ugodno okruzenje. Buduci da se na prvi pogled €ini da od
ucCitelja, koji uz dijete sa selektivnim mutizmom ima razred pun druge djece,
oCekujemo previSe, prema Perednikovoj [4] to je investicija koja se doista isplati -
pomo¢ od strane ucitelja moze skratiti lijeCenje za nekoliko mjeseci, ¢ak i nekoliko
godina te znacajno utjeCe na kvalitetu Zivota djeteta.
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U Skolskom okruzenju primjeCujemo sljedeCe karakteristike kod djece sa
selektivnim mutizmom [1]:

- ne razgovara s uciteljicom ili vrSnjacima;

- ne razgovara samo s odredenim osobama;

- komunicira samo neverbalno;

- razgovara s roditeljima kada dodu po njega;

- izgleda nervozno;

- usamljeno je;

- izbjegava kontakt o€ima s ucCiteljicom i vrSnjacima;

- odbija hranu (ili samo odredenu hranu) u skoli;

- pomokri se jer se ne usudi pitati za odlazak u toalet (ili se boji koristiti Skolski

toalet).

Druge karakteristike koje mozemo primijetiti kod djece sa selektivnim mutizmom [1]:

- poteskoce u osnovnoj komunikaciji (hvala, dobar dan, ...);

- sporiji odaziv (nakon postavljanja pitanja potrebno mu je vise vremena za
verbalni ili neverbalni odgovor);

- sporiji odaziv kod neverbalne komunikacije (pokazivanje prstom, klimanje
glavom ...), zbog ¢ega mozemo posumnjati u njegove kognitivhe
sposobnosti,

- izrazita sklonost tjeskobi i strahu;

- veca osjetljivost na podrazaje iz okruzenja, dodire i zvukove;

- uobiCajene reakcije kod kuce su: ukoCenost, razdraZzljivost, sporost,
osjetljivost (brzo plakanje), zapovijedanje, pri€ljivost, izrazajnost;

- dobre intelektualne sposobnosti;

- interes za razlicita podrucja;

- unato€ poteSkoC¢ama u izraZzavanju vlastitih emocija dobro razumije emocije
drugih osoba u svom okruzenju;

- zainteresiranost za umjetnost.

U procesu planiranja rada potrebno je prepoznati ogranifenja djece sa
selektivnim mutizmom. U sklopu tog procesa djetetu postavljamo ciljeve koji ne
smiju biti teSko ostvarivi. Djeca sa selektivnim mutizmom bolje se snalaze u
strukturiranom, uredenom i predvidljivom okruzenju. Djeci pritom mozemo pomo i
razli€itim vizualnim pomagalima (raspored sati) i time predvidjeti svaku vecéu
promjenu.

3. Strategije koje pomazu djeci i u€iteljima

Nekoliko strategija koje ucitelju i uCeniku pomazu savladati svakodnevne
izazove [4]:

- razvijanje komunikacijskog odnosa izmedu ucitelja i djeteta; premda dijete ne
govori u Skoli, to ne zna€i da ne postoji komunikacijski put izmedu ucitelja i
uCenika. UCcitelju je potrebno mnogo empatije, domisljatosti, kreativnosti,
ustrajnosti te, prije svega, strplienja da ustanovi kako previadati
komunikacijske prepreke. Perednikova [4] preporuCuje kratka petominutna
druzenja ucitelja i djeteta nekoliko puta tjedno, na kojima se ucitelj trudi
uspostaviti kontakt s djetetom. Druzenje bi se trebalo odvijati u opustenoj i
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ugodnoj atmosferi. Neka ucitelj obavlja svoje zadatke, a djetetu omoguci da
samo istrazuje ucionicu. Tako Ce se dijete naviknuti na blizinu ucCitelja i necCe
imati osjecaj da mora razgovarati s njim. Ako je djetetu dosadno ili mu je
potrebno usmjeravanje, ucitelj ga mozZe upoznati sa zagonetkama,
bojankama ili sjediti pokraj njega. Nakon nekoliko susreta moZze mu nesto i
procitati ili zapocCeti razgovor s njime bez oCekivanja djetetovog odgovora.

- plan oblikovanja pona$anja; prvi korak u uspostavljanju komunikacije ucitelja
i djeteta je izgradnja medusobno ugodnog odnosa u kojem se kasnije polako
izgraduje neverbalna komunikacija (dijete upire prstom, klima, odmahuje),
zatim se postupno ukljuujuée reprodukcija snimaka. Ucitelj postupno
ukljuCuje korake, s obzirom na tempo djeteta. Vazno je teziti polaganom, ali
pouzdanom napretku.

- smanjenje razine tieskobe djeteta u Skoli; vazno je da se ucitelj i strucni
djelatnici, koji rade s djetetom, trude da se dijete sa selektivnim mutizmom u
Skoli osjeca opusteno. Pritom je od kljuchog znacCaja uspostava toplog
odnosa. Dijete neka samo odabere gdje ¢e i s kim Ce sjediti u razredu. Neka
sjedi uz vrSnjaka s kojim ¢Ce se najbolje osjecati. Dijete bi trebalo Sto viSe
sudjelovati unutar svoje zone udobnosti jer tako gradi svoju socijalnu i
akademsku ukljuCenost. Vrlo je vazno na koji nacin ucitelj razgovara s
djetetom i njegovim Skolskim kolegama o poteSko¢ama djece sa selektivnim
mutizmom. Pritom je od klju¢nog znacenja da dijete i kod ku¢e normalno i
glasno govori, kako bi kasnije to isto prenio i u Skolu.

- Briga za socijalnu interakciju s vrSnjacima; dijete koje ne govori u Skoli na taj
nacin gubi dragocjenu priliku za u€enje socijalnih vjestina. Pozeljno je da
ucCitelj medu vrdnjacima potrazi djetetu dobrog komunikacijskog partnera i
tako na suptilan nacin uspostavi njihov meduodnos;

- jaCanje samostalnosti i samopouzdanja u Skoli; dijete sa selektivnim
mutizmom nema utjecaja na svoje okruZenje, ne moze izraziti Zelju za
odredenom hranom ili izraziti svoje misljenje, zato je zadaca ucitelja da
djetetu pokusa vratiti odredenu kontrolu strukturiranjem njegovog okruzenja.
Pritom je vazno ojacati one komunikacijske puteve koje dijete koristi. UCitelj
ga treba ukljuciti u proces donoSenja odluka, pitati za misljenje, predlagati
nove neverbalne geste kojima bi dijete moglo nesto reci. Neka potraZi
podrucja na kojima se dijete dobro snalazi i tako pomogne ojacati njegovo
samopouzdanje. Vazno je da ucitelj pokaZe da je svjestan da je sposoban i
cijenjen.

Djetetu sa selektivnim autizmom ucitelj moze najbolje pomoci tako da stvori
sigurno i opusteno okruzenje neoptereceno tjeskobom i dodatnim pritiscima. Za
dijete sa selektivnim mutizmom idealan je ucCitelj onaj koji razumije karakteristike
njegovog ponasanja. UcCitelj mora biti pun ljubavi i razumijevanja, a istovremeno
posjedovati veliku koli€inu strpljenja i povjerenja. Neka bude kreativan i prilagodljiv
u radu i omoguci djetetu neverbalnu komunikaciju. Kada dijete osjeti da je
prihvaceno i da mu je omogucena neverbalna komunikacija, razina anksioznosti ¢e
se bitno smanijiti. Primjeri takve komunikacije su: upotreba signala rukom, upotreba
razliitih predmeta u razredu, kartice s napisanim porukama, a starija djeca mogu
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pisati na plocu ili u biljeznicu. Kada se dijete osjeti dovoljno sigurno, a tjeskoba
smaniji, uciteli moze zapocCeti s poticanjem verbalne komunikacije. Djeca sa
selektivnim mutizmom najlakSe napreduju kada se pomocu zabavne igre govor
podijeli u manje dijelove (npr. oponasanje zZivotinjskog glasanja, zatim izgovor slova
ili slogova, povezivanje slova u rije€i i kasnije povezivanje slova u recenice).
Najucinkovitiju pomoc¢ predstavljaju maleni koraci koji djetetu pruzaju zabavu.

Rad sa selektivnim mutizmom zahtijeva vrijeme i strpljenje, a za dijete puno
pozitivnog ohrabrenja i suosjeCanja. lznimno je dragocjen i neprocjenjiv osjecaj
kada ucitelji i strucni djelatnici prvi put Cuju glas djeteta i primijete uspjeSan
napredak.

4. Zakljuéak

Vazno je biti svjestan da su djeca sa selektivnim mutizmom ista kao i sva ostala
djeca. Trebaju samo prikladnu, kontinuiranu, ucinkovitu dodatnu pomo¢ i podrsku
koja im pomaZe u suoCavanju sa spomenutim poteSko¢ama. Pritom je od klju¢nog
znaCenja da na dijete gledamo kao na pojedinca temeljem njegovih potreba,
interesa, Zelja i osobina. U cjelokupan proces moraju biti ukljuéeni svi na koje
selektivni mutizam utjeCe u bilo kojem aspektu - dijete, roditelji i Skola. Samo
medusobnom suradnjom i kreativnim odnosima koji se neprekidno ispreplicu medu
sobom mozemo ostvariti napredak u smjeru ublazavanja ili Cak nestajanja mutizma.
Time doprinose lakSem i kvalitetnijem Zzivotu pojedinca koji se suoCava sa
spomenutom poteskocom.
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