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Sazetak

U ovom c¢u Clanku predstaviti pedagoska, didaktiCka i komunikacijska iskustva koja
sam, kao uciteljica prva tri razreda devetogodiSnje Skole tj. prve trijade (slovenske se
osnovne Skole dijele na tri trijade, $to ukupno Cini devet razreda), stekla u izvodenju
nastave na daljinu, kao i ona koja proizlaze iz specifi¢nosti ovakvog radnog procesa.

Kljuéne rijeci: iskustva, prva trijada, nastava na daljinu
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1. Uvod

Ta se iskustva odnose kako na moj profesionalni rad i pedagosko zvanje, tako i na
pomaganje vlastitoj djeci pri u€enju. Imala sam priliku upoznati novu dimenziju svojeg
posla i bolje se upoznati sa zadacima koje roditelji mojih u€enika i u€enica moraju
ispunjavati.

Prije svega, moram priznati kako je u€enje na daljinu bilo izrazito iscrpljujuce, psihicki
i fiziCki. Morala sam obavljati dva posla istovremeno te sam upoznala njihov pozitivni
i negativni aspekt. Bilo je teSko uskladiti dvije aktivnosti istovremeno, biti uciteljica
dvadeset Sestero uCenika na daljinu i mama cCetvoro u€enika osnovne Skole. U
pocCetku sam mislila kako ¢e ovaj oblik nastave potrajati samo koji tiedan i prethodno
sam se, u Skoli, na to pripremila. Srecom, kuéi sam sa sobom ponijela i sva potrebna
pomagala kako bih nastavu na daljinu mogla provoditi i tijekom duljeg vremenskog
perioda.

2. Moje iskustvo kao uciteljice skolske djece i mame

Svakog je dana bilo nesto novo, a znanje je trebalo nadopunjavati i u nastavu uvoditi
novine. Moje znanje o radu na raCunalu dovoljno je za moj svakodnevni rad u
ucionici (puno mi pomaze i informatiCar Miran Nagode), ali nije bilo dovoljno kada je
rijeC o radu na daljinu. Racunalnu sam opremu imala kod kuce, medutim pitala sam
se kako sve to izvesti, a da taj rad bude pedagoski i didakticki Sto kvalitetniji. Trebalo
je pronaci odgovore na pitanja o tome koji program Kkoristiti, kako se koristiti
lozinkama, kako kontaktirati sve roditelje odnosno povezati se s njima i prenijeti im
potrebne informacije o u¢enju na daljinu na odgovarajuci i razumljiv nacin.

Jedan od vecih problema bio je pristup roditeljima, iz razloga Sto nisu svi na istoj
razini raunalnog obrazovanja, a imaju i razli¢itu opremu. Sama sam na raspolaganju
imala mobitel, prijenosno racunalo i ostali raCunalni pribor. Pri tome su mi ravnateljica
Karmen Cunder i informatiCar Miran Nagode bili od velike pomodéi. Potrazili su
racunala i posluzitelje, ja sam ih obavjestavala o mozebitnim komplikacijama, a oni
su sve brzo rijesili i poslozili. Neki roditelji nisu ni htjeli svu raCunalnu opremu, vec su
bili zadovoljni samo sa prijenosnim pametnim telefonom. Morala sam im se prilagoditi
i uz naputke pokusati objasniti i pribliziti predmet. Znala sam kako vecina obitelji
nema pisac, pa stoga nikakvi duzi radni listovi i zadaci nisu dolazili u obzir. Kracéi su,
iz tog razloga, bili primjereniji, jer su se lako mogli prepisati u biljeZnice.

Prvih dana uzimala sam u obzir sve ono $to su roditelji porucivali, prilagodavala sam
se njihovim idejama i misljenjima te odgovarala na sve prijedloge koje su imali.
Dnevno sam dobivala oko tridesetak e-mailova. Ti prvi dani izvodenja nastave na
daljinu bili su pomalo kaoti¢ni. JoS uvijek Cujem rijeCi svoje kolegice: »Ako ovo bude
potrajalo, ne¢e mi biti dobro!«. Nasmijala sam se na te rijeci, ali i ja sam se jednako
osjecala. Znala sam $to me joS sve Ceka, ali nisam ba$ znala kako zapoceti. Ukratko,
dan za danom sam se hvatala u kostac sa svime i tempo rada prilagodavala
roditeljima.
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Dnevni plan rada podijelila sam u dva dijela. U prvom dijelu odredila sam minimum
kojeg uc€enici moraju obraditi i usvojiti. U drugom dijelu, kojeg sam nazvala Dodatne
vjezbe za znatizeljne, za svaki sam predmet pronasla zanimljive i korisne zadatke te
sam na njih stavljala poseban naglasak. Uz zadatke, u€enicima sam dala i rjeSenja
kako bi sami mogli provjeriti svoj rad i dodatno ne optereéivati roditelje. Kod svoje
sam djece odmah vidjela $to im je bilo najteze. Bilo je zahtjevno pronalaziti upute
date na nekoj od stranica, za svaki ih je predmet trebalo potraziti negdje drugdje,
pronaci potreban link i sli€no. Mlada djeca, blizanci (djevoj€ica i djeak), u prvoj su
trijadi imali napisane zadatke i rada na racunalu je bilo nesto manje. Bilo je teSko
raditi s njima, u Citanju su joS uvijek pocetnici i duze tekstove joS uvijek ne mogu
procitati. Trebalo je sjediti pokraj njih, sve im procitati, objasniti te predstaviti na
razumljiv nacin i tek onda su se mogli uhvatiti u kostac sa zadacima, naravno, uz
dodatne razgovore, popravke i dopune. Starije djevojke, ucenice trece trijade,
naprosto su se izgubile u poplavi linkova i svega onoga Sto donosi rad pomocu
raCunala. Pristupanje zadacima za Sesti i sedmi razred u pocetku je jos i dobro iSlo,
jer je bilo navedeno gdje ih treba traziti, ali to se uskoro pocelo komplicirati. Svaka je
uciteljica radila onako kako je najbolje znala i dolazilo je do toga da su informacije
pruzane razliitim kanalima (prvo procitaj, zatim na nekom drugom mijestu rijesi kviz,
vrati se u internetsku ucionicu i odgovori na pitanja, u biljeZnicu zapisi bitne podatke,
fotografiraj ih i posalji itd.). Moje su se kéeri u toj poplavi informacija jednostavno
izgubile. Poku$ala sam im pomoc¢i i slijediti upute, ali i meni se dogadalo da nisam
bila dovoljno koncentrirana i da se nisam usredotocila na ono Sto je bitno. Dogadalo
se i to da bi jedna od djevojaka nesto zaboravila i ne bi predala traZzenu zadadu.
UCiteljice su se zaista trudile, neke Cak i previSe, slale su opsezno gradivo, Sto je, po
mojem misljenju, samo otezavalo stvari. KCeri su provele puno vremena trazeci
informacije na internetu. Tinejdzeri, naravno, vole sjediti ispred racunala i biti na
pametnim telefonima, ali tjekom odrzavanja nastave na daljinu provodili su joS$ i vise
vremena pred ekranom nego inace i buljili u njega po Citav dan.

Moram spomenuti i iskustva sa video pozivima. Svakako su bili nuzno potrebni, ali
ponekad su djelovali kao prisilna i umjetno stvorena komunikacija. Mnoga djeca i
tinejdZeri su ih isCekivali u strahu, u videopozivu s uciteljicom odgovarali su u
svojevrsnom grcu, bilo im je neprirodno i dogadalo im se da znanje, koje su samo
minutu ranije imali, jednostavno iS€ezne kada pogledaju u ekran. Provjeravanje
znanja i ocjenjivanje provodili su se, stoga, pod stresom i pomalo prisilno, pa se valja
zapitati je li takva evaluacija objektivna. Buduci da sam uvidjela kakve poteSkoce
video pozivi mogu prouzrokovati u€enicima svih triju trijada, osobno ih nisam
ocjenjivala na taj nacin. | moji u€enici i ja Zeljeli smo se Sto prije vratiti u Skolu i opet
imati osobni kontakt, izravnu komunikaciju i poticajnu radnu atmosferu.

Pored pedagoskog rada i pomod¢i svojoj djeci, na daljinu sam poducavala svoj treci
razred u prvoj trijadi, komunicirala s roditeljima, domom za izgbjeglice,
savjetodavnom sluzbom i Skolskom upravom. Svatko je svoj posao radio najbolje $to
je mogao, ali buduc¢nost tog naseg pothvata postajala je pomalo neizvjesna. S
vremenom smo postali tjeskobni i umorni i brinuli smo se hocemo li uspjeti odrzati
razinu kvalitete ucenja.
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Kroz nekoliko tjedana uspjela sam si stvoriti neku rutinu s kojom sam bila zadovoljna,
a i roditelji su se poceli prilagodavati. Neki od njih su se zadovoljili minimalnim
cilievima, a drugi su ispunjavali bas sve. Medu njima je bilo i onih koji su mi
svakodnevno slali sve zadace, a neke mame i tate samo ono najnuznije. Imala sam
razumijevanja za njihove potrebe, jer je i moja ku¢na situacija bila prili€no zahtjevna i
slozena. Roditelji mojih u€enika i u€enica trudili su se, koliko god su mogli, da
odrzavanje nastave tijekom epidemije koronavirusa ¢im manje pati.

3. Iskustva u domu za izgbjeglice

Najvise problema imala sam u suradnji s domom za izbjeglice. Ove godine u¢im
prijaznog i znatizeljnog dje€aka iz Irana, koji je za vrijeme krize neko vrijeme bio
smjesten u izbjegliCkom domu u Ljubljani, a kasnije opet u Logatcu. PokuSala sam
doéi do njega i poslati mu nastavne materijale. Socijalna radnica koja mu je bila
dodijeljena isprva se uopc¢e nije odazivala. Nakon nekog vremena, dobila sam
odgovor da je premjesten i da ga je preuzeo drugi socijalni radnik. U toj situaciji
najvise me pogadao njezin stav, jer na moje poruke odgovarala je Sturo ili uopce nije
odgovarala, tako da mi je bilo prilicno teSko nesto posti¢i. Do informacija o mom
uCeniku najvise su mi pomogle doci nasSa Skolska psihologinja Bojana Breznikar i
pomocénica ravnatelja Ura Speh. Svakodnevno sam uéenikovoj socijalnoj radnici
slala sve upute, a zajedno s uciteljicom struéne pomoci, Matejom Miklus, pokusavali
smo ih &im bolje prilagoditi djeCakovim potrebama, kako bi bar nesto s njim postigli i
kako bi mogao napredovati u u€enju. Njegov otac ne govori slovenski i takvom je
djetetu nasa pomo¢ najpotrebnija. Bila sam uzrujana jer nisam znala $to prozivljava i
kako mu pomoci. Najvise me je pogodilo kad sam jednog dana socijalnu radnicu
upitala kako je moj u€enik... na Sto mi je ona napisala kako bi bilo najlakSe da
svakodnevno dolazim k njemu i direktho ga poduCavam. Pretpostavljam da je ta
socijalna radnica bila u nekoj stisci, ali me njezin ravnodusan i nepromisljen odgovor
svejedno rastuzio. Cemu takav odnos? Je li to prouzrokovala kriza? Nisam joj
odgovorila ve¢ sam se potrudila olakSati joj posao, a svojega ucenika, koji se je
umu da je uCenik sada unutar dva sustava, koji mozda ne suraduju dovoljno dobro.
Na jednoj strani su nastava i obrazovanje, a na drugoj socijalna skrb, odnosno
zastita.

4. Nova iskustva i spoznaje

Shvatila sam kako moji u€enici vole sve predmete i kako ne smijem stavljati poseban
naglasak samo na neke od njih. UCenik koji ima poteskoce s Citanjem napisao mi je
da je uzivao u crtanju 3D stepenica; tiha uCenica voljela je slijediti upute o tome kako
nacrtati Zivotinju; jedan je uCenik Citao klasi¢ne slovenske pjesnike i recitirao pjesmu
Ivana Minattija »Nekoga moras imeti rad«; druga je u€enica rado plesala narodne
plesove... Ukratko, voljeli su stvarati i bili su svestrani. Osjec¢ali su se, mozda, Cak i
bolje nego na redovnoj nastavi, jer svatko je medu tim dodatnim vjezbama mogao
pronaci i stvarati ono Sto zeli i u ¢emu uziva. Bilo je lijepo Citati poruke roditelja o
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tome kako njihova djeca s radoScu rjeSavaju krizaljku ili rebus. Ponekad se njihova
aktivnost nije u potpunosti podudarala s dnevnim planom rada, ali to mi nije bilo
pretjerano vazno. Bila bih zadovoljna kada bih vidjela kako rado rjeSavaju dodijeljene
zadatke i pri tome upotrebljavaju vlastitu mastu. PokuSavala sam ih dovesti na razinu
na kojoj se oni ne bi striktno drzali mojih uputa, jer one su tu samo da ih navode, vec¢
bi i pokusali razviti neSto novo, originalno i mastovito. Samo se na taj na¢in moze
vidjeti 8to se skriva u ucenicima i uenicama. PreCesto ih pokuSavamo strpati u
nekakav okvir, za kojeg mislimo da je ispravan i »siguran, ali to ne bi trebalo raditi.
UcCenici sami nadu svoj okvir i treba im dopustiti da to ostvare. Tek tada mogu
zapravo nesto stvoriti i pronaci kreativna rjeSenja.

Tjedni su prolazili, a moj se je umor ili malo smanijio ili sam se pomalo ve¢ navikla na
sve svoje obveze. Svakog jutra sam znala da me Ceka cjelodnevni posao, od jutra do
mrklog mraka. Tr€ala sam od jednog do drugog raCunala, od stola sa mojim
prvasicima do perilice rublja i posuda, od Stednjaka do ¢iS¢enja i pospremanja
doma... Sre¢om, uz mene je bio moj partner, moj muz Primoz, koji je bio sudionik i
suradnik u svim zadacima. Ne mogu ni zamisliti kako bih sve to uspjela kada bih bila
samohrana majka. Sav bi teret bio samo na mojim ramenima i u svemu bih bila
sama. Divim se ljudima koji to mogu.

Dosao je i dan kada sam morala odvoijiti vrijeme samo za sebe. Osjecala sam kako
se moram smiriti i kako mi je to stvarno potrebno. Sada, kad gledam unazad, Zao mi
je Sto si odmor i opustanje nisam priustila joS pokoji put, ali tada mi se €inilo da me
Ceka jo$ puno posla. Dosli su i prvomajski praznici i prodisala sam punim pluéima.
Tada sam, po prvi puta, mirno spavala cijelu no¢ i probudila se odmorna.

Uskoro se procCulo da ¢e se nastava vratiti u Skolu i taj zadnji tjedan je prosao vrlo
brzo. Plan rada sam vec¢ imala, roditelji su znali Sto i kako i nastava je ubrzo potekla
mirno i bez vecih problema.

Tijekom cijelog tog razdoblja bila sam izrazito zahvalna svojoj ravnateljici, Karmen
Cunder, koja me podrzavala i nije me dodatno opterecivala. Imala sam osjeéaj da je
shvacala u kakvoj smo se stisci nasli. Imala je povjerenja u nas, jer je znala da ce
svatko od nas svoj posao napraviti kako treba. | zaista jesmo. S vremena na vrijeme
nas je usmjeravala, bez da nas je na iSta prisiljavala, ve¢ nas je svojim sugestijama
vodila kroz ovo lijepo, ali naporno putovanije.

Na tom sam putu puno toga naucila. Vjerojatno ¢u ta iskustva cijeli zivot nositi u sebi,
iako toga mozda necu biti svjesna. Sada, kad je to iza mene, mogu reci kako bih bez
problema i na takav nacin mogla poducavati, ali naravno, nedostajao bi mi taj osobni
kontakt s u€enicima i u€enicama. Nedostajale bi mi radoznale glavice sa znatizeljnim
pitanjima i dosjetkama, ali zahvalna sam i na vremenu kojeg sam provela sa svojim
ukuc¢anima, jer ova mi je jedinstvena situacija omogucila da s njima provodim po
cijele dane.
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5. Opéi, Siri teorijski okvir i osnove

Iz teorijske perspektive, svaka nastava ima svoju svrhu, a to je stjecanje i usvajanje
znanja, razvijanje sposobnosti uenika te njihove osobnosti, a Sto se opcéenito opisuje
kao razvoj, odgoj i obrazovanje, u svojoj knjizi Pouk (2009.) navodi slovenski
pedagog i didakticar, prof. dr. Martin Kramar.

Funkcije nastave se konkretiziraju i ostvaruju sa zadacima kao konkretnim
aktivnostima i svrhom postizanja konkretnih ciljeva. TeoretiCar smatra kako je proces
opsezan i slozen. Mozemo dodati i kako je nastava na daljinu joS slozZenija i
zahtjevnija. Problematiku nastave na daljinu mozemo pronaci u poglavlju pod
naslovom Multimedijski didakti¢ni sistem, u ve¢ spomenutoj knjizi Pouk. Kako autor,
prof. dr. Martin Kramar, navodi, ovaj didakticki sustav nastave karakterizira uporaba
razli¢itin didakti¢kih medija i sredstava informacijsko-komunikacijske tehnologije u
Skolama i javnim sustavima. PiSe: »To su samo vanjska obiljeZja tog didakti¢nog
sustava. Klju¢no je, pak, tome prilagoditi osnovne sastavnice nastave, sadrzaj i
cilieve, te naCine didakticnog rada ucitelja i uCenika. Oboje su strukturirani prema
odredenim tematskim cjelinama (didakticki skupovi) koje su najprije podijeljene na
didaktiCke jedinice, a koje su oblikovane tako da ih ucenik ili u€enici mogu sami
savladati i na taj nacCin stjecati znanje. Sve je povezano s upotrebom razli€itih medija
i medijskih sustava, koji omogucavaju interaktivnu komunikaciju s u€enicima. Mediji
podupiru nastavu kao izvori, kao nositelji nastavnog materijala, prijenosni sustavi,
kao »pomagala, alat« pri savladavanju gradiva i provjeravanju postignuc¢a. U
uredenom sustavu, oni tvore svojevrsno »pametno okruzenje«, koje omogucava
uCenje bez neposrednog ucitelievog poducavanja. |z tog je razloga ovaj didakticki
sustav nastave pogodan za obrazovanje na daljinu, koje je razvijano na izvanrednim
studijima, u naprednom obrazovanju i obrazovanju starijih. UCenicima, naime,
omogucava da vlastito obrazovanje prilagode svojim uvjetima.« Prof. dr. Kramar je
misljenja da se ucenici ve¢ upoznavaju s upotrebom razliitih medija, a posebno
racunala, tijekom redovne nastave u osnovnom obrazovanju. Tijekom S$kolske
nastave udenici bi se, takoder, trebali koristiti tim alatima i u individualnom radu —
pretrazivanju, otkrivanju, oblikovanju i stjecanju znanja, a ne samo posredno kroz
uCiteljevu upotrebu radi prenoSenja sadrzaja. To se posebno odnosi na racunalo,
koje ucenicima omogucuje pristup razliCitim bazama podataka, koriStenje razlicitih
sustava i stvaranje virtualne stvarnosti. Komunikacija putem elektroni¢kih medija
vazna je podrSka nastavi i, istodobno, njena dopuna koja poveéava mogucnosti
individualizacije, razvoja samostalnog rada ucenika, pojednostavljuje nastavu,
poboljSava njenu ucinkovitost i kvalitetu postignu¢a. Danas je dostupno nekoliko
sustava e-obrazovanja koji su zamis$ljeni kao podr8ka u provedbi Skolske nastave, a
posebice nastava na daljinu, gdje polaznici rade sami, bez izravhog kontakta s
uciteljima. Gradivo se moze strukturirati prema didakti¢kim skupovima, programirati ili
samo djelomi¢no programirati. Pri u€enju na daljinu potrebna je i stru¢na pomoc¢
kolega koji su stru€njaci za racunalno programiranje.
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Klju€no je precizno isplanirati nastavu na daljinu, i to u skupove koji predstavljaju
problemske, sadrzajne i operativho-metodoloSke te k cilju orijentirane cjeline. S
planiranjem i pripremom ucenja na daljinu trebat ¢e se joS puno i detaljno baviti, jer
prognoze glede koronavirusa nisu previse optimistiCne.

6. Zaklju€ak

Osobni kontakt s djecom u prvoj je trijadi izuzetno vazan, jer uciteljica (ili ucitelj)
poduCava svom svojom osobnoSc¢u, a ucenice i ucenici doZivljavaju povezanost i
mogu se izravno odazvati. Djeca sluSaju uciteljiCin glas, gledaju njezine kretnje, prate
njezinu dinamiku i percipiraju njezino raspolozenje. PedagoSka povezanost je
neposredna. Tehni¢ka pomagala, potrebna za izvodenje nastave na daljinu,
oduzimaju puno dinami¢nosti toj nastavi. Naravno, nije stvar u trazenju nedostataka
ovog oblika nastave, jer je u vrijeme proglasene epidemije koronavirusa to bio pravi i
prikladan izbor te skoro jedina mogucnost koja je osiguravala neprekinuto
poucCavanje djece. Nasi se napori mogu usmjeriti na pronalazenje novih rjeSenja,
originalnih tehnolosSkih postupaka i poboljSanje postoje¢ih. Mozda bismo mogli
razmisljati o mogucnosti da se i u buduc¢nosti nastava ponekad odvija na daljinu,
naravno, ne u vrijeme kada su roditelji na poslu, a djeca prve trijade premala da bi
bila sama kod kucée, nego poneki dan tijekom praznika. Djeci bi diverzificirali
slobodno vrijeme nekom bajkom, pouénim sadrzajem ili ih potaknuli na promatranje i
oCuvanje prirode. Poseban problem, pred kojim ne smijemo zatvarati o€i, je sve veci
broj zaraZenih i moglo bi se dogoditi da najesen ponovno krenemo sa nastavom na
daljinu. Ceka nas jo§ mnogo posla i trazenja novih rieSenja.

7. Literatura

[1.]Kramar, M. (2009). Pouk. Nova Gorica: Educa, Melior.



