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Sazetak: Knjiznica je vrlo vazna kulturna ustanova cija je temeljna sastavnica drustvo kao i
sami korisnici. Dostupnost informacijama i promotivnim materijalima jedna je od glavnih
usluga knjiznice. Ostale usluge baziraju se na komunikaciji, educiranju i interakciji u drustvu,
no najvazniji je vlastiti stav prema knjiznici, znanosti, kulturi. Razlog odabira ove teme je
istrazivanje vaznosti i znacaj samih knjiznica koje su dio ljudskog Zivota i centar znanja za
drustvo i korisnike. Ujedno knjiznica je komunikacijsko i informacijsko srediste koja se zasniva
na interakciji i ljudskom obrazovanju gdje je svrha pomoci ljudima uz koristenje informacija i
promicanju ljudskog znanja kao i vaznost drustvenog razvoja. Zivot bez interneta je nezamisliv,
pa tako i u knjiznici gdje utjecaj tehnologije knjiznici dovodi nove trendove i mogucnosti.

Kljuéne rije€i: komunikacija, knjiznica, elektronicke usluge knjiznice, drustvene mreze

Abstract: The library is a very important cultural institution whose fundamental component is
society as well as the users themselves. Availability of information and promotional materials
is one of the main services of the library. Other services are based on communication, education
and interaction in society, but the most important is attitude towards the library, science,
culture. The reason for choosing this topic is to explore the importance and significance of the
libraries themselves as a part of human life and the center of knowledge for society and users.
At the same time, the library is a communication and information center based on interaction
and human education where the purpose is to help people with the use of information and the

promotion of human knowledge as well as the importance of social development. Life without
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the internet is unthinkable, even in the library where the impact of technology brings new trends
and opportunities to the library.
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1. O KNJIZNICI

Knjiznica nije samo mjesto gdje se cuvaju knjige, ono u svojoj povijesti ima vrlo vaznu
ulogu koja se temeljila na samom zapisivanju i umnozavanju zapisa ¢ija se potreba zapravo

bazirala na samoj gradi, ali i pomagalima koji bi sluzili kao odredeni primjerak samoj knjiznici.

cey e
........

cen e

coen e

dok se ponekad u radu knjiznice i smanjuje.! Knjiznica ili drugim nazivom biblioteka, uredena
je zbirka raznih vrsta grade poput: pisane, tiskane, graficke, zvucne, vizualne ili elektronicke
grada ima temeljnu zadacu koja ima ulogu pohranjivanja, prikupljanja 1 odabiranja kao 1
pripremu i davanje na koriStenje. 2> Prema autorici (Tadi¢, 1994:2) knjiznica se definira kao
»Kulturna 1 informacijska ustanova koja, slijede¢i opceprihvacene ciljeve drustva i nacela

stru¢noga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnom smislu sreduje te cuva

cen .

cey e
cen e

e nabavu knjiZni¢ne grade,

cen e

e strucnu obradu, Cuvanje i zaStitu knjizni¢ne grade, te provodenje mjera zastite
e izradu biltena, kataloga, bibliografija i drugih informacijskih pomagala,
e sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka,

cey e

njihovim potrebama i zahtjevima,

! Lika Club, dostupno na: https://likaclub.eu/sto-je-to-knjiznica/ (27.2.2021.)
2 Leksikografski zavod Miroslav Krleza; knjiZnica,
dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=32130 (27.02.2021.)
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cey e

cey e

informacijskih pomagala i izvora, te
e vodenje dokumentacije o gradi i korisnicima*® (Antolovi¢,2009:61).

cen e

Knjizni¢na se djelatnost prema Zakonu o knjiznicama ®pruza kao javna sluzba koja je od

........

pravni polozaj knjiznica, pogotovo Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu.

1.1.  Uloga knjiznice u drustvu

Drustvena potreba jedan je od glavnih segmenata zasto su prve knjiznice nastale.
Utvrdeno je kako knjiznica i knjizni¢arstvo ne moze funkcionirati bez drustva. Clanovi

drustvene zajednice kao i drustva u cjelini svakako ovise o nivou napretka i koordinaciji

cen e

.......

na dnu druStvenog usmjerenja. Obrazovnu razinu drustva u potpunosti je potrebno kontinuirano

podizati. Razlog tomu je razvitak samog drustva kao 1 doprinos same knjiZnice kojeg nikako ne

ey e

cey e

cen e

(Tadi¢, 1994). Knjiznica je temelj kulture u manjim krajevima gdje knjiZnica ima vecu ulogu u
samome drustvu. Prilagodbe u obrazovnom sustavu donesene su uvodenjem novih tehnologija,
ali i gledistima u samom drustvu. Na taj nacin mijenja se i zadaca same knjiznice. Nove
tehnologije segment su za samo drustvo koje je osnova za razvoj u samome drustvu (Katanovic,
2015). Ljudska svrha za komunikacijom uvjetovana je unaprjedenjem knjiznica kao i njihovom
zada¢om u samome druStvu. Na sam razvoj knjiznice ujedno utjece razvoj tehnologija te
raspoloZivost informacija. Razvitak knjiZnice uvelike pridonosi razvitku pojedinca i drustva u
svim segmentima.(Nikoli¢, 2017).

1.2.  Komunikacijsko srediste knjiznice

3 Zakon o knjiznicama: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1997 10 105_1616.html (27.2.2021.)
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Knjiznica je od samog pocetka povijesti bila srediste i temelj informacija kao i samog
komunikacijskog srediSta. Napredak i uspjeh suvremenog drustva bila je knjiznica koja je i dan
danas klju¢na ustanova za daljnji razvitak drustva u buduénosti. Dobra komunikacija vrlo je
bitna za uspjesnost svake knjiznice kao i za njihov rad, razvoj 1 uspjeSnost. UspjeSnost same
knjiZznice zasniva se na ispunjenju glavnih ciljeva koji ovise o efikasnosti same komunikacije.
Ti ciljevi su prijenos znanja i poticaj obrazovanosti (Katanovi¢, 2015). Knjiznica se smatra
stupom drustva zasnovanih na uskladenom i saCuvanom ljudskom obrazovanju gdje je sama
zadaca knjiznice pomo¢i ljudima uz koriStenje informacija kako bi se otklonili odredeni
problemi te ujedno promicalo ljudsko znanje uz svakodnevno povecavanje njezine vrijednosti
radi drustvenog razvoja (Vrana Radovan i Kovacevi¢, 2010). Osim samog drustva za knjiznicu
je vazan cjelokupni razvoj gdje je ljudska potreba nesumnjivo uskladena s razvojem knjiznice
kao i njezinom funkcijom u drustvu (Nikoli¢, 2017). Ono $to je promijenilo svijet kao i samo
drustvo su knjiznica i knjiga. Videnje knjiznice je ta da knjiznica odraZava vrijednosti samome
drustvu koje se posvecuje ucenju i znanju koje je evidentirano u samim knjigama. Knjiga i
knjiznica medusobno se same po sebi razlikuju, no bez knjige nema niti knjiznice. Takoder,
odnos pojedinca i drustva prema samoj knjizi 1 knjiznici kao niti sam status u drustvu ne moze
se usporediti. Promatrano s komunikacijske tocke gledista, knjiga se smatra kao poseban
neizostavan medij 1 komunikacijsko sredstvo €ija je uloga prenoSenje 1 upotpunjavanje znanja
1 pamcenja. Drustvo ili pojedinac putem knjige iskazuje sebe te tako osnazuje 1 samo drustvo.

KnjiZnica se smatra najboljim odrazom samog drustva (Stipanov, 2010).

2. ODNOS KNJIZNICE S KORISNICIMA

Za samo drustvo i1 njegov razvoj kljucna je knjiznica koja uvelike pridonosi razvoju
pojedinca i druStva u Sirem smislu. KnjiZnica je ustanova koja sluzi za okupljanje osoba radi
pronalazenja znanja, uporabe knjiga i poducavanje znanja iz samih knjiga (Nikoli¢, 2017).
KnjiZnica se mijenja i prilagoduje ovisno o njezinoj vrsti gdje knjiznice uvelike utje€u na
drustvo kao 1 na razinu pismenosti i educiranosti. Znacaj knjiznice u drustvu veca je u manjim
predjelima, u podrucju gdje se knjiznica smatra centrom kulture (Katanovi¢, 2015). Zadaca
unaprjedivanje vrijednosti za samu djelotvornost drustva (Kovacevi¢ i Radovan, 2010). Glavna
svrha knjiznice je priblizavanje knjiZnice $to viSe korisniku radi usmjerenja osposobljavanja i

daljnjeg usavrSavanja prema razli¢itim izvorima podataka. Prednost se pruza Sto viSe



samostalnom usavr$avanju, ali sve manje stjecanju znanja koji bi trebao biti jedan od vaznijih

zadataka komuniciranja s obzirom na to da je tehnologija znatno napredovala (Petri¢, 2002).

2.1.  Oblici javnog komuniciranja u knjiznici

Knjiznica svojim korisnicima osim koriStenja vlastitog prostora pruza upotrebu razlicitih
nacina informacija poput knjiga, e-grade ili ¢asopisa. Knjiznica se ujedno bavi i kulturnom
djelatnoscu pruzajuci korisnicima dodatnu komponentu usluga gdje se knjiga smatra samo kao
vremenom kako bi kreirali usluge za korisnike koje se temelje na raznovrsnim zbivanjima i
aktivnostima za same korisnike. Razna dogadanja i aktivnosti te osmisljene radionice
zblizavaju korisnike na temelju zajedni¢kih interesa naglasenih kroz kreativnost ili
inovativnost. Tako se i knjiznica i drustvo istovremeno razvijaju. Kako bi knjiznice ponudile
gradski cjelokupni program zbivanja i aktivnosti u knjiznicama, same knjiZnice suraduju s
muzejima, arhivima galerijama drugim kulturnim institucijama gdje se nude aktivnosti poput
predstavljanja knjige i knjiZzevnih susreta, tribina, raznih radionica i projekcija i sli¢éno kako bi
se zadovoljili interesi samih korisnika i stanovnika. Samim time knjiZnica moZe biti organizator
promocija knjige, knjizevni susreti ili gostovanja kazali$nih ili glazbenih koncerata gdje se
knjiZnica i njene aktivnosti smatraju kao segment kulturne djelatnosti (Mufti¢, 2018).

KnjiZnica se temelji na brojnim aktivnostima pomocu kojih se moZe privuci korisnike,
primjerice: kreiranje 1 podjela broSura o uslugama, produZiti radno vrijeme knjiZnice,
stvaranje digitalne knjiznice, osigurati besplatan internet korisnicima, provodenje anketa
1izmedu korisnika te tako doznati stavove o novim budu¢im uslugama i sli¢no (Gradicek, 2018).
Nacini pomocu kojih knjiznica moze komunicirati s javnoséu su: koriStenje internetskih
stranica, razni oglasi u novinama, pladene radijske emisije, promocija knjiga, razne
konferencije za medije i sli¢no. Razvoj tehnologije kao i potreba obracanja javnosti mijenjaju
se kako se nacini komunikacije mijenjaju (Pavi¢ i Radovan Vrana, 2017).

Svrha promotivnog materijala je poboljSavanje i promoviranje usluge knjiZnice.
Promotivni materijal kao marketin§ko sredstvo kreira vizualnu predodzbu te prezentira
podataka izmedu korisnika i knjiZnice. Promotivnim materijalima odgovara se na razna
novinarska pitanja putem kojih se saznaje gdje se manifestacija ili dogadaj odrzava, kada i na

koji nacin te sama svrha dogadaja. Putem promotivnih materijala razlikuju se dva oblika



razmjene podataka: interni put odnosno unutar knjiznice gdje korisnik promotivne materijale
dobiva u samoj knjiznici no mogu se koristiti izvan knjiznice putem dnevnih novina, radija,
televizije, letaka ili postera kao i komunikacijom putem medija to¢nije putem interneta.
Oglasavanje, publicitet, odnos s javnos$cu i unaprjedenje usluge samo su neki od promocijskih
aktivnosti u pogledu ekonomske propagande (Lukacevi¢ i Paden Farkas, 2013).

Promocija se prati putem odnosa s javnos¢u, promotivnim materijalima i tiskanim
oblicima komunikacije, organiziranjem dogadaja unutar i izvan knjiznice, suradnjom s
medijima i sama web promocija gdje su neki od promocijskih alata su usmeni marketing,
mrezne stranice i1 drustvene mreze, posebice Facebook gdje uz osobni profil knjiznica kreira
vlastitu stranicu (Pavli¢i¢, 2011). Tablica 1. opisuje promotivne aktivnosti knjiznice poput
tribina 1 akcija, predstavljanja knjiga, knjizevnih susreta, radionica i slicno, dok se glavni

dijelovi odnosa s javnos¢u uocavaju na slici 1.

Tablica 1. Promotivne aktivnosti knjiZnice

Promotivne aktivnosti knjiZnice Opis aktivnosti

e Javne i namijenjene svima

e (Odrzavaju se kao predavanja, susreti
s knjizevnicima 1 poznatim osobama

e Stalno mjesto 1 utvrdeni tempo
odvijanja te unaprijed utvrdena vizija

Tribine i akcije e Pokriva odredena podrucja/drustvena
pitanja

e Vlastite publikacije poput pozivnica i
plakata

e Organiziraju ih nakladnici 1 izdavaci
e Kbnjiznice samostalno/suradnja

e Promidzba same publikacije/vazna za
Predstavljanje knjiga i knjiZevni susreti e Razlog: izdanje publikacije,
prepoznatljivost autora /obljetnica

e Usmjeravanje za nove korisnike




oblik edukativnog poducavanja
usmjeren na osobu s svrhom kreiranja
kompetencija i sposobnosti

dodatno obrazovanje sposobnosti i

Radionice iskustva
cilj: usmjeravanje prema grupnom
radu
kreativne i edukativne radionice
organiziranje uskladeno s prostornim
mogucénostima
sadrzajno/tematski uskladene s
knjigama/slikovnicama

Izlozbe povezane uz  dogadaj  poput
godisnjice ili novog izdanja ili
knjizevne nagrade
tematske, stalne i studijske izlozbe
knjiznice

Citateljski klubovi Promicanje diskusije 1 citanja o
knjigama
Znacaj: razumijevanje sadrZaja te
isticanje vlastitih stavova
Zajednicko druZenje, Citanje,
razgovor o knjigama te pisanje
poezija
Provodi knjiznica
Namjera: edukativna, zabavna i
kreativna
Igre i kvizovi

Povod: festival, obljetnica i sli¢no




¢ Organizatori prezentacija
dokumentarnih, igranih ili animiranih
filmova

Video projekcije e samostalno ili u sklopu okviru

programa, obljetnica i sli¢no

e edukativne, umjetnicke ili zabavne

naravi

e Edukativna svrha wuz odredenu
terminologiju te bolji osvrt u temu
Predavanja e Trenutna drustvena ili kulturna

dogadanja

e SluSanje 1 ucenje o glazbi kroz

Performanse, koncerti .. ) ] L.
prisustvovanje  na  radionicama,

koncertima ili promocijama

Izvor: Autorice prema Mufti¢, E. (2018.): Kreativne i edukativne aktivnosti u narodnim
knjiznicama i Lukacevi¢, Paden Farkas (2013.): Oblikovanje pisanih promotivnih materijala

gradske i sveucilisne knjiznice Osijek

Promocija se prati putem odnosa s javno$¢u, promotivnim materijalima i tiskanim
oblicima komunikacije, organiziranjem dogadaja unutar i1 izvan knjiZnice, suradnjom s
medijima i sama web promocija gdje su neki od promocijskih alata su usmeni marketing,
mrezne stranice i drustvene mreZe, posebice Facebook gdje uz osobni profil knjiZnica kreira
vlastitu stranicu (Pavlici¢, 2011). Marketing koje knjiznica primjenjuje je neprofitan marketing
¢iji je kljuéni dio odvijanje komunikacijskog procesa izmedu dvije strane gdje se poseban
naglasak stavlja na marketing i kvalitetnom marketinskom planu. Glavni zadatak knjiznice je
prodaja vlastitih usluga koji se ostvaruje uspostavljajuci i razvijajuci ponude Sto aktualnijima i

novijima (Zuzak, 2015).



Slika 1. Glavni dijelovi odnosa s javnos§c¢u

ODNOSI S JAVNOSCU

Politika upravljanja/rukovodenja:

Glavna komponenta
» Publicitet marketinskog plana - osobni
> Agencija za tisak odp.?m. izmedu korisnika i
knjiznice

» Propaganda

Zeljena slika o knjiznici i njenim

aktivnostima

Oglasavanje putem izlozaba,

letaka broSura, sajmova,
organiziranih brojnih dogadanja,
Klju¢ni za rad knjiznice suradnja s medijima

Prezentacija knjiznice u najboljem

svijetlu

Slika javnosti o ulozi knjiznice-temelj

iskustva ljudi

vlastitu knjiznicu, poducavanje za Komuniciranje putem klasi¢nih

koristenje sredstava komuniciranja i elektronickih medija, radio,

TV, intervju, web stranice i

sli¢no..

PROMOCI JA

Izvor: Autorice prema Radigovi¢, M. (2011.): Strategije marketinga u knjiznicnoj
djelatnosti, Sigeti¢, M. (2018.): Specificnosti komunikacije knjiznica i ¢itaonica s javnostima i

Zuzak M. (2015.):Marketing u knjiznicama



Marketing svake knjiznice obuhvaca cetiri glavna segmenta: istrazivanje trZista,
segmentaciju trziSta, marketinSki mix i marketinsku evaluaciju. Istrazivanje trzista primjenjuje
se kako bi knjiznica bila informirana sa stanjem na trzi$tu, izvorima financiranjima,
ocekivanjima korisnika i njihovih potreba. Osmisljavanje marketinSkog plana temelji se na
prikupljenim informacijama nakon istrazivanja trzista, dok se marketing knjiznice temelji na
uspostavljanju njene strategije i utvrdivanje ciljeva pomocu marketinskog procesa. Posljednji
dio marketinskog procesa je promocija Cija je zadaca informiranje korisnika o onome §to
knjiznica radi za samog korisnika (Pavlici¢, 2011). Svrha promoviranja jest privu¢i moguce i
buduée korisnike da postanu ¢lanovi knjiznice. Kako bi promidzba bila $to ucinkovitija,
promotivni materijali pomazu knjiznici kako bi privukla potencijalne korisnike, no ujedno mora
ostati segment marketinSke i razvojne koncepcije politike knjiznice. Promidzba osigurava
knjiznici mnogobrojne prednosti poput povecanog broja korisnika, educiranja korisnika,
promjene tocke glediSta same knjiznice i sli¢no. Promocijski plan sastoji se od upotrebe
elektroniCkih elemenata u svrhu same promocije, ugradivanja/postavljanja veza na odredene
mrezne stranice, portale ili drustvene mreZe poput Facebooka, Twittera, Instagrama, YouTube-
a ,svakodnevnog tiskanja promotivnih materijala, smjestanja oznaka u knjiznici, raznih sajmova
knjiga i odrZavanja obljetnica, organiziranja turneja za promicanje Citanja i turneja kao i

zadovoljenja potreba i obveza osoba s potrebama (Pavi¢ i Radovan, 2017).

2.2. Mediji u komunikaciji s knjiznicom te putem komunikacijskih alata

Internet je preuzeo ulogu dobavljaca informacija medu mladim naraStajima gdje znatno
primjenjuje njihov pogled i misljenje o knjiznici. Najvise je okrenut prema internetu umjesto
prema izvorima knjiznice. To dokazuje kako je internet u danasnje vrijeme promijenio same
uvjete u kojima se danas Zivi 1 u kojima knjiZnice rade. Internet mijenja razmisljanja i pogled
na bolje razumijevanje novih i postojecih korisnika knjiZnice koji danas sve viSe koriste internet
kako bi zadovoljili vlastite potrebe (Radovan 1 Kovacevi¢, 2010). Internet se smatra jednim od
komunikacijskih alata gdje se dolaskom interneta poslovanje knjiznice temelji na ouvanju i
tehnologiju. Promicanje svijesti o knjiznici najvise utjece na koristenje interneta kao globalnog
medija u Republici Hrvatskoj dok internet kao komunikacijski alat ima vrlo snaznu zadacu u
svijetu kao 1 u promicanju knjizni¢nih usluga. KaSnjenje s podacima kao neaktualnost i

cey e

Knjizni¢ni komunikacijski i internetski sustav moze se poboljsati uz obucavanje stru¢nog



cen e

korisnika za uporabu izvora informacija i omogucavanje to¢nosti informacija. Komunikacija s
korisnicima putem drustvenih mreza najvise se odrazila i na samu popularnost kao i na usluge
koje knjiznica nudi svojim korisnicima. Tako korisnici mogu znati §to ocekivati od knjiznice.
Trenutno najpopularnija drustvena mreza je Facebook putem koje knjiznica komentira sa
svojim korisnicima o vaznim temama, dogadajima koje ne moraju biti usko vezane uz rad same
knjiznice, ali najcesce jesu. Tehnologija zauzima $to vecu okupiranost i pozornost knjiznice 1
njenog rada. Koristenje tehnologije 1 interneta u promotivne svrhe moze ojacati sliku knjiznice
te osigurati da razvije svoju ponudu. Kao komunikacijski i promotivni alat internet se moze
koristiti za prezentiranje knjizni¢nih usluga. Knjizni¢ne stranice na internetu moraju biti lako
dostupne i pretrazive te kao takve odgovarati i vizualnom izgledu. Vrlo je vazno naglasiti i
istaknuti usluge koje knjiznica nudi, informacije vazne o knjiznici kao i elektroni¢ke usluge
poput slanja e-maila. Sama tehnologija nadograduje se velikom brzinom stoga je za knjiznicu
najvaznije da prati postojece trendove te da korisnici budu u toku s knjiznicom i njihovim
uslugama (Pavlici¢, 2011).

Najpopularnije druStvene mreze danas su Facebook, Instagram 1 YouTube. Popularnost
najvise raste na drustvenoj mrezi Facebook-a gdje knjiznica objavljuje informacije vezane uz
drustvene dogadaje knjiZnice i novostima u knjiznici. Svrha oglasavanja putem Facebooka jest
poticanje korisnika na reagiranje, komentiranje ili lajkanje informacija (Marin,2016).
Knjiznicama kao takvima je nuzno da imaju mreznu stranicu poput Facebooka gdje se potrebno
predstaviti tocnim nazivom vlastite knjiznice. Ako korisnika na Facebooku zanima stranica
knjiznice, sam korisnik ¢e reagirati koriStenjem opcije ,,svida mi se* te tako vidjeti sve objave,
obavijesti, slike, najave dogadanja knjiznice i ako Zeli moci ¢e komentirati ili komunicirati s
upuceni 1 informirani o radu, komunikaciji i osnovama ponasanja na samoj drustvenoj mreZi.
Knjiznice na Facebooku su javne te mogu dijeliti sadrzaje poput fotografije, dogadaja ili videa.
KnjiZnica se tako promovira i time privlaci novi broj korisnika. Takoder, knjiznica na Facebook
profilu moze organizirati vlastiti dogadaj te time kontaktirati mnogobrojan broj ljudi i korisnika
knjiznice. Sve te opcije mogu pomoci samoj knjiznici kako bih potaknula $to veéi broj ljudi 1
pratiti uspjesnost vlastite knjiznice, no i analizirati pozitivne i negativne strane (Zezelj, 2016).

YouTube je jo$ jedna drustvena mreza pomocu koje se knjiznica moze promovirati.
Funkcioniranje i djelovanje YouTube-a usmjereno je prema zajednici, korisnicima i njihovim

potrebama, ali i poticanju novih korisnika. Osim §to je besplatna, vecina knjiznica prepoznaje



pozitivne strane YouTube-a $to je vidljivo na slici 5. gdje je YouTube stranica kreativna za

koriStenje i izradivanje videa korisnih za samu knjiznicu (Marin, 2016).

Slika 2. YouTube stranica KnjiZnice Grada Zagreba
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Izvor: Knjiznica Grada Zagreba®

Knjiznice danas koriste razne web 2.0 servise primjerice Facebook, Flickr, Twitter,
Instagram koji informiraju vlastite korisnike o novostima i uslugama o knjiznici. Internet, kao
komunikacijski sustav vrlo je vaZzan za sam marketing knjiznice. Vrlo je vazno da knjiZnica ide
uz bok moderne tehnologije i ujedno ispunjava zahtjeve vlastitih educiranih korisnika
(Radigovi¢, 2011). Web 2.0 osigurava korisnicima lagan pristup informacijama, lakocu
koriStenja i jednostavan sadrzaj koji medusobno ujedinjuje ljude te stavlja korisnika u prvi plan.
Svrha web-a 2.0. jest da knjiznica poboljsava svoje poslovanje u podru¢ju marketinga kao i
interakciju s korisnicima gdje je osigurana komunikacija na medunarodnom i nacionalnom
nivou. Facebook je znacajan komunikacijski alat za knjiznicu gdje knjiZnica mora obratiti
paznju na raSirenost informacija gdje previSe informacija mogu dovesti do korisnikova
iscrpljenja stranicom. To rezultira gubitkom zainteresiranih korisnika/€lanova.. DruStvena
mreza daje knjiZnici mogucnost stvaranja aplikacije i koriStenje novih usluga gdje knjiZnica
moze ste¢i nove korisnike. Oglasna ploc¢a knjiznice koristi se za informiranje korisnika o novim

uslugama, raznim zbivanjima 1 dogadajima u knjiznici, dostupnosti same literature 1 sli¢no

(Sovulj, 2017).

4 https://www.youtube.com/user/KnjizniceZagreba/featured (9.1.2021.)



https://www.youtube.com/user/KnjizniceZagreba/featured

2.3. Elektronicke usluge u knjiznici

Knjiznica mora biti usmjerena prema svojim korisnicima i njihovim potrebama, no svoje
poslovanje mora usmjeriti prema uslugama, suvremenim medijima i moguc¢nostima koje
knjiznica nudi. Uloga knjiznice je da pribavi, sakupi, organizira i procjeni podatke povezane uz
knjiznica pruza prilaz Sirom krugu odnosno vec¢em broju elektronickih usluga i izvora. Neke od
elektronickih usluga knjiznice su: online katalog knjiznice, mrezna stranica i elektronicka grada
korisnika (Boras, 2017). Web stranica knjiznice pojavljuje se kao zamjena ili nadopuna
postojecoj sluzbenoj internetskoj stranici. Ako knjiznica nema sluzbenu stranicu, trebala bi se
postaviti alternativa da knjiznica ima i sluzbenu internetsku stranicu. Knjiznica koja koristi
druStvenu mrezu umjesto sluzbene stranice u opasnosti je od ukidanja same druStvene mreze
ali 1 samih sadrZaja i interesa javnosti koje knjiznica ima. Drustvene mreze otvaraju moguénost
za interakciju s osobama koji nisu korisnici knjiznice ili ne posjecuju sluzbene stranice
knjiznice (Holcer, 2017). Web stranica jedna je od marketinSkog elementa pomocu kojeg
knjiznica distribuira na trziStu vlastiti proizvod. Web stranica knjiZznice mora biti svima
dostupna, dizajnirana te privlacna. Takoder, informacije o knjiznici moraju se na vrijeme
osvjezavati 1 nadopunjavati kako bi korisnici bili u toku s novim informacijama knjiznice
(Zuzak, 2015). Pohrana informacija mrezne/web stranice knjiznice temelje se na osnovnim
podatcima knjiZnice poput radnog vremena knjiZnice, pristup katalogu i bazi podataka,
komunikacija s drugim knjiznicama i internetskim stranicama, mreznih pretrazivaca, raznih

Najbolji primjer mreZne stranice ima koprivni¢ka Knjiznica ,,Fran Galovi¢® Koprivnica
gdje se stranica neprekidno nadopunjuje novim informacijama vezanim uz razne dogadaje, ali
1 zaposlenici koji se trude da korisnicima ponude traZzenu uslugu/informaciju putem interneta.
Knjiznica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica posjeduje vlastiti e-katalog gdje se moze pogledati da li
najSirem krugu korisnika knjiznice (slika 3) . Izrada online kataloga takoder je i namijenjena za
korisnike 1 osobe koje trenutno nisu u stanju do¢i u knjiznicu, stoga mogu kod kuce pretraziti

bazu podataka (Petri¢, 2002).



Slika 3. Naslovna stranica mreZne stranice KnjiZnice ,,Fran Galovi¢* Koprivnica

Izvor: Knjiznica ,, Fran Galovi¢“ Koprivnica5
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Slika 4. Online katalog KnjiZnice ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica

Izvor: Katalog Knjiznice ,, Fran Galovi¢“®

> http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/kontakt.asp?n=1 (9.1.2021.)
6 https://library.foi.hr/lib/index.php?b=20 (9.1.2021.)
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Knjiznica ,,Fran Galovi¢* na druStvenim mrezama knjiznica aktivna je od 2009. godine gdje je
otvoren Facebook profil. Par godina kasnije knjiznica se prikljucila i na Instagram profilu,
Flickru, Twitteru, Pinterestu gdje drusStvene stranice najvise ureduju zaposlenici Knjiznice.
Sama knjiZnica prisutna je od pokretanja profila gdje se zaposlenici knjiznice trude odrzavati
je, redovito azurirati te objavljivati novosti vezanih za sama dogadanja u knjiznici. Zaposlenici
2014). Takoder, stranica koprivni¢kog Bibliobusa takoder je osnovana na Instagram profilu.
Takav nacin vodenja stranica je dobar dodatni primjer za samu promociju knjiznice i njenih

usluga, no najvaZznija je osnovna stranica Knjiznice na Facebook profilu (Mikec, 2014).

Slika 5. Facebook stranica KnjiZnice ,,Fran Galovi¢*

Izvor :Facebook stranica knjiznice Frana Galoviéa '

Facebook profil uglavnom se koristi za promociju knjiZnice i objavljivanje vaznih
dogadaja, informacija vezanih uz aktualna zbivanja u samoj Knjiznici. Moguénost interakcije s
korisnicima putem drustvenih mreza, uz telefon i elektroni¢ku poStu smatra se boljom
interakcijom u odnosu na mreznu stranicu zbog toga Sto Facebook profil knjiznice postaje
jednim od vaZznijih komunikacijskih alata gdje ih korisnici koriste kako bi produZzili rok za

cen e

knjiznice ili uputili neki drugi upit, prijedlog, kritiku ili pohvalu.

" https://hr-hr.facebook.com/KnjiznicaFranGalovicKoprivnica (9.1.2021.)
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Slika 6. Aplikacija KnjiZnice ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica
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Izvor: Aplikacija Knjiznice Fran Galovié

Aplikacija Knjiznice Fran Galovi¢* Koprivnica dostupna je svim korisnicima kako bi
sami postavili pitanje vezano uz gradu, produZili ili rezervirali odredenu knjigu ili pogledali

kalendar dogadaja. 8

2.4. Usporedna analiza elektronickih usluga knjiznica

Naredna tablica br. 4 prikazuje elektroniCke usluge koje posjeduju pojedine knjiznice poput
Gradske knjiznice 1 citaonice ,,Metel Ozegovi¢“ Varazdin, Knjiznice ,,Fran Galovi¢*

Koprivnica, Gradske knjiznice i &itaonice Virovitica® te Knjiznice grada Zagreba.”

8 Aplikacija za mobilne uredaje Knjiznice* Fran Galovi¢* Koprivnica,
http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/default_vijest.asp?sid=8230 (9.1.2021.)

9 http://www.knjiznicavirovitica.hr/nabava-knjizne-i-neknjizne-grade/ (9.1.2021.)

10 https://katalog.kgz.hr/pages/search.aspx?&currentPage=1&searchByld=-1&age=0 (9.1.2021.)
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Tablica 2. Elektronic¢ke usluge knjiZnica

Naziv knjiZnice Elektronic¢ka usluge knjiZnice

e Web stranica, Facebook profil

e Online katalog i digitalna knjiznica

e Digitalizirana grada: Knjige, novine,
Casopisi, razglednice, audio Kknjige,
filmovi na DVD-u, CD s glazbom

e E-Citac Kindle, CD,CD-ROM,DVD,

Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Metel

: . Blu-R d
Ozegovi¢“ Varazdin!! ay grada

e KoriStenje racunala i interneta

cey e

¢ Informacijska sluzba

e Web stranica, Facebook Instagram
profil, Online katalog i digitalna
informacijska sluzba

e koriStenje raCunala 1 interneta,
bibliobus 1 volontiranje, koriStenje
elektronicke = grade 1 opreme,
audiovizualne, multimedijske opreme

Knjiznica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica'? e clektronicka i audiovizualne oprema i

grada poput raCunala, pisaci, e-Citaci,

skeneri, kompakt diskova, CD-ROM-
ovi, diskete, baze podataka, e-knjige,
filmovi, videosnimke, on-line
publikacije,  mikrooblici, vizualne

projekcije, zvu¢ne snimke i sli¢éno

1 http://library.foi.hr/lib/index.php?b=11 (9.1.2021.)
12 http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/defaultcont.asp?id=11&n=5 (9.1.2021.)
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Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica

web stranica i Facebook profil; online
katalog

digitalna  knjiznica,  informacijska
pristup uslugama na daljinu (e-katalog,
rezervacija grade, produzenje roka i
posudba grade, online referentne
usluge), pruzanje obavijesti u tiskanom
1 elektronicnom obliku, povecanje
nabave grade na novim medijima,
elektroniCka zastita fonda knjiznice,
struéno usavrSavanje i ulaganje u
edukaciju djelatnika

koriStenje racunala i interneta
elektroni¢ka grada: knjige, CD,DVD,
periodicka grada, igracke, grada za

sljepovidne i slijepe osobe




e web stranica, Facebook  profil,
YouTube stranica, Tumblr i Pinterest
stranica  (knjizni¢ni petak), online
katalog i katalog za djecu i mladez,
digitalna knjiznica, meduknjizni¢na
posudba, koristenje racunala i interneta

e volontiranje, programi i dogadanja,
bibliobus, zvu¢ne knjige za slabovidne
i slijepe osobe, besplatne e-knjige,
digitalizirana  zagrebacka  bastina,

Knjiznice grada Zagreba katalozi drugih knjiznica, virtualne

izlozbe, AV grada (CD, CD-ROM,

DVD, filmovi), knjige, brosure,

Casopisi, novine, muzikalije, rukopisi,

zvucna grada, video grada, elektronicka

grada, graficka grada, sitni tisak

Izvor: izrada autorice

Svaka od navedenih knjiznica posjeduje odgovarajuce elektronicke usluge vazne za svaku
knjiznicu. Vecina knjiZnica ima identi¢ne usluge, ali 1 razlicite elektronicke usluge po kojima
se svaka od knjiznice posebno razlikuje. Sve spomenute knjiznice obavezno moraju imati
mreZnu stranicu koja upucuje korisnike o svim moguéim uslugama, ali 1 novim informacijama
vezanim uz knjiZnicu. Vrlo je vaZzna sama interakcija knjiznice s korisnikom. Svaka od gore
spomenutih knjiZnica ima prilagodenu web stranicu za trenutne i potencijalne korisnike. U
poglavlju 4.3. (Elektronicke usluge u knjiznicama) opS$irno je opisano ¢emu sluzi i za Sto se
koristi web stranica knjiznice. Da bi knjiZnica djelovala i bila uspjeSna za svoje korisnike svaka
od gore spomenutih knjiznica posjeduje: online katalog, digitalnu knjiznicu kao 1
razglednica, audio knjiga, filmova na DVD-u, CD s glazbom. Od navedenih knjiznica najvise
se naglasavaju Knjiznica ,,Metel Ozegovi¢* Varazdin, Knjiznica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica te
Knjiznica grada Zagreba koje posjeduju ostalu vrstu grade poput E-Citaca Kindle, Blu-Ray

gradu, elektronicku i audiovizualne opremu i gradu poput pisaca, e-Citaca, skenera, kompakt



diskova, disketa, e-knjiga, videosnimka, on-line publikacija, zvuénih snimaka, zvu¢nih knjiga
za slijepe i slabovidne osobe, besplatne e-knjige, brosure, ¢asopise i sli¢no.

Online katalog namijenjen je za korisnike i osobe koje trenutno nisu u stanju do¢i u
posudba koja je ujedno i posudba medu knjiznicama gdje se uspostavlja bolja interakcija s
knjiznicama. Ostale usluge koje posjeduju sve spomenute knjiznice su koriStenje interneta i
racunala, informacijska sluzba, usluge na daljinu poput e-kataloga, rezervacije grade,
produZzenje roka 1 posudba grade, online referentne usluge. E-katalog sluzi kako bi se moglo
Facebook profil koji omoguéava informacije vezane uz druStvene dogadaje knjiznice i
novostima u knjiznici kao dodatno promoviranje i privlacenje dodatnog broja buducih
korisnika. Trenutno od navedenih knjiznica sve koriste Facebook profil. Jedna od spomenutih
knjiznica (Knjiznica ,,Fran Galovi¢®“ Koprivnica) razlikuje se po tome Sto primjenjuje i
uslugama u knjiznici. Drustvene mreze poput YouTube stranice, Tumblra i Pinterest stranice
koju posjeduje Knjiznica grada Zagreba upotrebljava se kako bi zaposlenici knjiznice odrzali,
redovito azurirali 1 objavljivali novosti vazne za sama dogadanja u knjiznici kao 1 uz same
usluge Knjiznice. Pokretnu knjiZnicu trenutno koriste Knjiznica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica te
Knjiznica grada Zagreba. Vrlo je bitno stru¢no usavr$avanje, ulaganje i Stjecanje potrebnih
znanja 1 vjeStina u edukaciju djelatnika za svaku knjiznicu gdje kvaliteta usluga najcesce ovisi
o zaposlenicima same knjiznice. To se postize odlaskom na razne seminare, tecajeve ili
radionice. Trenutno od navedenih knjiZnica, Gradska knjiZnica 1 Citaonica Virovitica nude

strucno usavrsavanje svojih djelatnika.

4. Prema zakljucku

Svrha rada jest shvatiti znacenje 1 funkciju same knjiznice kako bi komunikacija izmedu
korisnika 1 knjiznice dobila pravo znacenje, odnosno kako bi ljudi i korisnici shvatili da
knjiznica nije samo kulturna ustanova ve¢ da je ona komunikacijsko i1 edukacijsko srediSte za
ljude. Vaznost postojanja knjiznice moze se primijetiti od pocetka njenog razvoja. Vrlo je vazno
1 samo promicanje kulturnih vrijednosti u druStvu. Komunikacija korisnika i knjiznice mora biti
pazljivo planirana. Ona je neizostavni dio razvoja same knjiznice. Da bi knjiznica mogla bolje

IV

interakciju s korisnicima te ujedno posjedovati komunikacijske vjestine kako bi korisnici bili



na prvom mjestu te zadovoljni. Moraju poznavati svoje zadatke te ispuniti na vrijeme zahtjeve
korisnika kako knjiznica ne bi gubila korisnike, ali ujedno i ostvarivala nove potencijalne
korisnike. Promotivni materijali knjiznice postoje da se uvrste u sve dijelove poslovanja
knjiznice. Njih treba oblikovati tako da budu vizualno atraktivni te ujedno moraju biti
upotrebljivi za samo poslovanje knjiznice. Dobro oblikovani promotivni materijali privlace
korisnike i promoviraju samu knjiznicu i njene aktivnosti putem odnosa s javno§¢u, marketinga,
publiciteta i sli¢no.

Jedan od nacina priblizavanja korisnicima je putem interneta. DruStvene mreze i
komunikacijski alati pruzaju knjiznici da budu S$to otvoreniji i vidljivi prema svojim
korisnicima. One su postale dio svakidas$njeg zivota osoba. Drustvene mreze najbolje opisuju
socijalni zivot danasnjice gdje se naroCito putem drustvene mreze Facebook stvara
komunikacija gdje mladi danaSnjice provode najvise slobodnog vremena. Takoder, drustvene
mreze mogu se djelomi¢no primijeniti i u obrazovanju i uéenju. Sirenjem internetskih usluga,
knjiznice gube cjelovitu funkciju zbog toga Sto su informacije postale dostupne svima.
Zastupanjem drusStvenih mreza informacije postaju aktualne i vrlo dostupne svima. Knjiznice
se promoviraju putem drustvenih mreza te se na takav naéin omoguéuje Sirenje javnosti
informacija i dogadajima. Internet je u danasnje vrijeme postao izvorom informacija te sve vise
privlaci korisnike. KnjiZnica nudi usluge koriStenja raCunalom 1 internetom. Sukladno tomu,
postavlja se pitanje da li korisnici u knjiznicu dolaze zbog dostupnih usluga ili radi pristupa
internetu. Internet ne moze zamijeniti knjige, ¢asopise ili bilo koju drugu gradu dostupnu u
knjiznici. To se uvelike moZe odraziti na poloZaj knjiznice izmedu korisnika i samog drustva.
U daljnjim istrazivanjima mogli bi se prouciti koliko je tijekom epidemije uzrokovane COVID-

19 virusom se potraznja za knjiznicnim uslugama preselila u e-okruZenje.
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