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SAZETAK: Racunalna podrska vodenju evidencija zastite na radu postala je danas nuznost i pre-
duvjet kvalitetnog upravljanja ovim vaznim i vrlo slozenim podrucjem. U skladu s time, na hr-
vatskom trzistu se javlja sve veci broj programskih rjesenja za potporu vodenju evidencija zastite
na radu. Funkcionalnost ovih programa i formati zapisa u Republici Hrvatskoj nisu u polpunosti
propisani niti postoji sluzbeni postupak certifikacije. U cilju utvrdivanja kvalitete ovih programskih
rjesenja na osnovi iskustva i zadovoljstva korisnika autori su oblikovali okvirni mjerni model orga-
niziran u pet mjernih kategorija koje obuhvacaju procjenu sadrzaja, funkcionalne kakvoce, utili-
zacifju po mogucnostima, sigurnost i aktualnost podataka te ergonomiju same programske potpore.
Istrazivanje je provedeno online putem elektronickog upitnika. Provedena je analiza podataka te
pouzdanosti i valjanosti upitnika. Za dva programska rjesenja prikupljen je relevantan broj ispita-
nika. U oba slucaja ukupne ocjene kvalitete ne razlikuju se znacajno, ali upucuju na vrlo veliki
prostor za daljnji napredak funkcionalne kvalitete.

Kljutne rijeci: zastita na radu, racunalna podrska, mjerni model, funkcionalna kvaliteta, programska
ergonomija

uvoD

cija ZNR. Jedan dio poslodavaca jos se odlucuje
za ,papirnati” oblik vodenja evidencija. NaZalost,
iako danas postoje specijalizirani racunalni pro-
grami Cije cijena je vrlo prihvatljiva, mnogobroj-
ne tvrtke ,papirnati” natin vodenja evidencija
nadopunjavaju upotrebom raznih Excel tablica,
opravdavajuci isto niskim troskovima. Cesto je
slucaj da tek nakon inspekcijskog nadzora Dr-
zavnog Inspektorata, kada se utvrdi da je prosao
rok vazenja nekog dokumenta, poslodavci poci-
nju shvacati svoju odgovornost. Takav trenutak
u poslovanju vazan je za uvidanje neophodnog
ulaganja u nove tehnologije kao i radnike. Trosak
nastupa i u slucajevima kada se nabavi program-
ska podrska koja se ne primjenjuje bilo zbog nea-

Racunalna podrska vodenju evidencija zastite
na radu (ZNR) danas je nuznost i preduvjet kva-
litetnom upravljanju ovim vaZznim, Sirokim i slo-
zenim podrucjem. U skladu s time, na hrvatskom
trziStu javlja se sve vecCi broj programskih rjesenja
kao potpora vodenju evidencija zastite na radu.
Oblik i natin vodenja evidencija nije u potpuno-
sti zakonski definiran, niti trenutno postoji neka
vrsta industrijske inicijative koja bi propisala ili
barem, na temelju dogovora izmedu proizvodaca
programske potpore, odredila neke normative u
ovom podrucju. Vet povrsna analiza stanja unu-
tar hrvatskih tvrtki ukazuje na razlicitosti u pristu-

pu primjeni programske podrske vodenju eviden-

*Tomislav Jajetic, struc. spec. ing. sec., (tomislav.jajetic@posta.hr),
Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica, dr. sc.
Damir Kralj, prof. v. 5., (damir.kralj@vuka.hr), Veleutiliste u Karlovcu,
Odjel sigurnosti i zastite, Trg J. ). Strossmayera 9, 47000 Karlovac.

dekvatne instalacije na ratunalu ili zbog nezado-
voljstva krajnjih korisnika.

Ako se analizira stanje u svjetskim razmjeri-
ma Medunarodna organizacija rada (eng. Inter-
national Labour Organization, 1LO) je u povodu
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Medunarodnog dana sigurnosti i zdravlja na po-
slu, 28. travnja 2017. godine, predstavila ideju
prikupljanja i obrade podataka u vezi sa ZNR
na medunarodnom planu (/LO, 2017.). Na po-
dru¢ju Europske unije (EU), Hrvatska je kroz EU
projekte IPA2007 i IPA 2012 (Uredbe Vijeta EU:
1085/2006, 718/2007) dobila zadacu oblikova-
nja nacionalne infrastrukture u ZNR. Ova zadaca
praktitno znati izgradnju srediSnjeg informacij-
skog sustava koji ce obuhvacati sve jedinstvene
nomenklature i prikupljati sve relevantne podatke
u podrutju ZNR u Republici Hrvatskoj (RH) te na
taj nacin omoguciti brzu i u€inkovitiju prevenciju
od potencijalnih rizika kao i bolju zastitu zdravlja
i sposobnosti radnika, a kroz te aktivnosti i sma-
njenje troskova proizvodnje. Na trziStu prisutne
aplikacije za vodenje evidencija ZNR postat e, u
tom kontekstu, klijentske aplikacije koje ce priku-
pljati podatke na terenu, obavljati njihovu primar-
nu obradu i puniti sredi$nji nacionalni repozitorij
ovih podataka smjesten unutar jedinstvenog infor-
macijskog sustava ZNR u RH. Ovo je bio jos jedan
razlog koji nas je ponukao da se pristupi razvoju
mjernog modela i alata za mjerenje kakvoce apli-
kacija za vodenje evidencija ZNR dostupnih na
hrvatskom trzistu. Na trziStu je trenutno dostupno
desetak aplikacija ovog tipa koje su s tehnolosko-
tehnickog gledista koncipirane na razne nacine:
globalne mreZne aplikacije (cloud i web), preko
lokalno mreZnih aplikacija pa do lokalno instali-
ranih jednokorisnickih aplikacija. Osim ovih ra-
zlika, predmetne aplikacije ne pokrivaju jednaki
raspon funkcionalnosti (broj mogucnosti i eviden-
cija). Cesto se na raznim strucnim skupovima i ra-
dionicama cuje kako se pojedini proizvodaci zale
da njihova aplikacija ima vete mogucnosti od
nekih konkurentskih, ali korisnici ih ne koriste pa
ih stoga funkcionalno izjednacavaju. To je autore
ponukalo da pored same kakvoce funkcionalno-
sti, uvedu i kategoriju za tzv. utilizacijutj. stupan;j
koristenja pojedinih mogucnosti (Vucinic, 2008.).

Dakle, ovaj rad za cilj ima odrediti bitne ¢im-
benike kvalitete, oblikovati mjerni model za pro-
cjenu kvalitete koji sistematizira ove timbenike te
primijeniti taj model u cilju izmjere kvalitete na
trzistu dostupne programske potpore. Osnovna
pretpostavka bila je da polazeci od pretpostavke
da se psihometrijskim mjerenjem zadovoljstva
pojedinaca tj. stru¢njaka zastite na radu, koji su
korisnici nekog od na trzistu dostupnih program-
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skih rjeSenja za vodenje evidencija zastite na
radu, moZze procijeniti kvaliteta predmetne pro-
gramske podrske.

METODOLOGIJA

Za potrebe provodenja eksperimentalnog rada
definirana je sljedeca metodologija:

e teoretsko istrazivanje i prikupljanje praktic-
nih iskustava

e oblikovanje strukture i kategorija mjernog
modela

e oblikovanje Cestica koje opisuju svaku od
pojedinih kategorija

¢ oblikovanje modela mjernog alata (upitni-
ka) za provodenje mjerenja

e izbor anketnog sustava i oblikovanje elek-
tronickog upitnika

e priprema i Ciscenje prikupljenih rezultata

e statisticka analiza prikupljenih podataka

e osnovna validacija mjernog modela

e analiza i oblikovanje zakljucaka o mjere-
nom podrucju.

Oblikovanje mjernog modela i upitnika

Polazeci od pretpostavke da se psihometrij-
skim mjerenjem (Urbina, 2004.) zadovoljstva po-
jedinaca tj. strucnjaka zastite na radu, koji su ko-
risnici nekog od na trzistu dostupnih programskih
rjesenja za vodenje evidencija iz podrucja ZNR,
moZze procijeniti kvaliteta predmetne programske
podrske, a na temelju prethodne teorijske analize
stanja, oblikovan je okvirni model mjerenja (K7i-
ne, 1998.) koji se sastoji od pet kategorija:

e Opci podaci

e Domenska kategorija — kakvoca (A)
e Domenska kategorija — utilizacija (B)
e Sigurnost i aktualnost podataka (C)

e Ergonomska kategorija (D).

Opc¢i podaci: sadrze devet pitanja te obuhva-
caju podatke kao sto su: dob, spol i staz korisnika,
naziv radnog mjesta i opcenito o programskoj po-
drsci koju koristi. Ova kategorija daje opis ispitne
populacije.
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Kakvoca: domenska je kategorija (iz strucnog
podrucja, tj. ZNR) i kroz 16 pitanja mjeri zado-
voljstvo korisnika (a time mijeri posredno i kva-
litetu) pojedinim funkcionalnostima ugradenim u
programsko rjeSenje.

Utilizacija: domenska kategorija koja u 17 pi-
tanja mjeri stupanj koristenja u prethodnoj kate-
goriji ocijenjenih funkcionalnosti u praksi.

Sigurnost i aktualnost podataka: kroz Sest pi-
tanja obuhvata sve aspekte sigurnosti i aktualiza-
cije podataka i nomenklature te obuhvata zastitu
od neovlastenog pristupa podacima, upravljanje
ovlastima i ulogama korisnika, kao i primjenu
metoda zastite od gubitka podataka. Potreba po-
znavanja stupnja sigurnosti, kao i aktualnosti po-
stojecih podataka proizlazi iz odredbi Zakona o
sigurnosti podataka.

Ergonomska kategorija: kroz 10 pitanja bavi
se programskom ergonomijom pa u tom smislu
upotrebljivoscu programske podrske izrazenom
kroz zadovoljstvo korisnika te obuhvaca ocjenu
lakoce i intuitivnost uporabe korisnickog suce-
lja, mogucnosti prilagodbe korisnickog sucelja
zahtjevima korisnika, mogucnosti daljinske po-
drske i unapredenje verzije programske potpore
od strane proizvodaca (isporucitelja), mogucnosti
oblikovanja prikaza poruka i osobnih podsjetni-
ka stru¢njaka ovisno o kontekstu, ocjenu kakvoce
sustava pomoci, kakvocu korisnickih uputa, kao i
sveukupno zadovoljstvo korisnika uporabom pro-
gramske potpore.

Detaljan prikaz cestica koje Cine pojedine ka-
tegorije bit Ce dan u prikazu rezultata istraZivanja.

Oblikovanje upitnika i provodenje ankete

U skladu s definiranim mjernim modelom sa-
stavljen je upitnik u kojem su ispitanici trebali
izraziti svoje stajaliste o tome koliko je pojedina
navedena funkcionalnost primijenjena i/ili izve-
dena u programskoj potpori koju koriste u svojem
svakodnevnom radu. Za mjernu ljestvicu autori su
uzeli pet-stupanjsku Likertovu ljestvicu: 1-Uopte
nije primijenjeno ili neupotrebljivo; 2-LoSe pri-
mijenjeno, 3-Osrednje primijenjeno; 4-UspjeSno
primijenjeno i 5-Vrlo uspjesno primijenjeno. Raz-
mak izmedu odgovora smatra se ekvidistantnim.
Pojedinim kategorijama odgovora pridruzeni su

brojevi (bodovi), stajaliSte ispitanika izrazava se
zbrojem bodova na temelju odgovora koje je is-
pitanik odabrao. Zbog toga se Likertova ljestvica
naziva jos i sumativna ljestvica. Sto je taj zbroj
veci, ispitanikovo stajaliste prema objektu (kate-
goriji) je pozitivnije (Grassi et al., 2007., Reynal-
do, Santos, 1999., Urbina, 2004.).

Anketni upitnik sastavljen je koristenjem mrez-
ne usluge Google Forms (hrv. Google obrasci);
(Jajetic, Kralj, 2020.). Detalj zaslonskog obrasca
upitnika prikazan je na slici 1. Poveznica za pri-
stup elektronickom anketnom obrascu, zajedno s
prikladnim motivacijskim pismom, distribuirana
je putem elektronicke poste na adrese 241 oso-
be u Republici Hrvatskoj za koje se smatralo da
se bave u uzem i Sirem smislu zaStitom zdravlja
i sigurnoscu radnika. Razdoblje mjerenja, odno-
sno vrijeme dostupnosti anketnog obrasca, trajalo
je od 1.9.2019. do 31.12.2019. godine. S obzi-
rom na vazeci Zakon o zastiti osobnih podataka
(GDPR), kontakte za slanje anketnog upitnika
autori su sakupili iz javno dostupnih tasopisa i
zbornika radova, a koji su naravno bili naslonjeni
na tematiku zastite na radu, odnosno sigurnost i
zdravlje radnika na radnom mjestu.

QUESTIONS

Anketni upitnik za mjerenje kvalitete
programske podrske vodenju evidencija ZNR

OPCI PODACI

Mokmna da 16n0 unesele opoe pOdaThe © vama, valo) b | programskom fedeni ko korswe.

1. Dob (godine starosti) *

Slika 1. Detalj zaslonskog obrasca upitnika
Figure 1. Detail of the screen form of the questionnaire

Statisticke metode i testovi

Deskriptivna statistika sluZila je za prikaz ispi-
tanika s obzirom na dob, spol, broj zaposlenih u
tvrtki i programsko rjesenje koje se koristi za pro-
vedbu rada. Za ispravan izbor metoda statistickih
testiranja, klju¢no je analizirati svojstva raspo-
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djele prikupljenih rezultata. Primjenom Shapiro-
Wilk testa analizirana je normalnost raspodjele
mjerene populacije. Velitina uzorka znatajno
utjeCe na normalnost raspodjele populacije, gdje
se vrlo Cesto opaza nenormalna raspodjela kod
malih uzoraka, to je rezultat neadekvatne procje-
ne disperzije podataka gdje raspodjela frekvenci-
je ne rezultira normalnom krivuljom. Primjenom
Shapiro-Wilk testa analizirana je normalnost ras-
podjele podataka. S obzirom na ocekivanu veli-
cinu uzorka i nenormalnu raspodjelu, autori su
predvidjeli neparametrijske statisticke testove za
utvrdivanje statisticki znacajnih razlika raspodjele
s obzirom na nezavisne varijable (Mann-Whitney
U test, Kruskal-Wallis H test). Vrijednosti p<0,05
smatrane su statisticki znacajnima, vjerojatnost
slucajne pogreske iznosi 5 %. Za statisticku ana-
lizu koristen je software SPSS (verzija 25.1, SPSS,
Chicago); (Eterovic, Kardum, 2010., Pallant
2007., Zar, 2010.).

Pouzdanost mjerne ljestvice analizirana je
Cronbach alpha koeficijentom (Cronbach et al.,
1972.). 1z razloga Sto su ljudi, odnosno covjek
kao takav, najnepouzdaniji mjerni pretvornik, au-
tori su morali provjeriti koliko je njihov alat pouz-
dan. Najjednostavniji je izratun ovog koeficijenta
koji mora bit jednak ili veci 0,7. Sto se tice krite-
rija pouzdanosti mjernih ljestvica, Kline (7998.)
navodi da ako koeficijent pouzdanosti poprimi
vrijednost oko 0,9, pouzdanost se moze smatrati
izvrsnom. No, neki puta se iznosi Cronbach alfa
i neSto manji od 0,7 mogu smatrati zadovoljava-
jucim ako se radi o ljestvicama s manjim brojem
Cestica (s povectanjem broja Cestica, biljezi se i
porast koeficijenta pouzdanosti) ili pak, s druge
strane, ako se radi o vrlo nehomogenoj ispitnoj
populaciji s kojom nije radena nikakva priprema
za provodenje testiranja (Kline, 1998., Pallant,
2007., Urbina, 2004.).

REZULTATI

Od ukupno 241 upucenih zamolbi za ispunja-
vanje upitnika 27 (11,20 %) elektronickih adresa
bilo je nevazete. Od 214 kontaktiranih pristupni-
ka, njih 47 (21,96 % populacije) ispunilo je anketni
upitnik. Nakon obrade i postupka €is¢enja pristi-
glih odgovora, ostalo je 34 pristupnika (72,34 %
od prikupljenih slucajeva; 15,89 % od ukupno
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kontaktirane populacije) tj. slutajeva nad kojima
je provedena daljnja statisticka obrada. Ciscenje
je provedeno potpunim uklanjanjem slutajeva
koji su nezaposleni ili ne koriste niti jednu apli-
kaciju (4); koriste aplikacije drugih proizvodata,
ali ne tine relevantan broj korisnika za daljnju
obradu (Burin =1, SUZ -2, EVIZ — 1, Fininfo — 1)
ili koriste neke univerzalne alate kao Sto je MS
Excel (4), Sto se ne smatra specijaliziranom pro-
gramskom podrskom za vodenje evidencija ZNR.
Za programska rjeSenja WebZNR (Linija koda,
2020.) i Sinarm (weblT, 2020.) prikupljen je rele-
vantan broj uzoraka koji su u nastavku bili podvr-
gnuti daljnjoj obradi i statistickoj analizi.

Deskriptivna statistika ispitne populacije

Nad opcim podacima o ispitnoj populaciji
provedena je osnovna deskriptivna statistika. Ras-
podijela ispitanika s obzirom na dob, spol, broj
zaposlenih u tvrtki i programsko rjesenje koje se
koristi za provedbu rada prikazana je u Tablici 1,
dok je raspodjela nacina na koji su ispitanici sa-
znali za pojedino programsko rjesenje, koje kori-
ste u svojem radu, prikazana u Tablici 2.

Tablica 1. Opci podaci ispitanika

Table 1. General data on respondents

Parametri Ukupan broj ispitanika n = 34
Spol, n (%)
Zenski 7 (21)
Muski 27 (79)

Dob (godine), n (%)

18-30 5(15)
31-50 18 (53)
51-65 11 (32)

Poslovni subjekt — broj zaposlenih, n (%)

<10 6 (18)
50 -250 103)
> 250 27 (79)

Programsko rjesenje, n (%)

Sinarm 721)

WebZNR 27 (79)
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Tablica 2. Nacin saznavanja za aplikaciju

Table 2. The way of found out about the application

Nacin n (%)
Na stru¢nim skupovima 2 (6)
Od ovlastene tvrtke koja obavlja
T : . 11(32)
ispitivanja ili osposobljavanja
Od prodajnog predstavnika aplikacije 11 (32)
Preko poznanika 7 (21)
Web stranice i drustveni mediji 3(9)

Zadnje pitanje u kategoriji opCi podaci odno-
silo se na koristenje programskog rjesenja u kom-
binaciji s nekim drugim mogucnostima. Rezultati
su prikazani na slici 2. Tako je 18 (52,94 %) is-
pitanika odgovorilo da se dodatno koristi i Excel
tablicama ili slicnim tablicnim kalkulatorom, 13
(38,24 %) ih iskljucivo koristi programsko rjesenje
(WebZNR/Sinarm), 2 (5,88 %) ispitanika sve evi-
dencije vodi jos i ru¢no na papiru, dok se 1 (2,94
%) ispitanik pored glavne, koristi i nekom slitnom
aplikacijom drugog proizvodaca.

20 Excel tablicama;
18

18

Isklju¢ivo ovaj
program; 13

Sliécnom
drugom
aplikacijom ; 1

Ruc¢no na
papiru; 2

Slika 2. Koristenje drugih programa i pomagala
Figure 2. Use of other software and aids

Rezultati po mjernim kategorijama

Prema deskriptivnoj statistickoj analizi ispitne
populacije pristupilo se obradi prikupljenih rezul-
tata grupiranih po mjernim kategorijama. Kako je
veC u metodologiji istaknuto, izbor statistickih te-
stova znatno ovisi o svojstvima i raspodjeli priku-
pljenih rezultata po testicama pojedine kategorije
(tzv. konstruktima). Kako je ukupan broj priku-
pljenih slutajeva manji od 50, za test normalno-
sti raspodjele uzoraka izabran je Shapiro-Wilk
test, koji za razliku od Cesto koristenog Kolmo-
gorov-Smirnov testa, pokazuje vecu osjetljivost
u slucaju malih uzoraka. Interpretacijom rezul-
tata Shapiro-Wilk testa zabiljezene su vrijednosti
p<0,05 koje su statisticki znacajne, ¢ime se HO
hipoteza: distribucija podataka je normalna, od-
bacuje i distribucija podataka je okarakterizirana
kao nenormalna. Mali uzorak, ordinalne varija-
ble i nenormalna raspodjela rezultata upucuju na
daljnji izbor neparametrijskih statistickih testova.
Kako su autori po pregledu prikupljenih rezultata
dobili samo dvije aplikacije s relevantnim brojem
slucajeva, za daljnju usporedbu i testiranje na sta-
tisticki znacajne razlike u raspodjeli ocjena s ob-
zirom na nezavisnu varijablu "Naziv aplikacije",
koriSten je Mann-Whitney U test. U slucaju da su
autori imali vise aplikacija s relevantnim brojem
slucajeva u uzorku, koristili bi se Kruskal-Wallis
H testom (Eterovi¢, Kardum, 2010., Zar, 2010.).

Prosjetne ocjene za sve Cetiri glavne mjerne
kategorije prikazane su u tablicama 3-6. Ocjene
su izrazene za svaku Cesticu pojedine kategorije
za obje mjerene aplikacije s izrazenom p vrijed-
noscu statisticke razlicitosti raspodjele ocjena te s
korigiranim Cronbach alfa koeficijentom, tj. vri-
jednoscu ovog koeficijenta za cijeli konstrukt kad
se izbaci predmetna Cestica (bez samokorelacije).
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Tablica 3. Prosjecne ocjene za "Domensku kategoriju

- kakvoca"
Table 3.  Average ratings for the "Domain category -
quality "
Cest. Sinarm | WebZNR p Kor. C. a
Evidencija podataka o radnicima i
Al osposobljavanju
4,00 ‘ 3,85 ‘ 0,465 ‘ 0,909
Evidencija radne opreme i osobnih zastitnih
A2 sredstava
3,57 ‘ 3,63 ‘ 0,622 ‘ 0,905
Evidencija sredstava rada (objekata, ispitivanja
A3 i radnog okolisa)
3,71 ‘ 3,56 ‘ 0,790 ‘ 0,901
Popunjavanje lijecnickih uputnica i prijava
Ad ozljeda na radu
3,71 3,74 ‘ 0,650 ‘ 0,907
Pregled i aZuriranje rokova za ispitivanja,
A5 obnavljanje uvjerenja i zastitnih sredstva
3,29 ‘ 3,41 ‘ 0,563 ‘ 0,905
Izrada procjene rizika
Ab
2,71 ‘ 2,63 ‘ 0,824 ‘ 0,896
Digitalna arhiva (samostalno utitavanje
A7 skeniranih dokumenata)
314 | 344 | 0327 | 0907
Modul za osposobljavanje radnika
A8 (e-learning)
2,43 ‘ 2,30 ‘ 0,737 ‘ 0,895
Rad s mobilnih uredaja
A9
2,00 ‘ 1,96 ‘ 0,798 ‘ 0,901
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Automatsko ucitavanje podataka (zapisnik,
uvjerenje, radni nalog...itd.) iz ovlastene tvrtke
A10 koja obavlja ispitivanje ili odrzavanje

2,57 ‘ 2,07 0,387 ‘ 0,896

Mogucnost izrade upitnika koje mogu
popunjavati vasi radnici i rukovoditelji, a vi
ATT prikupljati rezultate (tzv. kontrolne liste).

2,71 ‘ 1,89 ‘ 0,114 ‘ 0,892

Pracenje stanja skladiSta zastitne opreme
3,43 ‘ 2,30 ‘ 0,050 ‘ 0,895

A12

Pracenje i planiranje troskova (za sva
Al13 ispitivanja i lijecnicke preglede)

3,29 ‘ 2,26 ‘ 0,043* ‘ 0,900

Prikupljanje i obrada senzorskih podataka
(npr. detekcija da li je vatrogasni aparat na
svojem mjestu)

271 | 211 | o250 | 0900

Al4

Izravna prijava ozljede na radu iz aplikacije
A15 bez slanja papira (prema lijecniku i HZZO-u)

2,00 ‘ 1,81 ‘ 0,429 ‘ 0,901

Vodenje specificnih evidencija iz domene
zastite od poZzara (periodicna ispitivanja i
redovna odrzavanja - servisi)

3,29 ‘ 3,22 ‘ 0,889 ‘ 0,905

A16

*statisticki znactajna razlika

U Tablici 3 vidi se da je Cronbach alfa koefici-
jent za cijelu mjernu ljestvicu >0,7 i iznosi 0,907
a korigirani koeficijenti Cronbach alfa u rasponu
su 0,892-0,909 sto ukazuje na to da sve Cestice
pridonose ukupnoj ocjeni konstrukta tj. "Domen-
skoj kategoriji — kakvoci" i potvrduju konstruktnu
valjanost ovog segmenta mjernog modela. Vidi se
da je za cesticu A13 p=0,043 sto je manje od 0,5,
pri cemu to znaci da se raspodjele ocjena za pred-
metne aplikacije statisticki znacajno razlikuju.
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Tablica 4. Prosjecne ocjene za "Domensku kategoriju

- utilizacija"
Table 4.  Average ratings for the "Domain category —
utilization"
Cest. Sinarm ‘ WebZNR ‘ p ‘ Kor. C. a
Koliko Cesto uopce koristite predmetnu
B1 programsku podrsku?
3,43 ‘ 4,52 ‘ 0,053 ‘ 0,901
Koliko Cesto koristite evidenciju podataka o
B2 radnicima i osposobljavanju?
3,43 ‘ 4,22 ‘ 0,196 ‘ 0,896
Koliko Cesto koristite evidenciju radne opreme
B3 i osobnih zastitnih sredstava?
2,57 ‘ 3,37 ‘ 0,266 ‘ 0,894
Koliko Cesto koristite evidenciju sredstava rada
B4 (objekata ispitivanja i radnog okolisa)?
2,71 ‘ 3,44 ‘ 0,315 ‘ 0,890
Koliko Cesto popunjavate lijecnicke uputnice i
B5 prijave o ozljedi na radu?
2,57 ‘ 2,96 ‘ 0,570 ‘ 0,896

Koliko cesto pregledavate rokove za
ispitivanja, obnavljanje uvjerenja i zastitnih

B6 sredstava?
271 | 363 | 0141 | 0894
Koliko Cesto evidentirate nastale promjene u
B7 procjeni rizika?

1,86 ‘ 1,93 ‘ 0,649 ‘ 0,895

Koliko testo samostalno ucitavate skenirane
dokumente u programsko rjesenje (bazu
B8 ZNR)?

2,00 ‘ 3,26 ‘ 0,084 ‘ 0,898
Koliko ¢esto se sluZite modulom za
B9 osposobljavanje radnika (e-learning)?
1,14 ‘ 1,41 ‘ 0,587 ‘ 0,905

Koliko Cesto pristupate programskom rjesenju
B10 (aplikaciji) s mobilnog uredaja?

1,14 ‘ 1,70 ‘ 0,676 ‘ 0,898

Koliko Cesto koristite automatsko utitavanje
podataka (zapisnika, uvjerenja) iz ovlastenih
B11 tvrtki koje obavljaju ispitivanje ili odrzavanje?

1,00 ‘ 1,44 ‘ 0,226 ‘ 0,904

Koliko Cesto koristite mogucnost izrade
upitnika koje mogu popunjavati radnici i

B12 rukovoditelji, a vi prikupljati rezultate (tzv.
kontrolne liste)?
1,14 1,52 0,567 0,897

Koliko Cesto koristite pracenje stanja na
B13 skladistu zastitne opreme?

‘ 0,084 ‘ 0,900

2,00 ‘ 1,41

Koliko cesto koristite pracenje i planiranje
troskova (za sva ispitivanja i lijecnicke
B14 preglede)?

2,00 ‘

1,48 ‘ 0,133 ‘ 0,900

Koliko Cesto koristite i pratite prikupljanje i
obradu senzorskih podataka (npr. detekcija da
B15 li je vatrogasni aparat na svojem mjestu)?

1,29 ‘ 1,15 ‘ 0,283 ‘ 0,907

Koliko Cesto izravno Saljete prijave o
ozljedama na radu iz aplikacije bez slanja

B16 papira (prema lijecniku i HZZO-u)?
1,00 ‘ 1,11 ‘ 0,611 ‘ 0,905
Koliko Cesto koristite evidencije iz domene
zastite od poZzara (periodicna ispitivanja i
B17 redovna odrzavanja - servisi)?

2,29 ‘ 2,56 ‘ 0,343 ‘ 0,892

U Tablici 4 vidi se da je Cronbach alfa koe-
ficijent za cijelu mjernu ljestvicu >0,7 i iznosi
0,904, a korigirani koeficijenti Crnobach alfa u
rasponu su 0,890-0,907 $to ukazuje na to da sve
Cestice pridonose ukupnoj ocjeni konstrukta tj.
"Domenskoj kategoriji — utilizaciji" i potvrduju
konstruktnu valjanost ovog segmenta mjernog
modela.

Cronbach alfa koeficijent za cijelu mjernu
ljestvicu kategorije "Sigurnost i aktualnost po-
dataka" (Tablica 5) je >0,7 i iznosi 0,744, a ko-
rigirani koeficijenti Crnobach alfa u rasponu su
0,656-0,763 Sto ukazuje na to da sve Cestice,
unatot nesto nizoj vrijednosti koeficijenta, pri-
donose ukupnoj ocjeni konstrukta i potvrduju
konstruktnu valjanost ovog segmenta mjernog
modela. MoZe se primijetiti da su iznosi korigira-
nih Cronbach alfa koeficijenata ovdje nesto ma-
nji, sto moze ukazivati na neSto manju jasnocu
pitanja ispitnoj populaciji s obzirom na to da is-
pitna populacija nije bila prethodno pripremana
(posebno u slucaju pitanja C2, C5 i C6, gdje se
uklanjanjem koeficijent povecava), ali moZze biti
posljedica relativno malog broja Cestica unutar
konstrukta. Za Cesticu C4 raspodjele ocjena se
statisticki znacajno razlikuju (p=0,003).
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Tablica 5. Prosjecne ocjene za kategoriju "Sigurnost i

aktualnost podataka"

Table5.  Average ratings for the category "Data security
and actuality of data"
Cest. Sinarm | WebZNR p Kor. C. a
Po natinu instalacije vase programsko rjesenje
cr e
2,57 3,44 0,066 0,656
Kontrola pristupa i uloge pojedinih korisnika
unutar vaseg programskog rjesenja ostvarene
C2 su na siguran i jednoznatan nacin
4,00 3,41 0,083 0,763
Na koji nacin i koliko Cesto se vrs$i pohrana
i 2
3 unesenih podataka?
3,28 3,15 0,947 0,666
Na koji nacin se u vase programsko
rjeSenje unose i azuriraju maticni podaci
c4 (o djelatnicima i ustroju tvrtke, odnosno
sinkronizacija s glavnim IS-om tvrtke)?
2,43 3,51 0,003* 0,683
Na koji nacin se azuriraju klju¢ne
nomenklature (npr. zastitne opreme, uredaja i
C5 sustava, zakonskih odredbi) i razni obrasci?
2,57 3,19 0,275 0,711
1z dosadasnjeg radnog iskustva ovo
programsko rjeSenje moZze se ocijeniti vrlo
Co pouzdanim u radu
4,00 3,74 0,857 0,742

*statisticki znacajna razlika

U Tablici 6 vidi se da je Cronbach alfa koe-
ficijent za cijelu mjernu ljestvicu "Ergonomske
kategorije >0,7 i iznosi 0,771, a korigirani koefi-
cijenti Crnobach alfa su u rasponu 0,728-0,759
Sto ukazuje na to da sve Cestice pridonose uku-
pnoj ocjeni konstrukta i potvrduju konstruktnu
valjanost ovog segmenta mjernog modela. Za
cestice D1 (p=0,008) i D10 (p=0,006) primje-
Cuju se statisticki znatajne razlike u raspodjela-
ma ocjena za dvije predmetne aplikacije.
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Tablica 6. Prosjecna ocjena za "Ergonomsku kategoriju"

Table 6. Average rating for "Ergonomic category"

Cest.

Sinarm | WebZNR p Kor. C. a

D1

Korisniku je omogucen odabir boja pojedinih
dijelova zaslonskog prikaza kao $to su npr.
boja pozadine pojedinog prozora, boja i
velic¢ina slova te boja podloga u izbornicima,
boja i velitina natpisa upozorenja i sl.

3,57 ‘ 2,41 ‘ 0,008* ‘ 0,728

D2

Korisniku je omogucen odabir zvucnih
upozorenja koja prate pojavu vizualnih
upozorenja

3,00 ‘ 2,30 ‘ 0,134 ‘ 0,749

D3

Korisnicko sucelje programa je vrlo pregledno
i razumljivo, a odabir pojedinih opcija
intuitivan i jednostavan

3,29 ‘ 3,48 ‘ 0,634 ‘ 0,759

D4

Rukovanje programom je vrlo jednostavno i
vrlo brzo se uci

3,86 ‘ 3,74 ‘ 0,979 ‘ 0,758

D5

Eventualne pogreske pocinjene prilikom unosa
podataka lako se i jednostavno ispravljaju

386 | 374 | 0557 | 0744

D6

Program omogucava korisniku kreiranje i
prikaz vlastitih podsjetnika i smjernica za
pomot

329 | 255 | o112 | 0749

D7

Program ima ugraden dobro razraden i uvijek
dostupan sustav kontekstualne pomoti koji
se moze pozvati npr. pritiskom na tipku F1,

pritiskom desne tipke misa i sl.

3,29 ‘ 2,63 ‘ 0,105 ‘ 0,757

D8

Proizvodat programske podrske osigurao je i
isporucio korisniku detaljne korisnitke upute
u tiskanom i/ili elektronickom obliku

3,57 3,51 ‘ 0,692 ‘ 0,756

D9

Proizvodact (isporucitelj) programske podrske
osigurao je korisnicima sluzbu telefonske
pomoci (helpdesk) uvijek dostupnu tijekom
radnog vremena

3,00 ‘ 3,56 ‘ 0,055 ‘ 0,756

D10

Primjena programa znatno olaksava, ubrzava i
unaprjeduje rad

4,86 ‘ 4,07 ‘ 0,006* ‘ 0,755

*statisticki znaCajna razlika
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Tablica 7 prikazuje ukupne prosjetne ocjene
za pojedine aplikacije i pojedine kategorije.

Tablica 7. Ukupna prosjecna ocjena za aplikacije i

kategorije
Table 7. Overall average score for applications and
categories
Kategorije | WebZNR | Sinarm | Cron. II:ros]ekfa
ategoriju
A-Domenska
kategorija — 2,76 3,03 0,907 2,90
kakvoca
B-Domenska
kategorija — 2,41 2,02 0,904 2,22
utilizacija
C-Sigurnost i
aktualnost 3,40 3,14 0,744 3,27
podataka
D-Ergonomska |, | g 3,55 | 0,771 3,37
kategorija
Prosjek za 2,94 2,94
aplikaciju
RASPRAVA

Analiza strukture zateCenog (tzv. prigodnog)
uzorka ispitne populacije pokazala je da ovaj re-
lativno mali uzorak vecinom ¢ine muskarci (79
%). Najveci broj stru¢njaka zastite na radu unu-
tar ovog uzorka zaposlen je u tvrtkama s velikim
brojem zaposlenika (79 %), a Cak trecina ispitani-
ka je u dobi iznad 50 godina. Najucestaliji nacin
informiranja o mogucim programskim rjesenjima
su prodajni predstavnici aplikacija ili ovlastene
tvrtke koje obavljaju ispitivanje i osposobljavanja,
dok je najmanja incidencija saznanja na stru¢nim
skupovima i putem digitalnih medija. S oprezom
bi se mogla uzeti indicija da bi razlog tome mogla
biti Cinjenica slabe posjecenosti stru¢nih skupo-
va, digitalna nepismenost ili ¢ak nezainteresira-
nost strucnjaka ZNR za unapredenje, odnosno di-
gitalizaciju poslova, a $to svakako ne ide u korist
struci.

U "Domenskoj kategoriji — kakvoca" mjereno
je zadovoljstvo korisnika (time posredno i kva-
liteta) pojedinim funkcionalnostima ugradenim
u programsko rjesenje. Ovdje je kroz 16 pitanja
ocijenjena kakvoca pojedinih funkcionalnosti, tj.
modula koji su kljucni prilikom vodenja poslova

ZNR. Prosjetna ocjena ispitanika u ovoj katego-
riji (Sinarm: 3,03, WebZNR: 2,76) je relativno
niska odnosno oznacava osrednju primjenjivost
programskih rjeSenja. BuducCi da su ocjene obje
skupine ispitanika gotovo podjednake te nema
statisticki znacajne razlike u odgovorima, moze
se zakljuciti da je, bez obzira o kojem se pro-
gramskom rjesenju radi, cjelokupno zadovoljstvo
kakvotom osrednje, Sto znaci da bi se u ovoj ka-
tegoriji oba programska rjeSenja mogla znatajno
unaprijediti.

Nadalje, polovina ispitanika ocijenila je da
osposobljavanje radnika putem ucenja na dalji-
nu (eng. e-learning) uopce nije primjenjivo ili je
neupotrebljivo, odnosno da je lose primijenjeno,
a gotovo dvije treCine ih je ocijenilo da rad s mo-
bilnih uredaja uopce nije primjenjiv. Vise od pola
ispitanika izjasnilo se da je automatsko ucitavanje
zapisnika ovlastenih tvrtki, koje obavljaju ispiti-
vanja ili odrzavanja, u aplikaciju - neupotreblji-
vo. Statisticki znatajna razlika raspodjela ocjena
postoji izmedu ispitanika koji koriste ocjenjivana
programska rjesenja za pitanje A13 - PraCenje i
planiranje troskova (za sva ispitivanja i lijecnicke
preglede), gdje je p=0,04. S obzirom da je pro-
sjetna ocjena ispitanika koji koriste programsko
rjeSenje Sinarm za pitanje A13=3,28, a ispita-
nika koji koriste programsko rjesenje WebZNR
A13=2,25, moZze se reCi da su ispitanici koji ko-
riste programsko rjesenje Sinarm zadovoljniji za
parametar kvalitete koji se ispituje pod pitanjem
A13. Na temelju prethodno prikazanih ocjena u
ovoj kategoriji te na temelju prosjetne ocjene za
ukupnu kategoriju moZze se zakljuciti da postoji
odredeni prostor za funkcionalno unapredivanje
programskih rjesenja.

U "Domenskoj kategoriji — utilizacija" tj. stup-
nju koriStenja funkcionalnosti aplikacija, u praksi
je kroz 17 pitanja ocijenjen stupanj koristenja po-
jedinih funkcionalnosti i aplikacije u cjelini. Pro-
sjetna ocjena ispitanika u ovoj kategoriji (Sinarm:
2,02, WebZNR: 2,41) takoder je relativno niska
odnosno oznatava osrednju koristenost tih funk-
cionalnosti u praksi. Buduci da su ocjene obje
skupine ispitanika podjednake te nema statisticki
znacajne razlike u odgovorima, moze se zaklju-
Citi da je, bez obzira o kojem se programskom
rjesenju radi, cjelokupno zadovoljstvo stupnjem
koriStenja vrlo nisko, $to znati da bi se i u ovoj
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kategoriji oba programska rjeSenja mogla i trebala
znacajno unaprijediti. Zanimljivo je da se upravo
u procjeni pojedinih modula programskih rjese-
nja, u 12 od 17 pitanja vise od 70 % pa ¢ak i do
maksimalno 90 % ispitanika izjasnilo da se uopte
ne koristi postojecim programom. Cinjenica da se
ipak neki ispitanici nekoliko puta tjedno, pa €ak i
svakodnevno koriste odredenim modulima u ovoj
kategoriji, govori da nije problem u aplikaciji
(koja nudi ove mogucnosti) vec u korisnicima koji
ne koriste mogucnosti te iste aplikacije. Upravo
iz ovog razloga otvara se pitanje adekvatne edu-
kacije korisnika i poticanje na potpuno koristenje
mogucnosti danog programskog rjesenja.

U kategoriji "Sigurnost i aktualnost podataka"
kroz Sest pitanja ocijenjena je sigurnost i aktual-
nost (pravovremeno obnavljanje) podataka, od-
nosno propisanih nomenklatura. Prosjetna ocje-
na korisnika u ovoj kategoriji je slicna prethodno
opisanim kategorijama (Sinarm: 3,14, WebZNR:
3,40). Buduci da su ocjene obje skupine ispitani-
ka gotovo podjednake te nema statisticki znacaj-
ne razlike u odgovorima, moZe se zakljuciti da je,
bez obzira o kojem se programskom rjesenju radi,
zadovoljstvo ispitanika sigurnoscu i aktualnoscu
podataka srednje, Sto znaci da bi i u ovoj kate-
goriji oba programska rjesenja trebalo unaprijedi-
ti. S obzirom da su raspodjele ocjena za pitanje:
"C4 - Na koji natin se u vase programsko rjesenje
unose i azuriraju maticni podaci (o djelatnicima i
ustroju tvrtke, odnosno sinkronizacija s glavnim
[S-om tvrtke)?", statisticki znacajne (p=0,003) i
prosjetne ocjene iznose za Sinarm=2,43, a za
WebZNR=3,52, moZe se zakljutiti da su ispita-
nici koji koriste programsko rjeSenje WebZNR
zadovoljniji pokazateljem koji se ispituje pod C4.
Iz odgovora koji su dani u ovoj kategoriji moze
se zakljutiti da su ispitanici dobro upoznati s mo-
gucnostima koje im nudi aplikacija, a preko 80 %
ispitanika izjasnilo se da su programska rjesenja
pouzdana.

U "Ergonomskoj kategoriji" kroz 10 pitanja
ocijenjeno je zadovoljstvo primjenom pojedinih
ergonomskih svojstava kao npr. ocjena opcih i
tehnickih svojstava programske podrske, uklju-
Cenje korisnika u proces razvoja programske
opreme, motiviranost za koristenje programa,
udio rada s opremom u odnosu na radno vrijeme,
ucestalost koristenja, kompleksnost posluZzivanja,
vrijeme odziva sustava, pouzdanost i robusnost
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opreme. Prosjetna ocjena korisnika u ovoj kate-
goriji je nesto visa od ostalih kategorija (Sinarm:
3,55, WebZNR: 3,19) te je ovo najbolje ocijenje-
na kategorija. Buduci da su ocjene obje skupine
ispitanika podjednake i nema statisticki znacajne
razlike u odgovorima, moze se zakljuciti da je bez
obzira o kojem se programskom rjeSenju radi, cje-
lokupno zadovoljstvo ergonomijom osrednje te da
bi se i u ovoj kategoriji oba programska rjesenja
morala unaprijediti. U ovoj kategoriji namece se
zakljutak da vise od 90 % ispitanika ima pozitiv-
no stajaliste prema ergonomskim unapredenjima
kroz primjenu pojedinih programskih mogucnosti
koje im znatno olakSavaju rad. U kategoriji postoji
statisticki znacajna razlika u raspodjeli ocjena iz-
medu ispitanika koji koriste programsko rjesenje
Sinarm i ispitanika koji koriste programsko rjesenje
WebZNR, s obzirom na pitanje "D1 - Korisniku je
omogucen odabir boja pojedinih dijelova zaslon-
skog prikaza kao 5to su npr. boja pozadine pojedi-
nog prozora, boja i velicina slova te boja podloga
u izbornicima, boja i veli¢ina natpisa upozorenja
i sl." (p=0,008) i pitanje "D10 - Primjena progra-
ma znatno olakSava, ubrzava i unaprjeduje rad"
(p=0,0006). S obzirom da prosjetna ocjena za
pitanje D1 za programsko rjeSenje Sinarm izno-
si 3,57, a ispitanika koji koriste WebZNR iznosi
2,41, moze se reci da programsko rjesenje Sinarm
korisnicima nudi vise opcija koje se ocjenjuju pod
D1. Prosjecna ocjena ispitanika za pitanje D10 za
programsko rjeSenje Sinarm iznosi 4,86, a za Web
ZNR iznosi 4,07. Moze se recCi da programsko rje-
Senje Sinarm ispitanicima znatno olakSava, ubrza-
va i unapreduje rad u odnosu na ispitanike koji su
korisnici WebZNR programskog rjesenja.

Iz vrijednosti ukupnih prosjecnih ocjena po
pojedinoj aplikaciji i pojedinoj kategoriji (Tablica
7) vidi se da su ukupne prosjecne ocjene u malom
rasponu od srednjih prema nizim $to nedvojbeno
upucuje na Cinjenicu da za obje aplikacije postoji
velik prostor za daljnji napredak i razvoj funkci-
onalnosti. Na prvi pogled iznenaduje Cinjenica
da su ukupne ocjene za oba programska rjesenja
jednake (2,94). No, treba imati u vidu da se radi
o dva suvremena rjesenja izradena u tehnologiji
racunalstva u oblaku (engl. cloud computing) koja
su na trzistu dobro prezentirana, nastoje sve inten-
zivnije pratiti zahtjeve stru¢njaka ZNR na trzistu,
a nastoje na temeljima zdrave kompeticije medu-
sobno ujednacavati i unapredivati funkcionalno-
sti svojih proizvoda.
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Pored prethodno navedenih i opisanih stati-
stickih testova, autori su proveli i testiranje ras-
podjele manifestnih varijabli ovisno o nezavisnim
varijablama "spol" i "dobna skupina". Za varijablu
"spol" primijenjen je takoder Mann-Whitney U
test, koji nije pokazao statisticki znacajne razlike
u raspodjeli ocjena u ovisnosti o spolu, odnosno
o mogucem razlicitom senzibilitetu pri ocjenji-
vanju izmedu pristupnica i pristupnika. Za testi-
ranje raspodjela u ovisnosti o varijabli "dobna
skupina" (tri dobne skupine), koristen je Kruskal-
Wallis H test (koristi se za viSe od dvije skupine
vrijednosti). Ovaj test pokazao je statisticki zna-
tajne raspodjele ocjena za cestice, odnosno pi-
tanja: B1 (p=0,001), B2 (p=0,008), B6 (p=0,017),
C5 (p=0,010), D1 (p=0,029) i D4 (p=0,025). No,
kako se radi o relativno maloj ispitnoj populaci-
ji u kojoj dominira dobna skupina 31-50 godina
starosti (53 %), a za njom slijedi dobna skupina
51-65 godina starosti (32 %), pretpostavlja se da
postoji razlicita percepcija i shvacanje postavlje-
nih pitanja. U svakom slu¢aju ovo se uzima kao
pokazatelj o kojem treba voditi racuna pri pripre-
mi i provodenju ponovljenog ispitivanja (mjere-
nja), koje bi svakako trebalo ubuduce provesti na
puno reprezentativnijem uzorku ispitanika i ocje-
njivanih programskih rjesenja.

ZAKLJUCAK

Nedvojbeno je da je ratunalna podrska da-
nas preduvjet kvalitetnom upravljanju vodenja
evidencija ZNR. Osim uvodenja programskih
rjesenja po tvrtkama i ustanovama, predvidena je
i izgradnja informacijsko-komunikacijske infra-
strukture na razini cijele RH koja ce prikupljati
i objedinjavati sve bitne podatke o stru¢njacima,
tvrtkama, kontrolnim kutama, djelatnicima i do-
gadajima te na temelju pravovremenih podataka
i informacija omoguciti napredno predvidanje i
smanjivanje rizika na radnom mjestu, unaprede-
nje zdravlja radnika i smanjivanje ukupnih tros-
kova proizvodnje. Testirane aplikacije primjer su
klijentskih programskih rjesenja koja ce prikuplja-
ti podatke u tvrtkama, na radnim mjestima i ra-
dilistima te pripremati podatke za popunjavanje
buduceg sredisnjeg nacionalnog informacijskog
sustava ZNR. 1z ovog razloga predmetna program-
ska rjeSenja morat Ce imati ujednacene i kontro-
lirane funkcionalnosti ¢ije ce funkcionalno stanje

i kvalitetu biti potrebno periodicki procjenjivati,
odnosno mijeriti. Provedeno istrazivanje i prika-
zani okvirni mjerni model za mjerenje funkcio-
nalne kvalitete svakako je prvi projekt ovog tipa
u podrucju ZNR u RH. StoviSe, prethodna pretra-
Zivanja dostupnih mreznih sadrzaja nisu pokaza-
la postojanja slicnih projekata na europskoj pa
niti na svjetskoj razini. Na podru¢ju RH nalaze
se do sada dva ozbiljnija, ali metodoloski druga-
Cija istrazivanja povezana s mjerenjem kvalitete
programske podrske u podrucju poslovnih (Fertalj
et al., 2002.) i zdravstvenih (Kralj et al., 2015.)
informacijskih sustava. Ovo je prvi pokusaj obli-
kovanja okvirnog mjernog modela i metodologije
te Ce ih svakako u predstojecem razdoblju biti po-
trebno dalje verificirati i unapredivati.

Za kvalitetnije i relevantnije rezultate osnovni
preduvjet je veci i reprezentativniji uzorak ispitne
populacije, a preduvjet za to su educirani i mo-
tivirani strucnjaci ZNR koji svakodnevno u radu
koriste ova programska rjeSenja. Aktualna regu-
lativa zastite osobnih podataka uvelike usporava
i onemogucava prikupljanje adresa i podataka za
dostavu poziva i motivacijskih pisama potenci-
jalnim pristupnicima. Postojanje sindikalnog i/ili
strukovnog udruZivanja u podrucju ZNR uvelike
bi olaksalo ne samo organizaciju ovakvih testi-
ranja, vec i dostavu promotivnog i edukacijskog
materijala o vaznosti i nacinu provodenja ovakvih
istrazivanja. Na ovaj nacin uvelike bi se olaksalo
i dobivanje privola za koristenje pristupnih osob-
nih podataka.

Sagledaju li se ukupni rezultati i podaci o cje-
lokupnom testnom uzorku, dobiva se dojam da
jos uvijek veliki broj stru¢njaka zastite na radu ko-
risti zastarjeli tip rada — papir i/ili Excel. Zakljutak
se namece na temelju udjela ispitne populacije
koja je odbatena, jer ne koristi niti jedno komer-
cijalno dostupno rjesenje na trzistu, ali i udjela
onih koji koriste specijalizirane aplikacije, a pa-
ralelno prakticiraju i zastarjele metode vodenja
evidencija. Znatan je i dio populacije koja koristi
specijalizirana programska rjeSenja, ali u prak-
si koriste vrlo mali dio njihovih funkcionalnosti.
Stoga se namece potreba provodenja edukacije u
viSe razina: o vaznosti primjene informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije, mogucnostima koriste-
nog programskog rjesenja te o vaznosti i nacinima
provodenja postupka vrednovanja kvalitete kori-
Stene programske podrske.
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FRAMEWORK MODEL FOR ASSESSMENT OF THE QUALITY OF SOFTWARE
SUPPORT IN THE FIELD OF SAFETY AT WORK

SUMMARY: Computer support for keeping records of safety at work has become today a ne-
cessity and a prerequisite for quality management of this important and very complex issue.
Accordingly, an increasing number of software solutions appear on the market to support the
keeping of occupational safety records. The functionality of these programs and record formats
in the Republic of Croatia is not fully defined nor is there a formal certification process. In order
to determine the quality of these software solutions based on experience and customer satisfac-
tion, we designed a framework assessment model organized in five measurement categories
that include content assessment, functional quality, utilization, data security and actuality, and
ergonomics of the software itself. The research was conducted online via an electronic ques-
tionnaire. Data analysis, reliability and validity of the questionnaire were performed. A relevant
number of respondents was collected for two software solutions. In both cases, the overall qual-
ity assessments do not differ significantly, but indicate a very large area for further improvement
of functional quality.

Key words: safety at work, computer support, assessment model, functional quality, software

ergonomics
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