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Sažetak

Podatkovna pismenost odnosi se na znanje i vještine koje omogućuju  pristupanje, interpretiranje, kritičko obrađivanje, 
upravljanje, baratanje i etičko korištenje istraživačkih podataka. Podrazumijeva se da su današnje osobe pismene, ako zna-
ju čitati i pisati na jednom stranom jeziku i na materinskom jeziku, ako se znaju služiti se osnovnim informatičkim i infor-
macijskim sustavima i brojkama, te posjeduju sposobnost aktivne upotrebe simboličkih poruka.Sama pojava tehnologije je 
promijenila svijet, budući da sve veći broj podataka postaje dostupan pojedincu, tako da se i nameće potreba za njihovim 
pretraživanjem. U poslovnom svijetu bitna komponenta je podatkovna pismenost.Današnja podatkovna pismenost ima 
veliki značaj u poslovanju. Donošenje odluka na temelju podatkovne pismenosti puno je efikasnije i brže se dolazi do 
uspjeha.Prilikom izgradnje podatkovne pismenosti potrebno se pridržavati određenih značajki, jer podatkovna pismenost 
predstavlja sustavan proces koji slijedi korake koji su povezani jedni s drugim.
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Uvod
Digitalizacija poslovnog svijeta promijenila je za-

htjeve za vještinama na radnom mjestu. Podatkov-
na pismenost stoga postaje sve važnija vještina koju 
poslodavci traže od zaposlenih. Pismenost podataka 
omogućuje zaposlenicima da bolje koriste podatke 
i učinkovitije koriste alate za analizu. To je ujedno 
i polazna točka za poslovne analitičare u poduzeću, 
što je također postalo   obveznom kompetencijom 
na tržištu rada, kao i naravno, osnova za poslo-
vanje u tvrtkama (1). Podatkovna pismenost (eng. 
Data literacy) je koncept kojem se danas ne pridaje 
velika važnost, a koji se temelji se na pretpostavci 
da bez tzv. soft vještina korisnik nije u stanju sirove 
podatke ili informacije pretvoriti u znanje i poslovnu 
odluku (2). Podatkovna pismenost se odnosi na 
znanje i vještine koje omogućuju  pristupanje, in-
terpretiranje, kritičko obrađivanje, upravljanje, ba-
ratanje i etičko korištenje istraživačkih podataka 
(3). U usporedbi s općom pismenosti, podatkovna 
pismenost se zapravo s malo više pažnje posveću-
je programima pismenosti na različitim razinama 
obrazovanja, a za kojenemamo posebno definirane 
standarde. Podatkovna pismenost na više je načina 
međusobno povezana s informacijskom pismenosti, 
a ona je zapravo sposobnost pribavljanja, vrednova-
nja i korištenja podataka iz različitih izvora, te omo-
gućuje sposobnosti autoritativnog znanjai utvrđiva-
nja kritičnosti.Podatkovna pismenost znanstvenih 
radnika, praćena istraživačkom pismenošću u cje-
lovitoj agendi informacijskog opismenjavanja, jest  
način suočavanja s informacijskom eksplozijom i 
varijabilnošću metapodataka,zatim način stjecanja 
znanja o istraživačkim podacima, odnosno procesi-
ma stvaranja, pristupa, trajne pohrane i korištenja, 
način osiguranja vještina upravljanja (istraživačkim) 
podacima i korištenja podatkovnih infrastrukturai-
način obrazovanja za otvorenost u kolaborativnom 
radu i javnoj domeni (4). Knjižnice su zapravo klju-
čan sudionik u osiguranju podatkovnog opismenja-
vanja (5).

2. Podatkovna pismenost u 
poslovanju

Da bi osoba poznavala ovu pismenost, mora ima-
ti digitalne kompetencije. Ako želimo posjedovati 
podatkovnu pismenost, moramo razumjeti funkciju 
digitalne tehnologije koja podupire samu komuni-
kaciju. Digitalna kompetencija uključuje odgovornu 
i sigurnu digitalnu tehnologiju za učenje, sudjelova-
nje u društvu i na poslu, a obuhvaća informatičku i 
podatkovnu pismenost (6). Podatkovna pismenost 
podrazumijeva sposobnost da se iz podataka išči-
taju smisleni uvidi i spoznaje, te isti primjene za 
poslovne potrebe i korist tvrtke. Podatkovna pi-
smenost znači da većina zaposlenika u tvrtki ima 
podatke na dohvat ruke. Postizanje odgovarajuće 
razine podatkovne pismenosti u tvrtki podrazu-
mijeva da se kritički razmišlja o podatcima, kako 
bi se moglo razumjeti kada nešto je, a kada nije 
korisno za tvrtku. Za podatkovnu pismenost po-
sebno je važno njegovanje organizacijske kulture 
u kojoj se podatci vrednuju kao primarno sred-
stvo za donošenje odluka (7).Podatkovne vještine 
i podatkovna pismenost su jedni od najbitnijih 
pojmova u doba digitalne ekonomije. Tvrtke koje 
imaju podatkovnu kulturu i koje donose odluke 
temeljene na podatcima su inovativnije i agilnije 
te  imaju iznadprosječne profite (8). Ako želite iz-
graditi podatkovnu pismenost u vašoj organizaciji, 
ovdje su četiri osobine koje trebaju biti vrlo uspješ-
ne: široko rasprostranjen pristup podatcima, vod-
stvo po primjeru, platforma za dijeljenje, kritičko 
razmišljanje (9,10).  Podatkovna pismenost je važna 
i nastavnom  i znanstvenom osoblju na visokoškol-
skim ustanovama. Poznavanje i vrednovanje znan-
stvenih informacija i istraživačkih podataka imaju 
pozitivne znanstvene, etičke, zdravstvene i ekonom-
ske učinke (10-12).

Zaključak
Podatkovna pismenost postaje sve važnija kom-

ponenta, kako u poslovanju, tako i općenito u druš-
tvu i trebala bi se sustavno razvijati i promicati, a 
posebno na određenim razinama i smjerovima ob-
razovanja, jer bi to pomoglo da se vide sposobnosti 
pojedinaca koje su u zadnje vrijeme postale neop-
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hodan dio za učinkovito funkcioniranje i integraci-
ju u društvo.Podatkovno opismenjavanje zajednice 
moglo bi poduprijeti volju da na sustavan i održiv 
način pohranjuju, dijele, opisuju, štite, interpretiraju 
i upravljaju istraživačkim podacima.
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