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Sazetak

Dobra komunikacija i suradnja izmedu roditelja i odgojitelja vazna je takoder za
dobrobit i razvoj djeteta. Da bi to postigli, odgoijitelji trebaju ujediniti obrazovne
utjecaje, pruziti informacije o djetetu, omoguciti roditeljima sudjelovanje u vrtiéu i
uspostaviti demokratski odnos [3]. Osim ovih smjernica, odgojitelji bi trebali slijediti
takoder formalno napisana nacela [1]. Sve ove smjernice i principi ogledaju se u
suradnji izmedu odgojitelja. Nije dovoljno da se komunikacija odvija samo na
formalnoj razini (roditeljski sastanci, individualni razgovori), nego je neformalan
oblik suradnje jednako vazan. Slijedeci iznad opisane smjernice, zasigurno e biti
manje problema izmedu odgoijitelja i roditelja jer oboji moraju biti svjesni da svatko
ima svoj skup karakteristika, odnosa, iskustava i aktivnosti koje ih oblikuju [2].
Zbog vaznosti dobre suradnje i zadovoljstva roditelja suradnjom odgojitelja i
roditelja, u empirijskom dijelu prou€avali smo dosada$nja iskustva roditelja u
suradnji s odgojiteljima. Utvrdili smo da je vecina roditelja zadovoljna radom
odgojitella te da se vecina roditella ne suoCava s problemima u radu s
odgoijiteljima. Razlike su se pokazale samo u zadovoljstvu roditelja s radom
odgoijitelja s obzirom na stupanj obrazovanja, naime roditelji s viSom ili visokom
struénom spremom opcenito su zadovoljniji radom odgoijitelja. Osim toga, roditelji
koji su manje zadovoljni s radom odgojitelja te imaju problema s odgojiteljima,
izjavili su da je uzrok tih problema u nejednakosti odgoijitelja i roditelja, etiketiranju
djece, neuvazavanju roditelja od strane odgojitelja i pravljenju razlika medu

djecom od strane odgojitelja.

Kljuéne rijeci: suradnja roditelja i odgojitelja, formalni oblici suradnje, neformalni

oblici suradnje, poteSkoc¢e u suradniji odgoijitelja i roditelja
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1. Uvod

U danasnje vrijeme svaki vrtic i druge odgojno-obrazovne ustanove nastoje
imati dobar odnos s roditeljima i razvijati dobru medusobnu komunikaciju. Dobar
odnos izmedu roditelja i odgojitelja temelji se na otvorenosti, medusobnom
postovanju, uzajamnoj ovisnosti i zajedniCkom zadovoljavanju potreba [1].
Smatramo da dobar odnos izmedu roditelja i odgojitelja pozitivho utjeCe na cjeloviti
razvoj djeteta. Kao Sto je ve¢ spomenuto, dobar odnos izmedu odgojitelja i
roditelja vrlo je vazan i buduéi da se roditelji prvi put susre¢u s procesom suradnje
s odgoijiteljima, odlucili smo dobiti misljenje roditelja djece ukljucenih u vrti¢. Zbog
vaznosti suradnje roditelja i odgojitelja istrazivali smo dosadasnja iskustva roditelja
suradnjom s odgojitelima te njihova stajaliSta i oCekivanja. Osim prou€avanja
dosadasnijih iskustava i utvrdivanja njihovih oCekivanja, ispitivali smo zadovoljstvo
roditelja s radom odgojitelja, u koje oblike suradnje se roditelji radije ukljucuju,
susrecu li se s problemima oko suradnje s odgojiteljima i s kojim se problemima
susrecu. U istrazivanju smo koristili deskriptivnu i inferencijalnu metodu
empirijskog pedagoskog istrazivanja. Podaci su obradeni pomocu racCunalnog

programa SPSS.
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2. Sredisnji dio

2.1. Teorijska polazista

Nacelo suradnje izmedu odgoijitelja i roditelja napisano je u Bijeloj knjizi o odgoju i
obrazovanju. Takoder roditelji imaju pravo na informacije i razgovor s odgojiteljem
o0 svom djetetu [1]. Vazno je uspostaviti dobru komunikaciju od samog pocetka i
posljediéno dobar odnos izmedu odgojitelja i roditelja, temeljen prvenstveno na
otvorenosti, medusobnom postovanju (jednakosti), uzajamnoj ovisnosti i
zajedniCkom zadovoljavanju potreba [3]. Navedeno mora biti usmjereno
zajednickom cilju, tj. optimalnom uzgoju i razvoju djeteta. Teznja za tim ciljem,
medutim, razvija se kao rezultat ujednaavanja odgojnih utjecaja koji oblikuju
djetetovu osobnost i razvoj, informiranje roditelja o odgoju djece, omogucéavanje
roditeljima utjecaj na zivot i rad u vrticu, da suradnja s roditeljima temelji na

demokratskom odnosu i da se vrti¢ otvara u izravno okruzenje [3].

Roditelji i odgojitelji ulaze u suradnju s razliitim perspektivama i oCekivanjima.
Cesto je uzrok nesporazuma neshvaéanje od strane obitelji ili odgoijitelja, ako
jedna ili druga strana u odnosu odbije uciniti ono Sto jedna strana smatra
ispravnim [3]. Ukratko, svaka obitelj ima vlastiti skup karakteristika, odnosa,
iskustava i aktivnosti koje suoblikuju njezin identitet [2], Sto ukazuje na veliku ulogu
odgoijitella koji se mora znati prilagoditi razliCitostima i svojom stru¢nosti
prepoznati poremecaj koji je nastao u komunikaciji s roditeljima te ga takoder zna
odgovarajuce rijeSiti. U nastavku su navedene pojedine prepreke koje mogu

oteZati odnos i suradnju odgojitelja s roditeljima. Te su [5]:

- nejednakopravnost odnosno razliCitost u emocionalnom dozivljaju
komunikacije (oCekivanja roditelja, strah i nesigurnost roditelja...)

- razboriti razgovori s roditeljima (neosobni, formalne generalizirane poruke)

- sklonost odgojitelja da analizira i dijagnosticira dijete (dijete je sporo, ne
razumije, zlocesto...)

- neuvazavanje potreba roditelja i poducavanje roditelja; nepriznavanje da
takoder roditelji imaju sposobnosti

- inzistiranje na normativnosti (razlike izmedu odgojitelja i roditelja u vezi

hrane, Cisto¢e, spavanja...)
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- tendencija da se vrtiC prilagodava individualnim potrebama i ambicijama
roditelja

- strah i nesigurnost roditelja u prenosenju vaznih sadrzaja vezanih za vrtic i
dijete

- obostrani osjecaji da mu drugi pametuje

- veca vrijednost planiranih i formalnih kontakata od spontane komunikacije.
2.2. Empirijski dio

2.2.1.Metodologija

Cilj istrazivanja je utvrditi dosadasnja iskustva, stavove i oCekivanja roditelja o
suradnji s odgoijiteliima. Takoder ¢emo provjeriti postoje li razlike prema spolu
roditelja, dobi djeteta, stupnju obrazovanja roditelja, uklju€enosti djeteta u vrti¢ u
ruralnom ili urbanom podrucju.

Uz pomoc¢ upitnika postavili smo si sljedeca pitanja:

U kojoj su mjeri roditelji zadovoljni dijelovima odgojitelja?

Postoje li razlike u zadovoljstvu roditelja radom odgojitelja s obzirom na
obrazovanje roditelja, dob djeteta i ukljuCenost djeteta u vrti¢ u ruralnom ili
urbanom podrucju?

- Koliko je roditeljima vazna suradnja s odgojiteljem?

- Postoje li razlike u vaznosti roditelja u suradnji s odgojitellem s obzirom na
obrazovanje roditelja, dob djeteta i ukljuCenost djeteta u vrti¢ u ruralnom ili
urbanom podrucju?

- U koje oblike suradnje se roditelji najradije ukljuCuju i koji oblik suradnje
smatraju najvaznijim?

- Susrecu li se roditelji s problemima u suradnji s odgojiteliem i s kojim se

problemima susrecu?

U istrazivanju su sudjelovale 23 majke. Medu njima je 6 (26,1 %) majki sa
zavrSenom srednjom Skolom i 17 (73,9 %) s viSom ili visokom Skolom. 9 (39,1 %)
njihove djece bilo je u dobi 1 — 3 godine, a 14 (60,9 %) djece u dobi 3 — 6 godina.
Od toga 13 (56,5 %) djece pohada vrti¢ u ruralnom, a 10 (41,7 %) u urbanom

podrucju.
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Prikupljene podatke obradili smo pomoc¢u racunalnog programa SPSS.

2.2.2. Rezultati upitnika
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Grafikon 1. Zadovoljstvo roditelja s radom odgoijitelja

Grafikon pokazuje da je vecina roditelja zadovoljna (37,5 %) ili vrlo zadovoljna
(37,5 %) radom odgojitelja, nekoliko manje ih je srednje zadovoljno (16,8 %) i

samo jedan od roditelja je nezadovoljan (4,2 %).

Rezultat 2 testa s omjerom vjerojatnosti (y?= 3,34; g = 3; P = 3,4; ¥*= 2,26; g = 3;
P = 5,20) pokazuje da ne postoje statistiCki zna¢ajne razlike u zadovoljstvu roditelja
s obzirom na dob djeteta i uklju€enost u vrti¢ u ruralnim ili urbanim podrudjima.
Rezultat x? testa s omjerom vjerojatnosti (y°= 2,26; g = 3; P = 0,05), pokazao je
statistiCki znacCajne razlike u zadovoljstvu roditelja s obzirom na to jesu li roditelji
zavrsSili srednju, viSu ili visoku Skolu. Roditelji s visokom ili viSom Skolom opcenito
su zadovoljniji i vrlo zadovoljni s radom odgojitelja od roditeljla sa srednjom
struénom spremom. Roditelje smo takoder pitali Sto bi promijenili u odnosu s

odgoijiteljem. Odgovorili su da Zele bolje odnose, ¢esc¢u i uCinkovitiju komunikaciju.
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Grafikon 2. Vaznost suradnje roditelja i odgojitelja

Grafikon pokazuje da je vecem postotku roditeljima (65,2 %) vrlo vazna
suradnja s odgojiteliem. Manjem postotku roditelja (26,1 %) je vazna i samo
dvjema roditeljima (8,7 %) je nevazna. U nastavku nas je zanimalo postoje li
statistiCki zna€ajne razlike u misljenjima o vaznosti suradnje roditelja i odgojitelja s
obzirom na stupanj obrazovanja roditelja, dob njihovog djeteta i ukljuCenost djeteta

u vrti¢ u ruralnom ili urbanom podrucju.

Rezultat x? testa s omjerom vijerojatnosti (y?>= 5,98; g = 2; P = 0,5) pokazuje da
ne postoje statistiCki znaCajne razlike u misljenju roditelja o vaznosti suradnje s
odgoijiteliem s obzirom na stupanj obrazovanja roditelja, dob njihovog djeteta i

ukljuCenost djeteta u vrti¢ u ruralnom ili urbanom podrucju.
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Grafikon 3. Formalni i neformalni oblik suradnje roditelja
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Grafikon 4. Oblici suradnje roditelja i odgojitelja po vaznosti

Utvrdili smo da se vecina roditelja (60,9 %) radije uklju€uje u formalne oblike
suradnje. Najvazniji oblici suradnje su individualni razgovori (52,2 %), neSto manje

vazni su roditeljski sastanci (34,8 %) i najmanje vazna su druzenja (13 %).
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Grafikon 5. Problemi izmedu odgojitelja i roditelja

Grafikon pokazuje da se vecina (69,6 %) roditelja ne susrece s problemima s
odgojiteljima, dok se nesto manji postotak (30,4 %) susreée s problemima.
Roditelji koji se susreCu s problemima s odgojiteliem izjavili su da su uzroci

problema sljededi:

- uzviSenost odgoijitelja
- etiketiranje djece
- neuvazavanje prijedloga

- pravljenje razlika izmedu djece.
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3. Zakljuéak

Svrha naseg istrazivanja je utvrditi i dobiti miSljenja roditelja predSkolske djece o

suradnji roditelja i odgoijitelja.

ZakljuCujemo da je vecina roditelja (f = 18) zadovoljna i vrlo zadovoljna radom
odgoijitelja u skupini u kojoj je njihovo dijete te da nema razlika u zadovoljstvu
roditelia s obzirom na dob djeteta i pohadanje vrtiCa u ruralnom ili urbanom
podrucju. Medutim, postoje razlike u zadovoljstvu roditelja s obzirom na stupan;
obrazovanja roditelja. Roditelji s viSom ili visokom stru€énom spremom opcenito su
zadovoljniji i vrlo zadovoljni s radom odgoijitelja od roditelja sa srednjom stru¢nom
spremom. Vecina roditelja je zadovoljna ili vrlo zadovoljna radom odgojitelja. Kod
utjecaja stupnja obrazovanja na zadovoljstvo roditelja pokazuje se da stupan;
obrazovanja ne utjeCe na procjenu zadovoljstva roditelja jer su roditelji s razliCitim
stupnjem obrazovanja zadovoljni radom odgoijitelja, jedina razlika je u tome da su

roditelji s viSom i visokom struénom spremom vrlo zadovoljni s radom odgojitelja
[5].

U nastavku dolazimo do zakljuCka da je suradnja s odgojiteljima vrlo vazna i
vazna za vecinu roditelja. Pri tome nema razlike u stupnju obrazovanja, dobu

djeteta i uklju€enosti djeteta u vrti¢ u ruralnom ili urbanom podrucju.

Takoder zakljuCujemo da se vecina roditelja radije ukljuCuje u formalne
oblike suradnje izmedu odgojitelja i roditelja. Medu najvaznije formalne oblike
suradnje ubrajaju se individualni razgovori, nesto manje vazni su roditeljski
sastanci, a najmanje su vazna druzenja. Prema nasem misljenju, trebalo bi biti
vise neformalnih oblika suradnje izmedu roditelja i odgojitelja jer upravo neformalni
oblici suradnje roditelja i odgojitelja zblizavaju roditelje i odgoijitelje te im nude
mogucénosti da se bolje upoznaju. Uzrok problema izmedu odgoijitelja i roditelja je
taj da se planiranim i formalnim kontaktima pridaje vec¢a prednost nego spontano;j

komunikaciji [4].

Zaklju€ili smo da se vecina roditella ne susreCe s problemima s
odgojiteljima. Medutim, roditelji koji se susrecu, probleme pripisuju uzviSenosti
odgojitelja, etiketiranju djece, neuvazavanju prijedloga i stvaranju razlika medu
djecom.
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