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Sazetak

Skole su bile uvijek podloZzne mnogim promjenama i izazovima, osobito u novije
vrijeme, kada se drustvo mijenja iznimno brzo. U ovim neobi¢nim vremenima fokus je
prvenstveno na prilagodbi u smislu organizacije, dok je pomalo na rubu uvid u
razliCite probleme i sumnje ucitelja, razrednika, Skolskih timova. U svakom slu€aju
potrebno je poticati identificiranje trenutatnog stanja u Skolama i uzimati u obzir
stajalista razli€itih sudionika, teziti raspravi i argumentiranju u cilju ujednacavanja
sustava, Sto je povezano sa ishodistem problema. Uzi segmenti takoder su iznimno
vazni, ukljuCujuéi i razrednika, koji zbog svoje odgovornosti ima specificnu i
odgovornu ulogu, koja mu moze ograniciti i zakomplicirati rad. Jedinstven i jasan
sustav pravdanja izostanaka samo je jedan od primjera dobre prakse s kojom ucitelji
mogu u potpunosti uvesti ucinkovit sustav u timski rad kroz planiranje, provedbu i
vrednovanje, koji je takoder integrativan na razini kulture suradnje. Implementacija
uspjeSnog modela wunutar tima pokazatelj je povezanosti, inovativnosti,
profesionalnosti, otvorenosti, kvalitete i pripadnosti.

Klju€ne rijeci: razrednik, problem, administracija, timski rad, rieSavanje problema
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1. UvVOD

U 21. stoljecCu Skole su i dalje prvenstveno nositelji prijenosa znanja, ali Cinjenica da
su moderna druStva na rubu velikih promjena ne smije se i ne moze zanemariti u
Skolskom prostoru. Danas viSe nije dovoljno imati obrazovanog i kvalificiranog
ucitelja, modernu Skolu grade i fleksibilni, sustavni, suradnicki, razvojno orijentirani i
prije svega zadovoljni ugitelji. Skola mora osluskivati ograniéenja i probleme na
mikrorazini Skole, jer odgovarajuce i uspjesno rieSavanje naizgled malih i marginalnih
problema moze pomocdi izgradnji cjeline povezanih zadovoljnih pojedinaca.

Modeli upravljanja Cesto se razlikuju unutar Skola, a to puno puta dovodi do mnogih
problema, sumniji i loSe volje medu svim ucCesnika. U ovom slu€aju, posao ravnatelja
je otkriti potencijalni problem i odmah odzvati se na njega. Upravo je brzi odgovor od
kljuCne vaznosti, sa svrhom kako bi se izvrSila analiza i na temelju toga usmjeri se
rad na uvodenje promjena. Bez osnovnih temeljnih nalaza vrlo tesko je postici
odgovarajuci cil].

Potrebno je napraviti "dijagnozu" problema i formirati mali tim koji ¢e se usredotociti
na analizu sadrzaja i predloziti mjere za poboljSanje kvalitete. [1]

Bilo koje rieSenje, koliko god dobro bilo, ima vecCu podrsku i lakSe ga je implementirati
ako se oni koji su ga pokrenuli i stvorili, mogu identificirati s njim. Jer su neki
individualisti, a drugi radije rade u timu, ponekad je teSko pronaci ravnotezu. Zato
moZze dobro formiran tim odigrati odlu¢ujucu ulogu u pronalazenju rieSenja.

UspjesSno djelovanje tima nije samo po sebi razumljivo, jer je potrebno osigurati
ravnotezu i prisutnost razliCitih uloga. Za uspjesan rad timova potrebne su sljedece
uloge: izvodaC, koordinator, promotor, inovator, istraZiva¢ izvora, kritiCar, timski
radnik i stru€njak (jedan ¢lan tima moze pokriti viSe uloga istovremeno). Ako je tim
previSe fokusiran na akciju, ideje ili ljude, postoji Sansa da Ce se raspasti prije nego
Sto se zadatak zavrsi. [2]

Prilikom formiranja tima hitho su potrebna pravila njegovog djelovanja, koja se
odnose na moralnu obavezu, duznost, pravo, usmjerenost prema zajedni¢kom cilju,
iSCekivanje dogadaja, osjeCaj ispravnosti i primjerenosti vlastitih ideja, uvjerenja i
postupaka, medusobna koordinacija, povezivanje i efikasnost. [3]

Timski rad je, medutim, vazan ne samo zbog uvodenja promjena i razvoja, vec i zbog
sinergije i kulture suradnje. Upravo zbog prije navedenog uspjesSno rijeSeni problemi
mogu biti pokazatelj izazova i ohrabrenja u slu¢aju novih problema.

Buduéi da svaka organizacija ima svoje zakone, ne postoji pisano pravilo o tome
kako rjeSavati i rijeSiti problem. Potrebno je identificirati dobre i loSe strane
organizacije. U€inkovita metoda rijeSavanja problema je SWOT analiza koja se koristi
za procjenu razvojnih vizija i strategija. Uz njegovu pomo¢ mogucée je postaviti
razvojne ciljeve i prioritete. [4]
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1.1. RAZREDNIK IN NJEGOVA ULOGA

Unutar Skole uloga razrednika je vrlo posebna. Mijenjala se i oblikovala tijekom
godina, a posljednjih godina bila je prisiliena inovativno pristupiti zbog promjene
drustva, potrebe za promjenom i prilagodbom. U pojedinim dijelovima, naravno,
spomenuta smjer je prikladna, ali kad u prvi plan stavimo administrativni dio rada
razrednika, koncept inovativnog pristupa brzo blijedi.

Rad razrednika definiran je zakonom (Zakon o organizaciji i financiranju obrazovanja)
koji mu takoder namecée pedagoski i organizacijski rad, ali administrativnha strana je
najteza uglavnom iz percepcije pedagoskog poslanstva ucitelja.

Administrativna uloga je dio razredni¢kog posla koji se razrednicima cCini najtezim.
Zapravo, nije im teSko, ali je dosadno. Jednostavno ne vole administraciju jer im
oduzima previSe vremena i ne vide smisao u tome. Razrednici smatraju, da su u Skoli
s namjerom rada s djecom, dakle zbog pedagoske uloge, a ne administrativne. [5]

Razrednik Cesto je kao tampon u odnosu ucenik-ucitelj-roditelj i zbog svoje uloge
Cesto je u nezavidnom polozaju. TeSko je zauzeti i odrzati polozaj i zadovoljiti potrebe
za sve tri strane. Razrednik je taj, koji bi trebao biti dovoljno osjetljiv na potrebe djece
na svim podrucjima. Zapravo, roditelji i uCenici imaju ta oCekivanja, a na kraju
krajeva, ovu ulogu povjerila mu je Skola, institucija koju predstavlja i ne smije je
iznevijeriti. [6]

Kad se razrednik prvi put susretne s tom ulogom, Cesto djeluje po uzoru na
razrednika iz vremena svog Skolovanja. Nakon pocetne faze pronalazenja razrednog
stila i uenja na greSkama, ¢esto mu pomazu kolege iz kolektiva, a kasnije razrednici
postaju samopouzdaniji i osjeCaju se kompetentnima. Kad razrednicki rad postane
nesto rutinsko i samo po sebi razumljivo, mozZe se dogoditi da nakon nekoliko godina
nisu zadovoljni i po¢nu traziti nove putove i ideje. [5]

Mozda upravo ta faza bila je odluCuju¢a za promjenu u nasoj Skoli. Kada se stvori
(ne)slucajno okruzenje koje pogoduje uvodenju promjena i Zelji za poboljSanjem,
iznimno je vazno, da se akcija brzo pokrene. Impulse koji bi potaknuli promjenu, nisu
u Skoli osjetili samo razrednici, ve¢ svi oni koji su vec obavljali tu ulogu, ali i oni koji
su znali da ih to jo§ Ceka. Dakle, pravi trenutak i pravi nacin bili su vrlo vazni.
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2. PRIMJER DOBRE PRAKSE - PRAVDANJE
|IZOSTANAKA

Kad smo medu uciteljima i razrednicima traZili podrucja u kojima nismo najjaci i bilo
bi potrebno poboljSanje, zaudili smo se jedinstvu problema odnosno istaknuta bila je
ujednacCena svijest o problemu: problemi s pravdanjem izostanaka i nedosljednosti s
pravdanjem izostanaka. Tragajuci za razlogom navedenog dosli smo do zakljucka,
da je to u velikoj mjeri nedosljednost administrativne i organizacijske prirode. Zbog
nacina izvodenja nastave, rasporeda, susreta s razrednikom, specificnosti nastave,
itd. metoda pravdanja izostanaka predstavljala je veliki problem razrednicima, a
posljedi¢no i u€enicima i roditeljima.

Rad smo poduzeli na temelju SWOT analize, odnosno analizirali smo prednosti,
nedostatke, moguénosti i opasnosti. Na temelju ove analize lakSe je bilo postauviti
ciljeve i postaviti prioritete.

2.1. RJES'AVANJE PROBLEMA - IMPLEMENTACIJA
POBOLJSAVA

Rad se odvijao u radionicama u malim grupama, a rad je koordinirao razvojni tim
(sastavljen od cCetiri ¢lana). Rad razvojnog tima bio je motivirajuci, moderirajuci i
vodedi raspravu o spomenutim problemima, potiCuci kriticko razmisljanje o rjieSavanju
identificiranih  problema, akcijskom planu, prakti¢noj implementaciji, pracenju
inovacija, evaluaciji.

Glavne toCke rada:
1. Otkrivanje problema:

— razredni satovi utroSeni su na pregled izostanaka s nastave (pregovaranje ili
prikupljanje opravdanja, provjera adekvatnosti opravdanja), nije bilo vremena
za druge aktivnosti tijekom razrednih satova

— nedosljednost i nejedinost u opravdavanju izostanaka i posljedi¢no
nezadovoljstvo razrednika, u€enika i roditelja

2. Ciljevi pobolj$anja:

— uvodenje novog jedinstvenog sustava opravdanja

— dosljednost i ujednacenost svih ucitelja — razrednika u pravdanju izostanaka
— racionalizacija rada razrednika

— ucenicima biti pozitivan uzor i navikavanje odgovornosti

3. Sudionici:

— svi ucitelji
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4. Odredivanje napretka i postignuca, plan evaluacije:

— razrednici dali su svoje nalaze putem upitnika — zanimalo nas je opterecenje
prije i nakon poboljSanja

— pojedinacna miSljenja sudionika nakon radionica ukljuCivala su i sljedece
akvizicije: upoznavanje sebe u komunikaciji s velikom grupom i kao inovatora,
bolje poznavanje zaposlenika, nova stru¢nost za uvodenje promjena u Skoli
(radionice razvojnog tima), otkrivajuc¢i da ¢emo biti ucinkoviti samo, kada ce
barem vecina biti voljna pridonijeti poboljSanju (da nije dobro raditi umjesto
suradnika, vec¢ sa suradnicima)

5. Trajanje poboljSanja:

— poboljsanje je postalo konstanta i mi ga i dalje koristimo, tijekom koronavirusa
i Skole na daljinu malo smo ga preoblikovali ili prilagodili

2.2. SADRZAJNI DIO - INTERNA PRAVILA PRAVDANJA,
PROTOKOL | UVJETI

Vazno je imati na umu da se interna Skolska pravila razlikuju od Skole do Skole. U
Skolama postoje i razliCite situacije (nacin organizacije, tehnicki uvjeti, ogranienja,
prethodno iskustvo, povjerenje medu kolegama ...), pa je teSko odrediti i dati precizne
opcenite sadrzajne naglaske koji bi se odnosili na sve Skole.

U svakom slucaju, voljela bih navesti samo nekoliko bitnih sadrzajnih naglasaka koje
smo unijeli u organizaciju rada razrednika:

1. Stvaranje novih zajednickih pravila (objavljeno i na web stranici Skole).

2. Pravila pravdanja ucenici i roditelji primaju na pocetku Skolske godine u
fiziCkom obliku, s potpisom koji jam¢i da su s njima upoznati. (Slika 1)

3. lzrada posebnih unutarnjih numeriranih isprika (obrazaca) — izostanak se
opravdava samo podnos$enjem Skolskog obrasca koji je potpisao roditelj /
zakonski zastupnik (uc€enik prilaze i lije€niCku ispriCnicu kada je odsutan
ukupno viSe od pet dana). (Slika 2)

4. Isprike se Salju isklju€ivo u postanski sanduci¢ s isprikama razreda koje smo
kupili za tu svrhu (za svaki odjel zasebno). (Slika 3 i Slika 4)

5. Razrednik prima opravdanja prije sata i provjerava ih unaprijed (u miru), na taj
racun moze posvetiti viSe vremena drugom poslu tijekom sata sa ucenicima
svog razreda.

6. Ucenici imaju odgovornost dostaviti isprike u poStanski sanduci¢ do

odredenog datuma (odgovornost uenika se povecala).

Zbog smanjene mogucénosti prijevare uveli smo numerirane izgovore.

Na pocetku Skolske godine svaki u¢enik dobiva Sest numeriranih obrazaca za

ispriku, koje roditelji ili zakonski zastupnici popunjavaju odgovaraju¢im

redoslijedom.

9. Kad uceniku ponestane obrazaca za ispriku, roditelji ili zakonski zastupnici
javljaju se na vrijeme konzultacija razrednika.

© N
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10. Razrednik moze samo osobno predati roditeljima ili zakonskim zastupnicima
u€enika samo Sest obrazaca za pravdanje odjednom i to biljeze. (Slika 1)

11. Na jednom obrascu mozZe se zabiljeziti samo jedan izostanak ili jedna
izostanak koji traje ukupno najvise pet dana.

12. Razrednik prihvaca samo isprike koje su ucenici / roditelji primili tijekom
tekuce Skolske godine.

13. Duznost je u€enika da pazljivo rukuju primljenim obrascima — nije moguce
posuditi obrasce od drugih u€enika (razrednik vodi evidenciju).

14. Ako ucenik izgubi obrasce, nove obrasce ¢e morati osobno preuzeti roditelji ili
zakonski zastupnici.

IZJAVA O SEZNANJENOSTI S PRAVILI OPRAVICEVANJA IZOSTANKOV OD POUKA
IN SOLSKIMI PRAVILI

Potrjujem/-o, das

kivZolskemletu20__/__obiskuje razred, seznanj

pouka in s Solskimi pravil. BREDNJA ZDRAVSTVENA IN KOZMETICNA SOLA MARIBOR
Trg Milo3a Zidan3ka 3, 2000 Maribor, Tel.: 02/300-62-00, Fax: 02/331-28-72, E-po3ta: tainistvo@szks i, www.s2ks.si

OPRAVICILOST. 1

Podpis stariev oz. zakonith zastopnikov: Podpis dijaka/dijakinje
Podpisan/-a prosimr ika/-Earko
(ime in privmek staria o. zakonitega zastopnika) (ime in primek razrednika]
da opravii izostanek od pouka dijaku/dijakinji roj. dne
v , dne fime in primek dijaka/dyakinie)
vkraju kiv 3olskem letu 20__/__ obiskuje letnik, oddelek

Evidenco izdaje formularjev za opravitevanje izostankov od pouka izpolni razrednik.

Izostanek opraviujem za obdobje

[ETep——
12,3456

7,8,9,10,11, 12 zaradi
13,14, 15,16, 17, 18
19,20, 21, 22, 23, 24
25,26, 27, 28, 29, 30
31,32, 33,34, 35, 36
37,38, 39,40, 41, 42
43,44, 45, 46, 47, 48 Zig {Podpis starsev oz rakonltih zastopnikay]
49,50, 51, 52, 53, 54
55,56, 57, 58, 59, 60

oddne dodne oziroma zadan lednje 3oiske ure

Datum:

Slika 1: U¢enici i roditelji potpisu, Slika 2: Posebna unutarnja numerirana
da su sa pravilima upoznati, razrednik isprika
biljezi izdane isprike

—‘D
8 I
)

Slika 3: Postanski sanduci¢ Slika 4: Postanski sanduci¢
(za svaki odjel zasebno)
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3. ZAKLJUCAK

Prilikom rada u obrazovnim ustanovama Cesto zaboravljamo na osobni i profesionalni
razvoj ucitelja, vodeéi raCuna o pravilima i propisanim normama. Administrativni rad
uCiteljima, a posebno razrednicima, oteZava ili ¢ak onemogucCava izvrSavanje
njihovog bitnog poslanstva — rad u ucionici i sa u€enicima. Nezadovoljstvo ucitelja i
razrednika mozZe biti posljedica naCina nekog uhodanog rada iz proSlosti, koji se
moze brzo promijeniti uz odgovarajuéi impuls i spremnost unutar tima. Ponekad su u
Skolskim kolektivima potrebni mali koraci i da onda mozZzemo da poc¢nemo zajedno
hodati novim lakSim putem.

Uvodenje naSeg poboljSanja na prvi pogled moze biti samo maniji birokratski potez,
ali je nasem kolektivu znacilo puno viSe. Uz zajedniCku zelju za rjeSenjem, do
izraZzaja su dosli razliCiti potencijali ucitelja, njihovo znanje, predanost, vjestine i
iskustvo. Nove prakse mogu donijeti ne samo dobre rezultate na podrucju vodstva i
upravljanja, ve¢ i na podru¢ju meduljudskih odnosa, $to je u danasnje vrijeme
neprocjenjivo.
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