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Pandemija covip-19 promijenila je radna okruzen-
ja diljem svijeta i znacajno utjecala na radnike.
Zbog niza ogranicenja koji su uvele drzavne vlasti i
ekonomskih problema uzrokovanih pandemijom,
populacija radnika preko no¢i se raspodijelila u
yradnike od kuce“, ,kljucne” radnike i one koji su
privremeno ili trajno otpusteni te ostvaruju pra-
vo na nov¢anu naknadu za vrijeme nezaposlen-
osti uzrokovane pandemijom. Osnovni cilj ovoga
istrazivanja bio je utvrditi ¢cimbenike koji utjecu
na prilagodbu ,klju¢nih radnika, to jest onih koji
ne mogu raditi od kucde, za vrijeme pandemije
COVID-19 u Hrvatskoj. IstraZivanje je provedeno
na 583 osobe starije od 18 godina koje rade barem
20 sati tjedno na svome radnom mjestu. Pokazano
je da osobine li¢nosti, kao i neke demografske vari-
jable,znacajno doprinose objasnjenju subjektivne
dobrobiti i zadovoljstva poslom ,klju¢nih“ radnika.
Kao najvazniji ¢imbenik za predikciju pokazao se
neuroticizam, pri ¢emu oni s viSim neuroticiz-
mom pokazuju nizu subjektivnu dobrobit i nize
zadovoljstvo poslom od onih s niZim neuroticiz-
mom. Subjektivna dobrobit takoder je znacajno
povezana s percipiranom kvalitetom zdravljaisna,
kao i s tim smatraju li radnici da se na njihovu
radnome mjestu postuju propisane preventivne
mijere te jesu li bili u kontaktu sa zarazenima.
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ABSTRACT
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The covip-19 pandemic has changed the work
environment around the world and had a signifi-
cant impact on workers. Due to numerous restric-
tions determined by the state and the economic
crisis caused by the pandemic, the population
of employees were overnight turned into “work
from home” employees, “essential” workers and
turloughed or laid-off employees seeking the na-
tion-specific equivalent of unemployment bene-
fits. The main objective of this study was to de-
termine the factor influencing the adjustment of
“essential” workers (those who cannot work from
home) during the COVID-19 pandemic in Croatia.
The research was conducted on 583 people over
the age of 18, who work at least 20 hours a week
at their workspace. It has been shown that per-
sonality traits, as well as some demographic vari-
ables, significantly contribute to the well-being
of “essential” workers and their job satisfaction.
Neuroticism proved to be the most important fac-
tor for prediction, where those with higher neu-
roticism showed lower subjective well-being and
lower job satisfaction. Perceived quality of health
and sleep also significantly affects well-being,
as well as whether workers believe that the pre-
scribed preventive measures have been complied
with at their workplace and whether they have
been in contact with the infected.

PSIHOLOGIJA LICNOSTI



UvoD

302

LUCIJA ZDERIC

Trenutna pandemija COVID-19 zapocela je 31. prosinca 2019. godine
kada je ukupno 27 sluc¢ajeva nepoznate upale pluca prijavljeno u Wu-
hanu u Kini (Wu i sur., 2020). 7. sijeCnja 2020. godine SARS-CoV-2 pot-
vrden je kao uzro¢nik. Radi se o soju koronavirusa koji moze zaraziti
ljude, napadajudéi pluéa i uzrokujuéi simptome u rasponu od uobica-
jenih simptoma prehlade do teSkog akutnog respiratornog sindroma
(engl. severe acute respiratory syndrome, SARS) (Rothan i Byrareddy,2020),
a bolest uzrokovana tim virusom nazvana je COVID-19. Dok se prib-
liZno 80 % zarazenih oporavi bez posebnog tretmana (asimptomatski
slucajevi ili oni s blagom upalom pluca) (Wu i McGoogan, 2020), star-
ije osobe i osobe s ranijim zdravstvenim problemima imaju vecu vje-
rojatnost razviti ozbiljne probleme diSnoga sustava, $to mozZe doves-
ti i do smrti (3 - 4 % populacije) (Wang, Wang, Chen i Qin, 2020). U
ozujku 2020. godine Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je
COVID-19 pandemijom. Globalna kriza uzrokovana COVID-19 imala
je neocekivane zdravstvene, financijske i socijalne posljedice (Sohrabi
i sur., 2020), ukljucujué¢i iznenadne promjene u radnome ponasanju
zbog preventivnih mjera koje su nametnule drzavne vlasti te zbog
drugih socijalnih ograni¢enja (Wang i sur., 2020).

Pandemija je utjecala i na radno okruzenje i radnike diljem
svijeta. Populacija radnika preko noéi se raspodijelila u ,radnike od
kuce”, ,kljucne” radnike i one koji su privremeno ili trajno otpusteni,
te koriste razli¢ite programe namijenjene ocuvanju radnih mjesta
u sektorima posebno pogodenima pandemijom. Mnoge grupe rad-
nika postavljene su na prvu liniju obrane u borbi protiv pandemije
COVID-19 te je upitno jesu li mjere koje se poduzimaju za njihovu
zastitu, poput osiguravanja adekvatnih zastitnih sredstava i mjera
socijalne distance, dovoljne. Potreba za poboljSanjem zastite takvih
radnika prvenstveno je vidljiva u pruzanju adekvatne socijalne, psi-
holoske i financijske podrske (Adams i Walls,2020).Tu prije svega tre-
ba spomenuti djelatnike zdravstvenoga sustava.Iako je rizik od zaraze
svojstven toj vrsti zanimanja, tijekom pandemije COVID-19 razina
rizika eksponencijalno se poveéala, uzimajuéi u obzir infektivnost i
ucestalost COVID-19. Osim radnika zdravstvenoga sustava, trenutno
suidruge grupe radnika, za koje inace nije karakteristi¢no izlaganje
riziku zaraze ozbiljnim virusom, izloZene prijetnji, te se izjednacavaju
s ,kljuénim“ radnicima, poput djelatnika u proizvodnji, prodavaca,
vozaca,novinara i svih drugih koji svoje poslove ne mogu obavljati od
kuce. Zastita i podrska tih grupa radnika nuzna je uzimajuci u obzir
da su neocekivano, uz nizak stupanj pripremljenosti, postavljene na
prvu crtu linije suocavanja s pandemijom COVID-19.

Nekoliko tjedana nakon Sirenja zaraze iz Kine prva znanstvena
istrazivanja psiholoskoga uc¢inka izbijanja epidemije pokazala su um-
jeren do jak negativni psiholoski utjecaj nastalih dogadaja na znaca-
jnu proporciju kineske populacije (53.8 %), a taj utjecaj specifi¢no je
ukljucivao simptome depresije,anksioznosti i stresa (Wang i sur.,2020,
Caoisur.,2020).Opcenito, literatura o utjecaju Sirenja infekcija na psi-

hicko zdravlje pokazuje da su pandemije ekstremno stresni dogadaji
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zbog kojih suljudi prisiljeni suoéiti se s neo¢ekivanim i nejasnim situ-
acijama (Mak i sur.,2009). Dva specifi¢na aspekta pandemije pokazala
su znacajan utjecaj na psihicko zdravlje. Prvi je povezan s opasnoscéu
(strah od zaraze) koji mozZe pojacati percepciju prijetnje i potencijalno
dovesti do panike,fenomena emocionalne zaraze i masovnoga psihog-
enog oboljenja (Huremovié,2019). Drugi aspekt odnosi se na visestruke
i brze promjene u socijalnim, radnim i obiteljskim navikama, uzroko-
vanima samoizolacijom i mjerama socijalnoga distanciranja (Brooks
isur.,2020,Xiang i sur.,2020). Neke od dokazanih psiholoskih reakcija
na pandemiju ukljuéuju emocionalni stres, anksioznost, poremecaje
spavanja, strah, ljutnju, depresiju, zabrinutost za zdravlje te osjecaj
bespomocénosti i nesigurnosti (Huremovi¢, 2019, Xiang i sur., 2020).
Izvanredna situacija kao Sto je pojava COVID-19 moZe se smatrati
viSestrukim stresorom, koji ukljucuje novost, nepredvidivost i dugo-
trajnost situacije, kao i ozbiljan rizik od ugroze zdravlja za osobu i
njezine bliZnje, a uz to i ozbiljna i stroga socijalna ogranic¢enja koja
mogu dovesti do gubitka socijalnoga kontakta i promjenu svakod-
nevne rutine (Huremovié,2019). U kontekstu navedenoga,vazno je $to
prije identificirati pojedince koji su ranjiviji na stresne situacije poput
pandemije, promovirati preventivne programe za tretiranje takvih po-
jedinacaiograniciti negativne psiholoske posljedice pandemije,sto je
cilj poslodavaca i drzava diljem svijeta. Identifikacija rizi¢nih ¢imbe-
nika za razvoj psihickoga stresa tijekom izvanredne krize uzrokovane
COVID-19 korak je prema ostvarenju toga cilja (Zhang i sur., 2020).
Dosadasnja istrazivanja psiholoskoga u¢inka COVID-19 vec¢inski su
se fokusirala na ulogu sociodemografskih varijabli (spol, dob, stupanj
struéne spreme) u umjeravanju reakcije na pojavu zaraze (Wang i sur.,
2020, Cao i sur., 2020, Liu i sur., 2020). Identificirani sociodemografs-
ki riziéni ¢imbenici za pojavu negativnije emocionalne reakcije ukl-
jucuju Zenski spol, dob od 18 do 39 godina ili veéu od 60 godina, nizi
stupanj stru¢ne spreme, studentski status, negativnu percepciju jav-
noga zdravstvenog sustava, pojavu simptoma bolesti COVID-19 i nisko
percipirano zdravlje (Wang i sur., 2020, Liu i sur., 2020, Qiu i sur., 2020).
Takoder, pokazano je da roditelji pokazuju veéi stupanj brige od poje-
dinaca koji nemaju djecu (Liu i Doan, 2020), s obzirom da se ne brinu
samo za vlastito zdravlje vec i za zdravlje svoje djece (Park i sur.,2020).
Kao dodatak sociodemografskim varijablama, mnoga istrazivanja
dozivljenoga stresa (Flesia i sur., 2020, Volk i sur., 2021, Liu i sur., 2021)
istaknula su ulogu odredenih osobina liénosti u odredivanju odgovora
na stresni dogadaj.Odredene osobine li¢nosti, kao $to su ekstraverzija,
neuroticizam i savjesnost, znacajno su povezane sa stupnjem dozivl-
jenoga stresa (Afshari sur.,2015). Kako je doZivljeni stres rezultat proc-
jene stresora kao prijetecega, kao i sposobnosti pojedinca da se suoci
sa stresom (Liu i sur.,2021), pojedinci s vi§im stupnjem neuroticizma
skloni su dozivljavanju viSega stupnja stresa, zbog percepcije dogada-
ja kao visoko prijeteéih i zbog ogranicenih mehanizama suocavanja,
samoregulacije i samoefikasnosti (Ebstrup i sur., 2011). Nedavno is-
trazivanje pokazalo je da tijekom krize uzrokovane COVID-19 pojed-
inci s vi§im stupnjem neuroticizma pokazuju visi stupanj doZivljene
prijetnje od virusa, $to dovodi do povecanja dozivljenoga negativnog
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afekta (Kroencke i sur., 2020). S druge strane, oni s vi§im stupnjem
savjesnosti pokazuju manju vjerojatnost procjene stresora kao pri-
jetecega zbog viSe percipirane samoefikasnosti, samoregulacije i raz-
vijenijih mehanizama suocavanja (Ebstrup i sur., 2011). Ekstraverzija
je openito povezana s nizim stupnjem dozivljenoga stresa (Schneider
i sur., 2012). Ona pridonosi prilagodbi osiguravajuci cesc¢e dozivljaje
pozitivnih emocija, kao i bogatiji repertoar interpersonalnih vjestina
(Wilmot i sur.,2019). Medutim, uzimajuéi u obzir mjere samoizolacije
isocijalnoga distanciranja tijekom pandemije, takva je generalizacija
povezanosti ekstraverzije i stresa ogranicena (Brooks i Moser, 2020).
Socijalna povezanost vazan je posrednik u objasnjavanju veze izmedu
ekstraverzije i subjektivne dobrobiti (Lee i sur.,2008). Pojedinci s viSom
ekstraverzijom, a posebno oni s viSim stupnjem aktivnosti i drust-
venosti, mozda nece biti uspjesni u kontroliranju svoje okoline kada
je uklonjen socijalni aspekt, kao sto je slucaj tijekom pandemije, sto
moze rezultirati viSim stupnjem stresa (Abbott i sur., 2008).

Ovaj izazovni period uzrokovan pandemijom COVID-19 uvelike je
utjecao na cijeli svijet, a kada su krizne situacije u pitanju, o¢ekivano
je da ¢e neki imati vece posljedice od drugih. Pretpostavka je da se ra-
zli¢ito nosimo u takvim situacijama s obzirom na odredene demograf-
ske varijable, poput spola,dobi ili stupnja stru¢ne spreme, kao i s obzi-
rom na nase osobine li¢nosti i zanimanje (Flesia i sur.,2020,Volk i sur.,
2021, Liu i sur.,2021). Neka zanimanja posebno su izloZena riziku zaraze
na radnome mjestu, $to posljedi¢no moze uzrokovati visoku koli¢inu
stresa i pregorijevanje vezano uz posao te tako negativno utjecati na
njihovo psihofizicko zdravlje i radni u¢inak. U tome kontekstu potreb-
no je ispitati subjektivnu dobrobit i zadovoljstvo poslom ,kljuc¢nih®
radnika, te je cilj ovoga istrazivanja bio doprinijeti razumijevanju nji-
hove prilagodbe tijekom pandemije COVID-19. Pod pojmom ,klju¢nih
radnika“ podrazumijevaju se oni koji svoj posao ne mogu obavljati iz
sigurnosti svojega doma, ve¢ svakoga dana moraju odlaziti na radno
mjesto i, povrh zahtjeva posla, suocavati se s rizikom obolijevanja od
COVID-19.Da bi bilo mogucée reagirati i pruziti im odgovarajuéu zastitu
tijekom te izvanredne situacije, vazno je ispitati ¢cimbenike koji ut-
je¢una njihovu prilagodbu. Ruzojcié¢ i suradnici (2020) ispitali su neke
¢imbenike radne uspjesnosti i subjektivne dobrobiti radnika koji svoj
posao obavljaju od kuée tijekom pandemije COVID-19 u Hrvatskoj, no
jos nisu istrazeni ¢imbenici prilagodbe onih koji ga moraju obavljati
na radnome mjestu. Ovo istrazivanje ispitalo je neke rizi¢ne ¢imbe-
nike tijekom krize uzrokovane COVID-19 te ponudilo prakti¢ne imp-
likacije za poslodavce u Hrvatskoj kako bi osigurali ve¢u subjektivnu
dobrobit i zadovoljstvo poslom svojih radnika, a samim time i bolje
zdravlje, pozitivnije raspoloZenje te ve¢i radni u¢inak.

Prvi je cilj ovoga istrazivanja ispitati postoji li razlika u izloZenosti
riziku tijekom krize uzrokovane COVID-19 izmedu “klju¢nih” radnika i
onih koji svoj posao obavljaju od kuce.Vec¢ina istrazivanja psiholoskoga
utjecaja pandemije provedena je na kineskoj populaciji,a njihovi nalazi
pokazuju visoke proporcije dozivljenoga stresa (Wang i sur, 2020, Cao i
sur., 2020). Ipak, zemlje se razlikuju jedne od drugih po mnogo vaznih
aspekata (socijalni, kulturalni, politicki, ekonomski), te se posljedi¢no

PSYCHE



305

CIMBENICI PRILAGODBE KLJUCNIH RADNIKA ZA VRIJEME KRIZE UZROKOVANE COVID-19

moze razlikovati psiholoska reakcija, ali i ono $to ju odreduje.

Hipoteza 1 (H1). Uzorak hrvatskih ,klju¢nih“ radnika, prikupljen
ovim istrazivanjem tijekom pandemije, pokazat ¢e niZe rezultate na
skali subjektivne dobrobiti upitnika WHO-5 u odnosu na uzorak hr-
vatskih ,radnika od kuce®.

Drugi je cilj ovoga istrazivanja utvrditi ¢ine li neke sociodemografske
karakteristike nuzne radnike osobito ranjivima u smislu psiholoske reakcije
na pandemiju, mjerenu preko subjektivne dobrobiti i zadovoljstva poslom.

Hipoteza 2 (H2).Sudionici koji su stariji,Zenskoga roda, niZega stupnja
strucne spreme i imaju djecu pokazat ¢e niZe rezultate na skali subjektivne
dobrobiti tijekom krize uzrokovane COVID-19 od ispitanika koji su mladi,
muskoga roda, viSega stupnja struéne spreme i nemaju djecu.

Hipoteza 3 (H3).Sudionici koji su stariji,Zenskoga roda, niZega stupnja
strucne spreme i imaju djecu pokazat ¢e niZe rezultate na skali zadovoljst-
va poslom tijekom krize uzrokovane COVID-19 od ispitanika koji su mladi,
muskoga roda, visega stupnja struéne spreme i nemaju djecu.

Treci je cilj ovoga istraZivanja ispitati povezanost osobina licnosti
sa zadovoljstvom poslom i subjektivnom dobrobiti ,klju¢nih“ radnika.

Hipoteza 4 (H4). Sudionici koji pokazuju vise rezultate na skala-
ma ekstraverzije i savjesnosti te nizi rezultat na skali neuroticizma
pokazat ¢e viSe rezultate na skali percipirane subjektivne dobrobiti u
odnosu na sudionike koji pokazuju nize rezultate na skalama ekstra-
verzije i savjesnosti te viSe rezultate na skali neuroticizma.

Hipoteza 5 (Hs). Sudionici koji pokazuju viSe rezultate na skala-
ma ekstraverzije i savjesnosti te nizi rezultat na skali neuroticizma
pokazat Ce viSe rezultate na skali zadovoljstva poslom u odnosu na
one sudionike koji pokazuju niZe rezultate na skalama ekstraverzije i
savjesnosti te viSe na skali neuroticizma.

Cetvrti je cilj ispitati: (a) povezanost dozivljene kvalitete zdravlja i pov-
ezane sa zarazom sa subjektivnom dobrobiti i zadovoljstvom poslom te (b)
povezanost stava o pridrZzavanju mjera i kontakta sa zaraZenom osobom na
radnome mjestu sa subjektivnom dobrobiti i zadovoljstvom poslom.

Hipoteza 6 (H6). Sudionici koji svoje zdravlje i kvalitetu sna proc-
jenjuju losijima nego inacCe pokazat Ce niZe rezultate na skali subjek-
tivne dobrobiti i zadovoljstva poslom u odnosu na one koji svoje zdravlje
i kvalitetu sna procjenjuju jednakima ili boljima nego inace.

Hipoteza 7 (H7). Sudionici koji izjavljuju u veéoj mjeri o strahu i
tjeskobi u vezi sa zarazom pokazat ¢e nizZe rezultate na skali subjek-
tivne dobrobiti i zadovoljstva poslom u odnosu na one koji izvjeStavaju
o manjem strahu i tjeskobi u vezi sa zarazom.

Hipoteza 8 (H8).Sudionici koji smatraju da se na radnome mjestu u
manjoj mjeri poStuju preventivne mjere i oni koji su na radnome mjestu
bili u kontaktu sa zarazenim osobama pokazat ¢e nizZe rezultate na skali
subjektivne dobrobiti i zadovoljstva poslom u odnosu na one koji sma-
traju da se na radnome mjestu u veéoj mjeri postuju preventivne mjere i
one koji na radnome mjestu nisu bili u kontaktu sa zaraZzenim osobama.
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SUDIONICI

Ukupno 583 ispitanika (80 % Zena) u dobi izmedu 19.1 64.godine (M = 37,SD

= 9.5) s podrucja Republike Hrvatske sudjelovalo je u istraZivanju. Najvise

ispitanika imalo je srednju stru¢nu spremu (52 %), zatim visoku (28.3 %) i

visu struénu spremu (13.9 %), status magistra ili doktora znanosti imalo

je 5% sudionika,a najmanje ispitanih samo zavrsenu osnovnu skolu (0.9

%). 60.7 % ispitanika izjavilo je da ima djecu. Podaci su prikupljani od 18.
sije¢nja do 1.veljace 2021. metodom snjezne grude, pomocéu pozivnica za

istrazivanje objavljenih u grupama na drustvenoj mreZi Facebook. Odab-
rane suraznolike grupe s podrucja Republike Hrvatske i o raznim temama

(prodaja, potraznja,razni hobiji i interesi). Taj oblik prikupljanja sudioni-
ka primarno je odabran zbog restriktivnih mjera u vrijeme prikupljanja,
kao i efikasnosti te niske cijene same metode. Sudionici su pozvani da

ispune anonimni online upitnik o zadovoljstvu poslom tijekom pandemije

COVID-19. Kriteriji za sudjelovanje bili su sljedeci: (a) rad na podruéju

Hrvatske; (b) dob iznad 18 godina; (c) minimalno 20 radnih sati tjedno; (d)

obavljanje ve¢ine posla na radnome mjestu. Iako je u uputi navedeno da

se istrazivanje odnosi na one koji moraju raditi na radnome mjestu, nije

provjereno razumijevanje upute te postoje li sudionici koji su sami odab-
rali rad na terenu iako imaju uvjete za rad od kuée. Sudjelovanje je bilo

dobrovoljno.Sudionici nisu dobili nikakvu vrstu nagrade za sudjelovanje

u istrazivanju. Ukupno 600 ispitanika odazvalo se na popunjavanje upi-
tnika, a 17 njih uklonjeno je iz analize zbog nedostatka podataka na vise

od 50 % Cestica za jednu od varijabli. U uputi je bilo navedeno da sudioni-
ci ispunjavanjem upitnika pristaju na analiziranje podataka na grupnoj

razini uznanstvene svrhe.Niti jedan sudionik nije se javio elektronickom

postom zbog nejasnoéa i radi dodatnih pitanja.

INSTRUMENTI

Za ispitivanje ranije navedenih hipoteza oblikovan je online upitnik
koriste¢i platformu za mrezne upitnike LimeSurvey, a sastojao se od
mijere demografskih varijabli, upitnika o zadovoljstvu poslom (engl.
Job Satisfaction Survey,JSS) (Spector, 1997), inventara licnosti (engl. In-
ternational Personality Item Pool, IPIP-20), mjere subjektivne dobrobiti
prema upitniku WHO-5, kvalitete zdravlja i sna te Cestica vezanih uz
strah od zaraze, kontakt sa zaraZzenima, pridrZzavanje mjera i simp-
tome zaraze. Ispitane demografske varijable odnose se na spol, dob,
stupanj stru¢ne spreme i broj djece.

Radi ispitivanja zadovoljstva poslom koriSten je Job Satisfaction
Survey (Spector, 1997). Originalni upitnik sastoji se od 9 subskala,no u
ovome istrazivanju koristeno je 6 skala koje ispituju koncepte vazne
za ovo istrazivanje. Metrijske su karakteristike testa nakon koristen-
ja samo odabranih skala nepromijenjene (Spector, 1997). Test-retest
pouzdanost testa jednaka je 0,71, a interkorelacija Cestica 0,21 (Spec-
tor,1985). Koristena je hrvatska verzija (Rozi¢, 2017). Primjer Cestice je
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y,Smatram da sam primjereno pladen/a za obavljanje svog posla.“ na
skali od 1 (nikako se ne slazem) do 6 (potpuno se slazem).

Subjektivna dobrobit mjerena je pomoéu WHO-5 indeksa subjektivne do-
brobiti (Topp i sur.,2015). Upitnik se sastoji od 5 Cestica,a primjer Cestice
je: ,Osjecao/la sam se radosno i dobro raspoloZeno.“ Sudionici su ocjen-
jivali svoju subjektivnu dobrobit na skali od 1 (nikada) do 6 (cijelo vrijeme).

Osobine licnosti mjerene su pomocu IPIP-20, krace verzije Interna-
tional Personality Item Pool—Five-Factor Model measure (Goldberg,1999).Skale
IPIP-20 s Cetiri Cestice za svaku od osobina modela Velikih pet pokazuju
sliénu pokrivenost faceta kao i druge Sire mjere toga modela te visoku
test-retest pouzdanost (r = .94, .89, .88, .94, .87 za ekstraverziju, ugodnost,
savjesnost, neuroticizam i intelekt). Dodatno, IPIP-20 pokazuje kompara-
bilan obrazac konvergentne,diskriminativne i kriterijske valjanosti s dru-
gim mjerama Velikih pet. Rezultati pokazuju da je IPIP-20 psihometrijski
prihvatljiva i prakti¢no korisna kra¢a mjera faktora Velikih pet (Donnellan
isur.,2006). Primjer je Cestice ,Uglavnom se osje¢am opusteno.” na skali
od 1 (posve netocno) do 5 (posve tocno).

Zaispitivanje zdravlja koriStena je jedna Cestica: ,Procijenite svoje
zdravlje“, na pet stupnjeva od 1 (dosta loSije nego inace) do 5 (dosta bol-
je nego inace), gdje visa vrijednost oznacava bolje percipirano zdravlje.
Za ispitivanje kvalitete sna koristena je takoder samo jedna cCestica:

yProcijenite kvalitetu svoga sna“, s prethodno navedenih pet stupnjeva.

Za mjerenje percepcije sigurnosti na radnome mjestu koristene su
Cetiri Cestice. Prva Cestica mjerila je strah od zaraze na radnome mjestu,
dok se na drugoj trazila procjena tjeskobe vezano uz zarazu COVID-19
na radnome mjestu, na skali od 1 (uopée se ne brinem) do 4 (izrazito
se brinem). Zadnje dvije Cestice toga dijela upitnika odnosile su se na
sudionikovu percepciju o pridrzavanju mjera za zastitu od infekcije na
radnome mjestu i ispitivanje kontakta sa zaraZzenom osobom na rad-
nome mjestu tijekom proteklih 14 dana.

Hipotezom je pretpostavljeno da ¢e “klju¢ni” radnici pokazati nizu sub-
jektivnu dobrobit od onih koji rade od kuce. Radi usporedbe, za uzorak
hrvatskih radnika koji rade od kuce koristili smo podatke koje su Ruzo-
jCi¢ i suradnici (2020) prikupili na reprezentativnome uzorku hrvatskih
gradana koji rade od kuce.T-testom za nezavisne uzorke pokazali smo da
postoji statisti¢ki znacajna razlika u subjektivnoj dobrobiti izmedu “kl-
jucnih” radnika i onih koji svoj posao mogu obavljati od kuce (t = 3.01,df =
1156, p < .01).Radnici koji svoj posao obavljaju od kuée tijekom pandemije
izjavljuju o znacajno boljoj subjektivnoj dobrobiti od onih koji svoj posao
obavljaju na radnome mjestu.

POVEZANOST SOCIODEMOGRAFSKIH VARIJABLI SA SUBJEKTIVNOM
DOBROBITI I ZADOVOLJSTVOM POSLOM
Pretpostavljeno je da ¢e sudionici mlade dobi, muskoga spola, visega
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stupnja struc¢ne spreme i bez djece izvijestiti o viSoj subjektivnoj dobro-
biti. Iako se to pokazalo tocnim, te korelacije nisu statisti¢ki znacajne,
pa moZemo zakljuciti da sociodemografske varijable ispitane u ovome
istrazivanju nisu znacajno povezane sa subjektivnom dobrobiti.

Takoder je pretpostavljeno da ¢e sudionici mlade dobi, muskoga
spola, viSega stupnja struéne spreme i bez djece izvijestiti o visemu za-
dovoljstvu poslom. Te su se korelacije pokazale kao statisti¢ki znacajne.
Muskarci pokazuju znacajno vise zadovoljstvo poslom od Zena, kao i oni
srednje i mlade dobi od onih starije dobi, te oni sudionici koji nemaju dje-
cu od onih koji imaju djecu.Takoder, sudionici s viSim stupnjem stru¢ne
spreme pokazuju viSe zadovoljstvo poslom.

POVEZANOST OSOBINA LICNOSTI SA SUBJEKTIVNOM DOBROBITI
I ZADOVOLJSTVOM POSLOM

Hipotezama je pretpostavljena pozitivna korelacija ekstraverzije i savjes-
nosti sa subjektivnom dobrobiti te negativna korelacija neuroticizma sa
subjektivnom dobrobiti. Dokazana je znacajna negativna korelacija neu-
roticizma sa subjektivnom dobrobiti (r = -.29,p < .001) i znacajna pozitivna
korelacija ekstraverzije sa subjektivnom dobrobiti “nuznih” radnika (r = .17,
p <.001),dok se korelacija savjesnosti i subjektivne dobrobiti nije pokazala
statisticki znac¢ajnom.Sudionici koji pokazuju vise rezultate na skali ekstra-
verzije pokazuju visu izjavljenu subjektivnu dobrobit,dok oni koji pokazuju
viSe rezultate na skali neuroticizma izjavljuju nizu subjektivnu dobrobit.

Isti postupak primijenjen je na zadovoljstvo poslom. Ocekivana je
pozitivna povezanost ekstraverzije i savjesnosti sa zadovoljstvom pos-
lom te negativna povezanost neuroticizma sa zadovoljstvom poslom.
Povezanost savjesnosti i zadovoljstva poslom nije pokazana kao statis-
ticki znacajna. Ipak, neuroticizam i ekstraverzija bili su znacajno pov-
ezani sa zadovoljstvom poslom (r = -.18,p < .001; r = .04,p < .001), te se ¢ini
da oni koji imaju visi rezultat na faktoru neuroticizma pokazuju manje
zadovoljstvo poslom tijekom pandemije,a oni koji imaju visi rezultat na
faktoru ekstraverzije vise zadovoljstvo poslom.

POVEZANOST KVALITETE SNA I ZDRAVLJA,STRAHA OD ZARAZE TE
PERCEPCIJE SIGURNOSTI NA POSLU SA SUBJEKTIVNOM DOBROBITI
I ZADOVOLJSTVOM POSLOM

Vecina sudionika (46.5 %) procijenila je trenutnu kvalitetu svoga zdravlja
jednakom kao inace.Zanimljivo je navesti da je 27.3 % ispitanika procijenilo
zdravlje kao malo loSije nego inace,a 9 % kao dosta losije nego inace. Unatoc
tomu, 7.9 % ispitanika procjenjuje svoje zdravlje kao malo bolje nego inace,
a 9.3 % kao dosta bolje nego inace. Ipak, ¢ini se da postoji trend pada proci-
jenjene kvalitete zdravlja, Sto upuéuje na negativne ucinke pandemije na
“kljuc¢ne” radnike. Cini se da je pad kvalitete sna malo veéi, pa 34.7 % ispitan-
ika procjenjuje san jednako kvalitetnim kao inace, dok 33.8 % procjenjuje
kao malo losijim, a ¢ak 18.6 % dosta losijim. 7.1 % ispitanika izvjeStava o
malo boljoj i 5.9 % o dosta boljoj kvaliteti sna nego inace.
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Najvise sudionika izjavilo je da se malo brinu oko zaraze (39.9 %),
dok je 15.2 % sudionika izjavilo da se dosta brine i 6.6 % da se izrazito
brine oko zaraze.Da se uopée ne brine,izjavljuje 38.3 % sudionika.Zaraze
se boji 23.3 % sudionika, dok se njih 22.3 % boji zaraze. 38.4 % ispitanih
niti se boji niti ne boji. Sto se ti¢e pridrzavanja preventivnih mjera
na radnome mjestu, 67.8 % sudionika smatra da se ostali na radnome
mjestu pridrzavaju svih propisanih mjera, dok 32.2 % smatra da se ne
pridrZzavaju. Najvise sudionika na radnome mjestu nije bilo u kontaktu
sa zarazenom osobom (62.3 %), dio njih nije siguran te izjavljuje da su
mozda bili u kontaktu sa zarazenom osobom (37.7 %), a 8.6 % sudionika
zna da su na radnome mjestu bili u kontaktu sa zaraZenom osobom.

Hipotezama je pretpostavljeno da ¢e oni koji svoju kvalitetu sna i
zdravlja procjenjuju losijom nego inace pokazati nizu subjektivnu do-
brobit i manje zadovoljstvo poslom. Dokazana je pozitivna povezanost
procjene kvalitete sna i zdravlja sa subjektivnom dobrobiti (r = .35,p < .001;
r = .28,p < .001). Oni koji svoj san i zdravlje procjenjuju manje kvalitetni-
ma pokazuju i nizu subjektivnu dobrobit. Takoder je dokazana pozitivna
povezanost procjene kvalitete i sna te zdravlja sa zadovoljstvom poslom (r
=.24,p <.001;1=.18,p < .001).Sudionici koji svoj san i zdravlje procjenjuju
manje kvalitetnima nego inace izjavljuju i o nizemu zadovoljstvu poslom.

Dokazano je i postojanje znacajne korelacije izmedu straha i tjesko-
be vezane uz zarazu te subjektivne dobrobiti (r = -.11,p < .01; r = -.18,p
<.o01) i zadovoljstva poslom sudionika (r = -.21,p < .001; r = -.21,p < .01).
Oni koji izjavljuju o ve¢emu strahu od zaraze i brizi oko zaraze pokazuju
inize rezultate na skalama zadovoljstva poslom i subjektivne dobrobiti.
Takoder je dokazana povezanost kontakta sa zarazenim na radnome
mjestu i percepcije sudionika o pridrzavanju preventivnih mjera na
radnome mjestu sa zadovoljstvom poslom i subjektivnom dobrobiti.Su-
dionici koji su bili u kontaktu sa zarazenom osobom pokazuju nize za-
dovoljstvo poslom i niZu subjektivnu dobrobit, kao i oni koji smatraju da
se drugi na njihovu radnome mjestu ne pridrzavaju preventivnih mjera.

Za kraj,kako je glavni interes istrazivanja objasniti zadovoljstvo pos-
lom ,klju¢nih“ radnika za vrijeme krize uzrokovane COVID-19 u Hrvatskoj,
provedena je viSestruka regresija, a u prediktorski model ukljuc¢ene su
sociodemografske varijable: dob, stupanj stru¢ne spreme, osobine li¢no-
sti, mjera subjektivne dobrobiti te varijable vezane uz brigu oko zaraze,
tjeskobu vezanu uz zarazu, pridrZzavanje preventivnih mjera na poslu,
kontakt sa zarazenom osobom na poslu, kvalitetu sna i zdravlja. Takav
model objasnjava 17 % varijance zadovoljstva poslom.Znacajni prediktori
u tome modelu bili su dob, stupanj stru¢ne spreme, neuroticizam, sma-
tra li ispitanik da se na radnome mjestu pridrzavaju preventivnih mjera,
strah od zaraze na radnome mjestu i percipirana kvaliteta zdravlja.

Prvi cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati razliku izmedu subjektivne do-
brobiti “klju¢nih” radnika i onih radnika koji svoj posao obavljaju od kuce.
Pokazano je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu subjektivne
dobrobiti tih dviju grupa. Oni koji svoj posao mogu obavljati od kuce iz-
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javljuju o znatno vecoj subjektivnoj dobrobiti od “klju¢nih” radnika, kao
Sto je i pretpostavljeno.Taj nalaz moZe upucéivati na koli¢inu stresa koju
dozivljavaju oni koji moraju odlaziti na radno mjesto tijekom pandemije,
no buducéa su istrazivanja potrebna kako bi se iskljucila alternativa ob-
jasnjenja pronadene razlike. Iako su izvanredne i krizne situacije velik
stresor za sve ljude,vidljivo je da su neke grupe ranjivije od ostalih.S obzi-
rom da “klju¢ni” radnici izjavljuju o niZoj subjektivnoj dobrobiti, posebna
paznja treba biti usmjerena na one koji se svakodnevno izlazu riziku od
zaraze odlaskom na radno mjesto i radeéi s drugim ljudima koji mogu
biti nositelji zaraze,ugrozavajuci tako vlastito zdravlje i ono svoje obitelji.
Sljedecdi cilj istrazivanja bio je utvrditi prediktore subjektivne dobro-
biti i zadovoljstva poslom ,klju¢nih“ radnika tijekom pandemije COVID-19
u Hrvatskoj. U analizu su ukljucene sociodemografske varijable (spol, dob,
stupanj stru¢ne spreme te to imaju li sudionici djecu),osobine li¢nosti, per-
cepcija kvalitete sna i zdravlja te neke mjere sigurnosti na radnome mjestu.
Prije svega,ocekivano je da ¢e sudionici koji su stariji,Zenskoga roda, nizega
stupnja strucne spreme te koji imaju djecu izvijestiti o niZem zadovoljstvu
poslom i nizoj subjektivnoj dobrobiti tijekom krize uzrokovane COVID-19
od onih koji su mladi, muskoga roda, viSega stupnja stru¢ne spreme i koji
nemaju djecu.Takoder je ocekivano da ce stariji pokazati niZe zadovoljstvo
i subjektivnu dobrobit s obzirom na to da pripadaju rizi¢noj skupini koja
moZe razviti teSke simptome zbog COVID-19 i za koju je karakteristicna pov-
e¢ana smrtnost u sluéaju obolijevanja. Osim toga,Zene opcenito pokazuju
vece razine stresa tijekom stresnih dogadaja kao $to je pandemija COVID-19
(Androsik,2020). Osim $to je pandemija sama po sebi stresan dogadaj zbog
ugrozenosti zdravlja, situacija moze biti dodatno otezana onima s nizim
stupnjem struc¢ne spreme zbog financijske nestabilnosti ili moguénosti
gubitka radnoga mjesta. Dodatan stres onima koji su roditelji mozZe biti i
briga za djecu. Uz brigu za zdravlje svoje djece,roditelji se tijekom pandemi-
je suocavaju i s povecanim zahtjevima skrbi za djecu uzevsi u obzir da se
vrtiéi i Skole zatvaraju radi sprjecavanja Sirenja zaraze. Na uzorku od 583
radnika koji svoj posao obavljaju na radnome mjestu tijekom pandemije,
pokazano je da su Zene i stariji opéenito manje zadovoljni poslom, Sto je u
skladu s postavljenom hipotezom.Takoder je pokazano da su oni koji imaju
djecu manje zadovoljni poslom od onih koji ih nemaju. Naime, povecani
zahtjevi posla u trenucima zatvaranja Skola i vrtiéa te poveéana mogucnost
gubitka posla dok skrbe za djecu moZe negativno utjecati na zadovoljstvo
poslom. Takoder je pokazano da su oni viSega stupnja strucne spreme za-
dovoljniji poslom.Osim zadovoljstva poslom,ispitani su i prediktori subjek-
tivne dobrobiti “klju¢nih” radnika za vrijeme krize uzrokovane COVID-19.
Ocekivana je povezanost dobi,spola, stupnja stru¢ne spreme te toga imaju
li sudionici djecu ili ne sa subjektivnom dobrobiti. Suprotno predvidenom,
niti jedna od tih sociodemografskih varijabli nije bila zna¢ajno povezana sa
subjektivnom dobrobiti. Razlog je tomu vjerojatno slaba statisti¢ka snaga
provedenih postupaka zbog koristenja kratke mjere subjektivne dobrobiti
od samo 5 Cestica.Zbog slabe statisticke snage moguce je da oni u¢inci koji
postoje, ali su slabi, nisu pokazani kao znacajni u ovome istrazivanju. Ta-
koder,sudjelovao je mali broj starijih ispitanika (dob najstarijega sudionika
iznosila je 64 godine,a samo 1 % sudionika imalo je viSe od 60 godina), uzevsi
u obzir da se starije dobne skupine manje sluze drustvenim mreZama, te je
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do njih pomoc¢u internetskoga istrazivanja znatno teze do¢i,sto je smanjilo

vjerojatnost dokazivanja znacajne povezanosti. Iako istrazivanja konzis-
tentno pokazuju nizu subjektivnu dobrobit Zena tijekom pandemije (Liu i

sur.,2020, Losada-Baltar i sur.,2020),u ovome istraZivanju to nije potvrdeno,
moZebitno zbog velike razlike izmedu broja muskaraca i Zena u uzorku (82.2

% Zenskih i17.8 % muskih sudionika).Takoder,iako se ocekivala povezanost
stupnja strucne spreme i subjektivne dobrobiti, ni ona nije dokazana, $to

bi takoder moglo biti zbog velikoga broja visokoobrazovanih ispitanika u

odnosu na ostale. Jos treba istaknuti da te sociodemografske varijable po-
kazuju znacajno odstupanje od normalne distribucije, Sto je ocekivano s

obzirom na populaciju ljudi koja se obi¢no odaziva na online istrazivanje.
To je takoder utjecalo na statisticku snagu provedenih analiza, smanjivsi

vjerojatnost dobivanja statisticki znacajnih rezultata, Sto moze biti razlog

zbog kojeg neki nalazi iz prijasnjih istrazivanja nisu potvrdeni.

Ovo istrazivanje pokusalo je i utvrditi povezanost osobina licnosti
izadovoljstva poslom te subjektivne dobrobiti “klju¢nih” radnika tije-
kom krize uzrokovane COVID-19.Ocekivana je povezanost savjesnosti i
neuroticizma sa zadovoljstvom poslom, kao i povezanost neuroticizma,
ekstraverzije i savjesnosti sa subjektivnom dobrobiti “klju¢nih” radni-
ka.Dokazana je visoka pozitivna povezanost ekstraverzije i zadovoljst-
va poslom, kao i visoka negativna povezanost neuroticizma i zadovol-
jstva poslom. Suprotno pretpostavkama, nije dokazana povezanost
savjesnosti i zadovoljstva poslom. Sudionici s vi§im rezultatima neu-
roticizma pokazali su nizZe zadovoljstvo poslom, kao Sto je ocekivano
uzevsi u obzir da oni s nizim neuroticizmom dogadaje percipiraju kao
manje prijeteCe te imaju razvijenije mehanizme suocavanja,samoreg-
ulacije i samoefikasnosti (Ebstrup i sur.,2011).Iako istrazivanja (Lopez-
Nuifez i sur.,2021,Volk i sur.,2021) konzistentno pokazuju da je savjes-
nost vazan prediktor prilagodbe tijekom krize uzrokovane COVID-19,u
ovome istrazivanju savjesnost se nije pokazala zna¢ajnom. Moguce je
da “kljuéni” radnici u Hrvatskoj koji pokazuju visoke rezultate na ska-
lama savjesnosti nisu zadovoljniji poslom od onih koji pokazuju niske
rezultate na skalama savjesnosti, zbog percepcije da nisu dovoljno ci-
jenjeniinagradivaniza posao koji obavljaju odgovorno tijekom takve
krize,no daljnje su provjere potrebne kako bi se ispitala ta pretpostav-
ka. Sto se tice subjektivne dobrobiti ispitanika, o¢ekivano je da ¢e biti
viSa subjektivna dobrobit onih koji pokazuju niZi neuroticizam te su
ekstrovertiraniji i savjesniji. Dokazana je pozitivna korelacija ekstra-
verzije i subjektivne dobrobiti te negativna korelacija neuroticizma
i subjektivne dobrobiti. Korelacija savjesnosti i subjektivne dobrobiti
nije se pokazala znac¢ajnom,iako savjesniji uobicajeno pokazuju bolju
prilagodbu na zahtjevne situacije. Moguce je da se to ne iskazuje u
situacijama kada nisu jasni zahtjevi koji im se postavljaju, kao sto su
epidemioloske mjere poput odrzavanja socijalne distance, boravka u
kudi i sli¢no. Kocjan i suradnici (2021) pokazali su kako ekstraverzija
izravno utjece na subjektivnu dobrobit, $to se mozZe pripisati visoj pod-
loznosti i snaznijoj pozitivnoj reakciji pojedinaca s visokom ekstraver-
zijom na potencijalne nagrade u raznim situacijama, sto pak dovodi
do Cescega dozivljavanja ugodnih emocija koje su vazna sastavnica
subjektivne dobrobiti (Heidemeir i Goritz, 2016). Ipak, neuroticizam
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je pokazao najvisu korelaciju sa subjektivnom dobrobiti (r = .291, p <
0.001). Lopez-Nunez i suradnici (2020) pokazali su da je u Spanjolskoj

neposredno nakon izbijanja pandemije takoder najvazniji prediktor
anksioznosti bio neuroticizam.Prema petofaktorskom modelu,ljudi s

nizim neuroticizmom smireno reagiraju na stresne situacije i dozivl-
javaju probleme u skladu s njihovom stvarnom vaznoséu, Sto rezultira

manjom zabrinuto$éu (Caprara i sur.,1993). Nadalje, pojedinci s visim

neuroticizmom podloZniji su negativnim stimulansima i dozivljavaju

poviSenu razinu neugodnih emocija u razli¢itim situacijama (Tack-
ett i Lahey, 2017), Sto smanjuje njihovu subjektivnu dobrobit te u isto

vrijeme njihov kapacitet za uspjesnu prilagodbu na razlicite situacije

(Kocjan i sur.,2021). Moguce je da se to odrazava tijekom trenutne krize

uzrokovane COVID-19. Naime, pojedinci s vi§im neuroticizmom tezZe

se prilagodavaju na kriznu situaciju u kojoj se od njih o¢ekuje pridrza-
vanje preventivnih mjera koje su nametnule drZavne vlasti te u kojoj

se moraju nositi s nesigurnoséu uzrokovanu nastalim okolnostima.To

objasnjava i nalaz da je neuroticizam najsnaznije povezan sa zadovol-
jstvom poslom ,kljuénih“ radnika tijekom pandemije. Prema Kocjanu

i suradnicima (2021),nizak je neuroticizam snazan ¢imbenik otporno-
sti pojedinca s obzirom na to da se pojedinci s nizim neuroticizmom

mogu bolje prilagoditi nesigurnostii brzoj promjeni sirokoga raspona

uvjeta tijekom pandemije. U ovome istrazivanju nije dokazana pov-
ezanost savjesnosti sa subjektivnom dobrobiti ili zadovoljstvom pos-
lom ,kljuénih“ radnika,iako se savjesnost konzistentno pronalazi kao

znacajan prediktor prilagodbe i subjektivne dobrobiti tijekom krize

uzrokovane COVID-19 u drugim istrazivanjima (Carvalho i sur., 2020,
Garbe i sur., 2020). Razlog tomu mozZe biti koriStenje kratkih upitnika

radi ekonomicnosti, kao i u uzorku koji je prikupljen online te stoga

neuravnoteZen po nekim demografskim karakteristikama (dob, spol,
stupanj stru¢ne spreme). Mogu¢ je i ¢imbenik motivacije sudionika

te da je doslo do efekta umora zbog broja Cestica u upitniku. Ipak, u

kontekstu krize uzrokovane COVID-19 mozemo zakljuciti da postoji

povezanost osobina li¢nosti sa subjektivnom dobrobiti i zadovoljstvom

poslom “klju¢nih” radnika.

Hipotezama je pretpostavljeno da ¢e oni koji svoju kvalitetu sna i
zdravlja procjenjuju losijom nego inace pokazati nizu subjektivnu dobro-
bit i manje zadovoljstvo poslom. Ta je pretpostavka dokazana: procjena
kvalitete sna i zdravlja pozitivno je povezana sa subjektivnom dobrobiti i
zadovoljstvom poslom,te je u skladu s istrazivanjem Cellinija i suradnika
(2020) koji su pokazali da je kvaliteta sna povezana sa simptomima ank-
sioznosti i depresije tijekom krize uzrokovane COVID-19 u Italiji. Ruiz-Fru-
tosisuradnici (2021) takoder su pokazali da postoji korelacija viSega stresa
i procjene svojega zdravlja kao losijega nego inace na uzorku $panjolskih
nezdravstvenih radnika koji ne rade od kuce. Takoder se pokazalo da su
strah od zaraze i tjeskoba vezana uz moguénost zaraze znacajno poveza-
ni sa subjektivnom dobrobiti i zadovoljstvom poslom, kao $to je i pret-
postavljeno. Opcenito, oni koji izjavljuju veéi strah od zaraze, kao i vecu
tjeskobu vezanu uz zarazu, pokazuju nizu subjektivnu dobrobit. Takoder
pokazuju i niZe zadovoljstvo poslom, s obzirom na to da svaki odlazak na
radno mjesto ukljucuje izlaganje virusu te potencijalnu zarazu. Uzimajuci
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u obzir taj nalaz, vazno je educirati radnike o bolesti COVID-19 te o real-
nim opasnostima i na¢inima sprjeavanja zaraze. Upoznavanje radnika

s opasnoscu zaraze i na¢inima noSenja s njom, kao i osiguravanje po-
trebnih zastitnih sredstava za sprjecavanje zaraze, klju¢ni su za zadovol-
jstvo i subjektivnu dobrobit radnika tijekom krize. Vazno je razmotriti i

misljenje ispitanika o pridrZavanju mjera na radnome mjestu te o tome

jesu li, radedi, bili u kontaktu sa zarazenim osobama. Pretpostavljeno je

da ¢e oni koji smatraju da se na njihovu radnome mjestu ne pridrzava

preventivnih mjera za zastitu od COVID-19 te oni koji su na radnome

mjestu bili u kontaktu sa zarazenim pokazati nize zadovoljstvo svojim

poslom, kao i nizu subjektivnu dobrobit. S druge strane, ako se radnici

osjecaju zasti¢eno na radnome mjestu, moguce je da Ce to djelovati kao

zastitni ¢cimbenik tijekom krize.Te su pretpostavke i dokazane u ovome

istrazivanju: sudionici koji procjenjuju da se drugi na njihovu radnome

mjestu pridrZavaju mjera i oni koji nisu bili u kontaktu sa zarazenom

osobom pokazuju vise zadovoljstvo poslom (r = 0,28, p < 0,001; r = 0,13, p

< 0,01),kao i visu subjektivnu dobrobit (r = 0,13, p < 0,01; 7 = 0,08, p < 0,05).
S obzirom na povezanost tih varijabli, prije svega je vazno osigurati edu-
kaciju radnika o nacinu Sirenja i sprje¢avanja bolesti. Upoznavanjem s

rizicima i moguénostima sprjec¢avanja Sirenja zaraze radnicima se moze

povecati osjecaj sigurnosti.Takoder je vazno osigurati povoljne radne uv-
jete za sve ,kljuéne“ radnike tijekom krize.Radnici trebaju imati dovoljno

materijala za zastitu od virusa, treba im se omogucditi placeno bolovanje

te osigurati psiholoska podrska u teSkim trenucima. Sve to moze utjecati

na subjektivnu dobrobit radnika i njihovo zadovoljstvo poslom.

Cilj ovoga istrazivanja bio je unaprijediti nase razumijevanje moguéih
rizika i zastitnih ¢imbenika koji utje¢u na subjektivnu dobrobit i zadovol-
jstvo poslom , klju¢nih“ radnika tijekom pandemije COVID-19 u Republici
Hrvatskoj. Buduca istrazivanja koja bi ukljucivala ljude razli¢itih nacio-
nalnosti produbila bi nase razumijevanje o mogucnosti poopéavanja tih
rezultata. U kontekstu ogranicenja ovoga istraZivanja vazno je spomenuti
vrijeme prikupljanja podataka. Naime, podaci su prikupljani neposred-
no nakon snaznoga potresa u Petrinji, koji je uzdrmao mnoge te utjecao
na stanovnike brojnih okolnih podrucja. Stoga je vrlo vjerojatno i potres
vazan ¢imbenik koji je utjecao na subjektivnu dobrobit i zadovoljstvo
poslom stanovnika sjevernoga dijela Hrvatske,a posebno na njihovu pro-
cijenjenu kvalitetu sna i zdravlja s obzirom na to da je potres uzrokovao
pad opce subjektivne dobrobiti te tako utjecao i na kvalitetu sna i zdravlja.
To se ogranicenje pokusalo kontrolirati objavljivanjem upitnika u online
grupe Ciji su ¢lanovi iz raznih dijelova Hrvatske kako bi se izbjegla pros-
torna pristranost, no kako nije ispitivano mjesto stanovanja sudionika
u istrazivanju, nije poznat to¢an broj ispitanika s potresnoga podrudja.
To bi mogao biti razlog male koli¢ine objasnjene varijance jer je potres
bio jo$ jedan velik stresan dogadaj, uz pandemiju. Pri analizi podataka
u ovome istrazivanju koristena je viSestruka regresijska analiza, ¢iji je
nedostatak umjetno povecéanje koeficijenta korelacije zbog velikoga broja
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prediktora ili maloga broja ispitanika. Taj se nedostatak pokusao uklon-
iti u istrazivanju uklju¢ivanjem manjega broja prediktora u prediktor-
sku bateriju te izrazavanjem rezultata pomocu korigiranoga koeficijen-
ta viSestrukih korelacija. I ostala ogranicenja ovoga istraZivanja trebala
bi biti uzeta u obzir pri interpretaciji tih rezultata. Prije svega, sudionici
su regrutirani online pomocu pozivnica za sudjelovanje na drustvenim
mrezama. Premda online regrutiranje osigurava veéi broj ispitanika, ne
nisu dobro reprezentirani u ovome istrazivanju, poput starijih i onih nize-
ga socioekonomskog statusa. Takoder, ve¢inu uzorka ¢inili su preteZzito
mladi pojedinci, Zene i visokoobrazovani, §to je ocekivano za uzorak koji
je prikupljen online.Zbog prikupljanja podataka na drustvenim mrezama
koristeni su kra¢i upitnici, poput upitnika IPIP-20 i WHO-5, $to je po-
tencijalno ogranicenje jer je vjerojatnost pokazivanja znacajnih rezultata
na takvim upitnicima smanjena.Treba spomenuti i samu definiciju “kl-
jucénih” radnika. Naime, iako je u uputi bilo navedeno da se pozivaju oni
koji moraju odlaziti na radno mjesto tijekom pandemije, odnosno oni
koji ne mogu raditi od kuce, moguce je da su u istrazivanju sudjelovali
i oni koji su to mogli, ali su dobrovoljno odlazili na radno mjesto. To $to
u samome istrazivanju nije provjereno je li odlazak ispitanika na rad-
no mjesto bio proizvoljan ili nuzan, takoder je potencijalni nedostatak i
ograniCenje pri interpretaciji rezultata. Sljedeéi je vazan nedostatak is-
trazivanja nemoguénost potvrdivanja tocnosti prikupljenih podataka, s
obzirom na koristenje samoiskaza sudionika i nemogu¢nost provjeravan-
ja jesu li ispravno razumjeli pitanja. Na kraju, iako je takvim kros-sekci-
jskim korelacijskim istraZivanjem moguce pokazati povezanost osobina
licnosti sa subjektivnom dobrobiti i zadovoljstvom poslom, ne mozemo
zakljucivati o uzrocnim odnosima.

U ovome istrazivanju dokazano je da radnici koji moraju odlaziti na radno
mjesto,odnosno ne mogu svoj posao obavljati od kuce, pokazuju znacajno
nizu subjektivnu dobrobit od onih koji to ne moraju. Taj nalaz vazan je
za poslodavce jer ukazuje na potrebu osiguravanja posebne podrske za
radnike ¢ija je prisutnost na samom radnom mjestu od presudne vazno-
sti, poput osiguravanja financijske podrske i poveéanja bolovanja ili pak
savjetovanja za radnike koji pokazuju nizZu subjektivnu dobrobit. Nalazi
sugeriraju da je potrebno paznju usmjeriti na pripadnice Zenskoga spola,
starije te one koji imaju djecu, s obzirom na to da ti sudionici izjavljuju
o nizem zadovoljstvu poslom. U ovome je istrazivanju ponuden i dokaz o
vaznosti sagledavanja osobina li¢nosti neuroticizma i ekstraverzije kao
relevantnih prediktora subjektivne dobrobiti i zadovoljstva poslom ,kI-
jucénih” radnika tijekom pandemije COVID-19. Osim toga, percepcija sig-
urnosti na radnome mjestu te strah i tjeskoba vezani uz zarazu takoder
imaju znacajnu ulogu u zadovoljstvu poslom ,kljuénih“ radnika, kao i u
njihovoj subjektivnoj dobrobiti. Vazno je i uociti povezanost nizega za-
dovoljstva poslom s percipiranom kvalitetom sna i zdravlja. Izazovi s ko-
jima se suocavaju pojedinci koji rade u tim uvjetima o¢iti su: mnogo ljudi
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morat ¢e nauciti kako raditi u uvjetima koji se znacajno razlikuju od pri-
jasnjih.Mnogi poslovi diljem svijeta nestat ¢e ili biti restrukturirani zbog

pandemije,a ekonomska, psihosocijalna i zdravstvena cijena svih odluka

porast Ce. Ipak, pandemija Ce utjecati na neke grupe radnika viSe nego

na druge, i to na temelju dobi, spola, nacionalnosti, osobnosti ili na¢ina

obavljanja posla. Ovim istrazivanjem pokazano je da je potrebno obratiti

paznju na starije radnike, na one koje zaraza samim virusom moze vise

ugroziti,a takoder i na osobe Zenskoga spola.Takoder treba uzeti u obzir te

istaknuti sve izazove s kojima se suocavaju tijekom izvanredne situacije

radnici koji imaju djecu.PoZeljno je i obratiti paznju na one koji pokazuju

vi$i neuroticizam te im osigurati odgovarajucu podrsku.Takoder, radnici-
ma je potrebno osigurati odgovarajucu zastitu od zaraze, Sto ukljucuje

dovoljnu koli¢inu zastitnih sredstava, poput maski, rukavica i dezinfek-
cijskih sredstava, te organizaciju prostora prema pravilima socijalnoga

distanciranja. Buduca istrazivanja koja bi zahvatila Siru dobnu skupinu

ispitanika te ravnomjernu raspodjelu muskaraca i Zena u uzorku potreb-
na su kako bi se osigurala veca statisticka snaga za dokazivanje odredenih

prediktora subjektivne dobrobiti i zadovoljstva poslom “klju¢nih” radnika.
Isto tako, koristenje duljih upitnika s boljom konstruktnom valjano$éu

moglo bi pridonijeti vecem postotku objasnjene varijance.Iako je u ovome

istrazivanju pokazano da je vazna percepcija radnika o pridrzavanju pre-
ventivnih mjera na radnome mjestu te o kontaktu sa zaraZenim osobama,
trebalo bi ispitati i strah od gubitka posla ili financijsku sigurnost. Is-
trazivanja bi se trebala usmjeriti i na poteskoce s kojima se nose radnici

roditelji te ispitati rizi¢ne ¢imbenike za razvoj stresa takvih pojedinaca

kako bi se osigurala prevencija.

Korelacijska tablica svih varijabli koristenih u istraZivanju s pripadajucom deskriptivnom statistikom (N = 583).

M
(sD) 1. 2. 3 4 5 6. 7. 8 9 10 11 12. 13 14 15 16 17.
1.Zadovoljstvo | 41.9
poslom (17.8)
. 58.5
2.Dobrobit 20% | —
(15.1)
1.82
3.Spol -.09* | -.04 —
(.38)
37
4.Dob (9.5) -.12%% | -.07 -.04 —
5.Stupanj
< 2.85
strucne (1.01) 13** | .01 |.18*** | -.03 —
spreme ’
- 1. 1.08
6.Broj djece (1.03) -.08% | .05 | -.01 |.59%**|-12% | —
7. 13
.. L04%FF | 174 | -.04 .02 -.01 .07 —
Ekstraverzija | (1.98)
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. 15.1
8.Savjesnost -.01 .04 .07 |-.05 0 .02 Jd2% | —
(2.73)
9. Neurotici- W e | oo [ 1geer |12 [ 06 | -arr |Lazee [asee | —
zam (3.09)
15.2
10.Ugodnost -.03 -.06 QN .01 13%* .07 A5 117 | -.01 —
(2.73)
14.8
11. Intelekt (3.26) .04 .03 01 | -.09% |.15%%* [ -.08 [.22%* | 0 |14 |23 —
12. Kvaliteta 4.07
. 18%F* | 28 | .06 -.05 .04 -.06 13*%* | -.05  |-.29%** | -.07 .09* —
zdravlja (1)
13.Kvaliteta 4.31
240 | 35%kx | 07 .03 .04 -.07 |[.14**| .03 |-.29***| -.10* .08 547%* —
sna (.95)
14.Strah od
zaraze na 2.23
-.23%FF 117 | 11 | -.03 .07 -.05 -.02 .05 13%* .07 .03 -.09% [-.16%**| —
radnome (.42)
mjestu
15.Tjeskoba
vezana uz 1.9
.. . -21%% |-.18*** | [18*** | .05 .08 -01 |-11%* | .01 21 11 | -.02 | -.13%F |-.21%FF | 59%** —
prijetnju (.89)
zaraze
16. Pridrzavan-
je preven- 168
tivnihrniera ('47) 28%F | 13*%* | -.06 -.02 -.08 -.03 .10* .05 -.09* .05 -.02 L09* | 13%F |-24% - 25% | —
na radnome ’
mjestu
17.Kontakt sa
zaraZzenim 2.54
.13** | .08* | -.03 -.09* .03 -.07 -.05 .06 -.01 .09* | -.06 .06 .02 |- 18%FF |- 12%* [.19%F* | —
na radnome (.65)
mjestu

Legenda: M - aritmeticka sredina, SD - standardna devijacija

Tablica 2.

Rezultati visestruke regresijske analize koristeci sociodemografske varijable, osobine licnosti, mjere straha i
tjeskobe vezanih uz zarazu, percepciju kvalitete sna i zdravlja te misljenje o pridrZavanju mjera na radnome
mjestu, kao i kontakt sa zaraZenom osobom na radnome mjestu, kao prediktore zadovoljstva poslom (N = 583).

PREDIKTORI B SE B t P
Spol -2.55 1.93 -0.05 -1.32 .19
Dob -0.3 0.09 -0.16 -3.32%%* <.001
i;lifilr: strucne 2.62 0.72 0.15 3.66™** <.001
Djeca 0.49 0.83 0.03 0.59 .56
Ekstraverzija -0.17 0.39 -0.02 -0.44 .66
Ugodnost -0.04 0.28 -0.01 -0.14 .89
Savjesnost -0.19 0.23 -0.03 -0.85 .39
Neuroticizam -0.83 0.25 -0.14 -3.30** .001
Intelekt 0.25 0.22 0.05 1.13 .26
Kvaliteta zdravlja 0.45 0.85 0.23 0.54* .03
Kvaliteta sna 1.7 0.84 0.10 0.04 .10
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Strah od zaraze
na radnome
mijestu

-5.34 213

-0.13 -2.51* .01

Tjeskoba vezana
uz prijetnju
zaraze

-0.31 1.04

-0.02 -0.30 77

Pridrzavanje
preventivnih
mjera na
radnome mjestu

7.98 1.57

0.21 5.07*** <.001

Kontakt sa
zarazenim na 1.89 1.10
radnome mjestu

0.07 1.71 .09

R

RZ
korigirani R*

F

p

Ukupno model:

44

17
8.75%**
<.001

Legenda: B - nestandardizirani ponder, - standardizirani ponder, SE - standardna pogreska, t - rezultat
t-testa, p - p-vrijednost, R - koeficijent visestruke korelacije, F - rezultat F-testa, R’ - koeficijent visestruke

determinacije
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