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Sazetak

Tijekom rada na daljinu bilo je potrebno uspostaviti novi nacin rada. Bilo je potrebno
uspostaviti nove nacine komunikacije medu kolegama i nacin na koji nacin ¢emo
razmjenjivati informacije. Zatim sam morala potraziti odgovaraju¢e nacine
komunikacije s u¢enicima kod kojih su se pojavile poteSkoce. Bilo je potrebno usmijeriti
se na pronalazak najboljega medu loSim opcijama.

Klju€ne rijeci: karantena, rad od kuce, savjetovanje, problemi uenika, komunikacija
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1. Uvod

Rad na daljinu za Skolskg savjetodavnog radnika predstavljao je poseban izazov.
Dobili smo preporuke od Zavoda za odgoj i obrazovanje. Preporuke smo u najvecoj
mogucoj mjeri implementirali u rad. Unato€ tome, bilo je mnogo situacija koje
preporuke nisu mogle predvidjeti pa tako nisu postojali ni koraci potrebni za rieSavanje
poteskoca. Mnogo smo naucili u prvom valu pa smo, izmedu ostaloga, na razini Skole
usvoijili protokol postupanja prilikom izostanka ili drugih poteskoc¢a ucenika. Moj rad je
bitno olakSalo to Sto su koraci za rjeSavanje poteskoca bili ve¢ unaprijed poznati. U
prvom valu nismo imali odgovor pa je svaki razrednik rieSavao poteskoce ucenika po
svojoj slobodnoj procjeni.

2. Skolski savjetodavni rad na daljinu

Rad na daljinu u praksi se odvijao iz jednoga dana u drugi. Bilo je potrebno hitno
prilagoditi na¢ine komunikacije. Od telefonskih razgovora, e-poste do video susreta.
Odabir nacina komunikacije ovisio je o korisniku i njegovim vjeStinama, mogucnostima
i pripravnosti.

Skolska savjetodavna sluzba sluzba je za pruzanje pomodi svim sudionicima u
odgojno obrazovnom-procesu. Skolska savjetodavna sluzba, kao organizacijski oblik
potpore, ima dugu tradiciju za sve sudionike u odgojno-obrazovnim ustanovama u
Sloveniji, str. 9 [1].

U ovom ¢lanku posvetit ¢u se prvenstveno savjetodavnom radu na daljinu. Koje su
moguce prednosti i nedostaci takvog nacina rada.

Naravno, savjetodavna sluzba ne moze se odreci pruzanja pomoci pojedinom djetetu
i mladom Covjeku jer je to jedna od njezinih temeljnih djelatnosti u vrti¢u i Skoli, str. 19

2].

PoteSkoca se pojavijuje jer tijekom rada na daljinu jer u€enik nije pred nama. U Skoli
ve¢ na hodniku ili povremenim ulaskom u ucionicu primijetimo ako s u¢enikom nesto
nije u redu. U Skoli imamo spontane razgovore s kolegama o nasim ucenicima, $to se
dogodilo tijekom nastave, da li su sudjelovali u konfliktima ili su mozda kod nas
primijetili kakve promjene. U Skoli se mozemo obratiti uCeniku, pozvati ga u svoj ured
i porazgovarati s njime. MoZzemo ga ohrabriti i pozvati ga da nam se obrati kad god
pozeli.

Sve takve spontane, nenametljive nijanse promatranja u¢enika nisu moguce u radu na
daljinu. Prilikom video susreta teSko se moZe prepoznati njihova neverbalna
komunikacija. Neki ucenici, prvenstveno stariji osnovno$kolci, ne Zele raditi s
upaljenom kamerom, a drugi, premda rijetki, jo$ uvijek nemaju kamere. Drugi u€enici
uopce nisu Zeljeli obavljati individualne razgovore putem video susreta. Dakle, ucitelji
su se susretali s raznim poteSko¢ama Cija su rjeSenja u maloj mjeri bila povezana s
njihovom intervencijom. Skolska savjetodavna sluzba, tijekom rada na daljinu, u velikoj
je mijeri ovisila o procjeni ucitelja. O njegovoj sposobnosti pra¢enja i prepoznavanja
problema ucenika.
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2. 1. Organizacijarada

Tijekom rada na daljinu bilo je potrebno organizirati vrijeme i nacin rada. Morala sam
pripaziti da cijeli dan nisam ukljuCena u rad. Neprestanim provjeravanjem e-poste,
odgovaranjem na e-postu i pozivanjem kolega tijekom popodneva. Na samom pocetku
bila sam neorganizirana, ali potom sam ponovo nasla svoju rutinu i na€ine rada koji su
mi odgovarali pa sam se svjesno odlucila da tijekom poslijepodneva ne provjeravam
sluzbenu e-postu. Medutim, bila sam dostupna za pozive svojih kolega.

Dogovorila sam se za individualne video susrete s u€enicom imigranticom, kojima smo
odrzavali njezin kontakt sa slovenskim jezikom.

Dogovorila sam sa srednjim Skolama da svoje strukovne programe predstave putem
video sastanaka 9. razreda, u sklopu profesionalnog usmjeravanja.

Uc€enicima koji su imali poteSko¢a s odazivom veoma je pomogao moj angazman i
razgovor s njihovim roditeljima.

U 7. razredu pojavila se poteSkoc¢a s u€enikom tijekom rada na daljinu. Nije sudjelovao
u nastavi na daljinu niti slao zadace. S njime sam individualno radila. Svakodnevno
sam provjeravala njegovu aktivnost u online ucionici, komunicirala s njegovom
majkom, pomagala mu organizacijski i sadrzajno tijekom video susreta. Puno posla s
vrlo malo ucCinka. Uc€eniku nije odgovarao rad na daljinu, nije imao potrebnu
samodisciplinu i samoorganizaciju za takav nacin rada.

Jedan od uzroka za poteSkocCe sa strukturiranjem i organizacijom dana je moguce
neodgovaraju¢e upravljanje vremenom. To se odrazava u boljoj produktivnosti i
uCinkovitosti, ukljuuje razli€ita podrucja Zivota pojedinca: posao, druzenje, obitelj i
hobije. Buduci da se trenutno suoCavate s ve¢om koli¢inom informacija ili zadataka,
moZete si pomoc¢i u organizaciji pomoc¢u koraka u nastavku. Odredite prostor za
ucenje. Strukturirajte satnicu. Omogucite si odmore. [3]

PoteSkoca je bila u tome da su roditelji bili na poslu, a u€enici prepusteni sami sebi.
Nakon §to su se roditelji vratili s posla ostalo im je vrlo energije za provjeru Skolskog
rada ucenika.

Tako je moje radno vrijeme u velikoj mjeri ovisilo o uciteljima koji su mi se obratili zbog
odredenih poteSkoc¢a. Naime, moj angazman i rjieSavanje poteSkoca (vise nego ikada)
ovisilo je o njihovoj vlastitoj prosudbi poteskoce.

2. 2. Moguéi na€ini komunikacije

Bila sam dostupna putem telefonskih razgovora, dopisivanja u internetskoj ucionici,
dopisivanja putem e-poste i video sastanaka putem aplikacije Zoom. Tu sam se
prilagodila u€eniku. Prepustila sam mu odluku o tome koji mu je nacCin komunikacije
najbolje odgovarao. Dopisivanje u internetskoj uc€ionici i e-postom bilo je najstresnije.
Imala sam osjec¢aj da moram cijeli dan provjeravati da li mi je u€enik neSto napisao jer
nisam Zeljela da ima osjecaj da ga ne sluSam. UcCenici se zasigurno nisu bavili s time
od kada do kada je moje radno vrijeme.
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Kod pojedinih u€enika niti jedan kanal komunikacije nije bio uspjesan. U dogovoru s
roditeljima i upravom Skole sastala sam se s njima uzivo u Skoli.

e — Svi ti posredni nacini bili su loSa zamjena za
Somodotegscovenegadreves ot s proeme”od prisnu komunikaciju uzivo, koja je spontano
dvosmjerna i kada slusasS glas sugovornika i
njegove probleme, pratis neverbalnu

komunikaciju, njegove pokrete i ponudi§ mu
maramicu ako zaplace.

2. 3 Znacajke komunikacije na daljinu

Razmislite, kaj bi lahko naredili.

- - Unato&¢ svim preprekama trudila sam se
uspostaviti i ocCuvati normalan kontakt s
uCenicima. U  savjetodavhom  razgovoru
e pridrzavala sam se strategije (slika 1). Ipak,
moram naglasiti da sam na daljinu suradivala s
uCenicima treCih razreda koji su me sami
kontaktirali (e-poSta, prepiska u internetskoj

ucionici) ili su me kolege upozorili na njih pa sam
S sama uspostavila kontakt s njima.

Lahko naredim
K v tem benutku?

Medu nama zaposlenima odvijala se pisana
komunikacija (e-posta). U slu€aju hitnoce,
razgovarali smo preko telefona.

PSYCHOLOGYTO4LS 8

Slika 1 [4]

Medutim, u savjetodavnom radu ovaj je komunikacijski kanal kompliciran. Zbog
viSe razloga. Ne moze$

odmah provijeriti da li si pravilno razumio $to ti je ispriCano. IspriCano ne mozes
povezati s neverbalnom komunikacijom. PoteSkoca je i prilikom zapisivanja poteskoce
ili poteSkoc¢a. Mladi danas Cesto zapisuju stvari bez interpunkcijskinh znakova u svom
slengu pa se tako moze dogoditi da usprkos naporima ne mozete shvatiti $to su time
mislili ili ste to pogresSno protumacdili.

Takoder, potrebno je upitati se:

- koji ¢emo komunikacijski kanal koristiti s obzirom na sadrzaj, svrhu poruke i
primatelja,

- kada ¢emo slati poruke i koliko Cesto,

- koliko brzi odaziv ocekujemo,

- kako zapisati poruku i kolika je duZina poruke,

- kakav jezik koristiti,

- kakvi »dodaci« (boje, slike, prilozene video snimke) su najprikladnije u
porukama,
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- trebamo li se drzati nacCela »manje je viSe«.

U odabiru komunikacijskog kanala vazno je razmisliti na koji nacin ¢emo komunicirati
s odredenom osobom, da li sugovornik ima tehni¢ke mogucnosti za upotrebu
predloZzenog kanala, da li posjeduje potrebne vjestine za upravljanje tim kanalom jer
neprikladnim odabirom mozemo stvoriti negativne, a ne pozitivne rezultate. Zatim, da
li je naSa osnovna svrha obavijestiti sugovornika o odredenoj temi, odnosno uspostaviti
komunikaciju. [5]

i ucenicima. Tijekom komunikacije s u€enicima bilo viSe poteSkoca i prepreka. Tesko
sam pronas$la primjereni kanal jer je svaki od nabrojanih imao svoje nedostatke.
Preostalo mi je odabrati onaj kanal koji ima najmanje negativnih ucinaka.

Svi koji radimo u odgojno-obrazovnim ustanovama ili kao lije¢nici i pruzatelji pomodi,
moramo na ucinkoviti naCin raditi s drugim osobama i pobrinuti se za svoje opce i
psihiCko zdravlje. To je bio poseban izazov s obzirom na okolnosti u kojima se
nalazimo. [6]

Veliki dio posla bio je i kontakt s kolegama koji su takoder bili u problemima i trebali
nekoga za razgovor. Taj dio rada na daljinu bio je manje stresan i uspjesniji.

3. Zakljuéak

Moram reci da nisam zadovoljna savjetodavnim radom na daljinu, koji je povezan s
problematic¢nim situacijama ucenika poput problema kod kuce, verbalnog nasilja putem
internetskih aplikacija medu ucenicima tijekom video sastanaka, nesudjelovanje na
nastavi. U¢enike je bilo teSko nagovoriti i pruziti im potrebnu pomoc¢. Svi dostupni kanali
komunikacije nisu mogli nadomjestiti normalnu osobnu komunikaciju. Razgovor uzivo.
Za neverbalnu komunikaciju znamo da predstavlja veci dio naSe komunikacije.

Trebalo mi je puno vremena da prihvatim tu Cinjenicu, da se rijeSim osjecaja
beskorisnosti i pomirim s moguénostima koje su mi bile dostupne u tim okolnostima.

Veliki dio posla bio je i kontakt s kolegama koji su takoder bili u problemima i trebali
nekoga za razgovor. Taj dio rada na daljinu bio je manje stresan i uspjesniji.
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