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Skoli u Zagrebu u vrijeme pandemije bolesti
COVID-19

SaZetak

Visoka policijska Skola, kao i ostale visokoskolske institucije u Republici Hrvatskoj, u ljetnom

je semestru u akademskoj godini 2019./2020. nastavu za redovne i izvanredne studente
u potpunosti prebacila na sustav e-obrazovamja zbog epidemioloske situacije izazvane
koronavirusom (COVID-19). Online oblik komunikacije koristio se na Visokoj policijskoj skoli
i prije epidemioloske situacije, ali u umanjenu obliku, iskljucivo kao dopuna klasicnoj nastavi
te je i od nastavnog kadra, zaposlenika visoke skole i studenata zahtijevao brzu prilagodbu na
tehnicke i komunikacijske izazove. Krajem ljetnog semestra izraden je anketni upitnik namijenjen
studentima Visoke policijske Skole u Zagrebu koji su bili ukljuceni u sustav e-obrazovanja -
kako bi se na temelju dobivenih rezultata unaprijedila online nastava i komunikacija izmedu
studenata i nastavnika te otklonili moguci nedostaci. U anketnom upitniku obuhvaceni su svi
aspekti izvodenja nastave s posebnim naglaskom na zadovoljstvu interakcijom nastavnika sa
studentima, korisnosti i dostupnosti informacija i nastavnih materijala objavljenih u razlicitim
oblicima na platformi e-obrazovanja; koristenim komunikacijskim kanalima i prednostima,
odnosno nedostacima online nastave.

Kljucne rijeci: anketni upitnik, epidemioloska situacija, e-obrazovanje, komunikacija, Visoka
policijska skola.
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1. UVOD

Zbog pandemije COVID-19 Visoka policijska Skola, kao i ostale visokoskolske institucije
u Republici Hrvatskoj, u ljetnom je semestru u akademskoj godini 2019./2020. nastavu za
redovne i izvanredne studente u potpunosti prebacila na sustav e-obrazovanja Policijske
akademije. Online oblik komunikacije koristio se na Visokoj policijskoj skoli i prije
epidemioloske situacije, ali u umanjenu obliku, iskljué¢ivo kao dopuna klasi¢noj nastavi
na pojedinim kolegijima te je i od nastavnog kadra, zaposlenika visoke $kole i studenata
zahtijevao brzu prilagodbu na tehnicke i komunikacijske izazove. S obzirom na to da bi
se ovakav nacin izvodenja nastave mogao nastaviti i u iducoj akademskoj godini, izraden
je anketni upitnik! namijenjen studentima Visoke policijske $kole u Zagrebu koji su bili
ukljuéeni u sustav e-obrazovanja kako bi se na temelju dobivenih rezultata unaprijedila online
nastava, otklonili mogu¢i nedostaci, pronasla najucinkovitija rjesenja i u konacnici - kako bi
se studente i nastavnike motiviralo na bolju komunikaciju i postizanje Zeljenih rezultata. U
anketnom upitniku obuhvaceni su svi aspekti izvodenja nastave s posebnim naglaskom na
zadovoljstvu interakcijom nastavnika sa studentima, korisnosti i dostupnosti informacija i
nastavnih materijala objavljenih u razli¢itim oblicima na platformi e-obrazovanja, koristenim
komunikacijskim kanalima i prednostima, odnosno nedostacima online nastave. U svibnju
2014. godine potpisan je Sporazum o suradnji policijske akademije s Centrom za potporu
e-ucenju Filozofskog fakulteta - te je 2015. za potrebe nastave na Policijskoj akademiji
otvoreno sucelje i pokrenuta testna faza e-uéenja. Potkraj 2018. godine Policijska akademija
dobiva vlastito sucelje pod nazivom E-obrazovanje.” Nastavnici na Visokoj policijskoj $koli bili
su ukljuceni u visednevne radionice $to se pokazalo iznimno vaznim za uspjesno odrzavanje
nastave u vrijeme pandemije COVID-19, a vaznost razvoja kompetencija za e-u¢enje kod
visokoskolskih nastavnika istrazivali su autori Babi¢ i Etinger (2019) u radu u kojem su
ispitivali percepciju visokoskolskih nastavnika Fakulteta informatike Sveucilista u Puli o
njihovim kompetencijama kao najznacajnijem preduvjetu u usvajanju hibridnog okruzenja
za ucenje. Istrazivanje je provedeno anketnim upitnikom koji je obuhva¢ao demografske
karakteristike i skale za samoprocjenu koje su vezane uz kompetencije za e-ucenje i druge
Cinitelje prihvacanja e-ucenja. Rezultati istrazivanja pokazali su da ispitanici raspolazu
s dovoljno IKT znanja za primjenu e-uc¢enja. Najveci broj ispitanika odgovorio je da je
kompetencije u podrucju e-obrazovanja stekao samoedukacijom koriste¢i dostupnu literaturu
te da su u svom nastavnom radu e-uéenje upotrebljavali ve¢im udjelom na osnovnoj razini.
Ispitanici su opéenito svoja IKT znanja i vjestine ocijenili ocjenom vrlo dobar, promatrajuci
e-ucenje vise s tehniCkog aspekta, a da im je razina pedagoskog znanja niza. Utjecaj koriStenja
sustava za e-ucenje na uspjesnost ucenja studenata Agronomskog fakulteta istrazivale su
autorice Blaskovi¢ i Mandusi¢ (2018) statistickom komparativnom analizom uz koriStenje
anketnog upitnika kao instrumenta istrazivanja. Osnovni cilj istrazivanja bio je dokazati
hipotezu da sustavi za e-ucenje pridonose povecanju prosjeéne ocjene studenata i kvalitete
obrazovanja opéenito. Istrazivanje je potvrdilo hipotezu jer pokazuje da je poboljSanje
ocjena statisticki znacajno i time potvrduje unaprjedenje kvalitete procesa visokoskolskog
obrazovanja. U navedenim je istrazivanjima e-u¢enje promatrano kao dopuna klasi¢nom

"https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/anketa-o-kvaliteti-izvodjenja-nastave-na-sustavu-e-
obrazovanje/3694

2 https://policijska-akademija.gov.hr/e-obrazovanje/1174
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obliku nastave, a ljetni semestar akademske godine 2019./2020. u veéem je dijelu e-ucenje
postavio kao osnovni komunikacijski i edukacijski alat na svim razinama $kolstva u Republici
Hrvatskoj. Klasi¢na i hibridna nastava podrazumijevaju izravnu komunikaciju izmedu
nastavnika, studenata, uprave i stru¢nih sluzbi; a izvanredne mjere potaknute pandemijom
COVID-19 ogranicile su obavljanje svih redovnih nastavnih procesa i interne komunikacije
i preusmjerile ih u domenu interneta. Istrazivanje, koje je temelj ovog rada, osim uspjesnosti
savladavanja nastavnog gradiva i tehni¢kih preduvjeta za izvodenje e-u¢enja obuhvaca i
podrucje komunikacije kao izuzetno vaznog ¢imbenika u nastavnom procesu. Agencija za
znanost i visoko obrazovanje tijekom lipnja i srpnja 2020. provela je istrazivanje s pomocu
elektronickog upitnika za visoka ucilista i elektronickog upitnika za studente a o iskustvu
studiranja tijekom pandemije i socijalne izolacije s pomocu kojeg se stekao dobar uvid u
kvalitetu nastave putem e-ucenja, ali i vazna saznanja o potrebama studenata i nastavnika
vezanim za medusobnu komunikaciju. Studenti su naglasili potrebu za konsenzusom svih
profesora oko jedne platforme komunikacije i njithovo dobro poznavanje navedenog, potrebu
za spremnosti nastavnika za kvalitetnu izvedbu predavanja bez obzira na komunikacijski
kanal, odredivanje osobe na fakultetu koja bi raspolagala svim informacijama i koja bi bila
u konstantnom kontaktu sa studentima radi objasnjavanja situacije, te su naglasili vaznost
omogucavanja nastave u realnom vremenu i kasniju dostupnost audiozapisa. Ispitivanjem
zaposlenika visokih ucilista zakljuceno je da tehnologija ne omogucuje u jednakoj mjeri
praéenje reakcija studenata $to otezava pracenje njihova rada i komunikaciju (naro€ito zbog
izgubljenog segmenta neverbalne komunikacije) te da nastava moze biti kvalitetna ukoliko
nastavnik ulozi dodatan trud i osmisli interaktivne nacine komunikacije. Neizostavan dio
jest i osuvremenjivanje i unaprjedenje tehnoloske opremljenosti i uéilista i studenata. Jedan
od pozitivnih zakljucaka ankete jest taj da je razina komunikacije izmedu nastavnika odjela
nadilazila normalne uvjete, da su informacije i upute od uprava ucilista bile pravovremene
te da su nastavnici osjecali podrsku visih instanci.?

2. ISTRAZIVANJE KVALITETE IZVODENJA NASTAVE NA SUSTAVU
E-OBRAZOVANJA NA VISOKOJ POLICIJSKOJ SKOLI

2.1. Organizacija unutar Policijske akademije i poloZaj Visoke policijske §kole

Visoka policijska Skola ustrojstvena je jedinica Ministarstva unutarnjih poslova, odnosno
Policijske akademije i zaduzena je za organizaciju i provedbu visokoSkolskog obrazovanja. Na
Celu Visoke skole jesu dekan i voditelj Visoke policijske skole te dva pomoc¢nika - pomoc¢nik
voditelja za struéni studij i pomo¢nik voditelja za razvoj, istrazivanje i sveucili$ni studij*.
Sli¢no kao i na drugim visokim ucilistima za sve administrativno-tehnicke poslove zaduzeni su
tajnik VPS-a i studentska referada, a jedna od specifiénosti ove ustanove jesu voditelji godina
koji se na pocetku akademske godine biraju iz redova nastavnika i asistenata i predstavljaju
kontakt osobe izmedu studenata, uprave i drugih nastavnika. Posebnost VPS-a ¢ine nastavnici

3 https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Rezultati_istra%C5%BEivanja_Izazovi_u_visokom_
obrazovanju_za_vrijeme_pandemije_bolesti_COVID19 i socijalne_izolacije.pdf

* Strategija razvoja Visoke policijske $kole u Zagrebu (2019.-2024.) https://policijska-akademija.gov.hr/
UserDocslmages/04_vps/strategija%20VPS.pdf
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koji su prije svega policijski sluzbenici i zaposlenici Ministarstva unutarnjih poslova i koji uz
nastavna i znanstvena zvanja, moraju imati odredena osobna policijska zvanja. Neki autori drze
da drzavu treba promatrati kao poslovnu organizaciju jer su se promijenila temeljna shvacanja
o vlasti i na¢in na koji mnoge drzavne ustanove integriraju svoje djelatnosti u drustvo (Broom,
2010). Stoga, promatramo li Visoku policijsku $kolu kao poslovnu organizaciju, mozemo
zakljuciti kako ona ima menadzera (dekan i pomo¢nici), zaposlenike (nastavnici, struéna
sluzba), osobe zaduzene za odnose s javnoséu (studente) (voditelji godine) i na kraju javnost
(studenti). U vrijeme normalnog odvijanja nastavnog procesa komunikacija zaposlenika
i uprave odvija se putem sastanaka, Struénog vijeca (nastavnici i predstavnici studenata),
elektroniCke poste, a komunikacija sa studentima se ostvaruje putem nastave, konzultacija,
elektronicke poste, telefonski ili putem obavijesti na oglasnoj ploci ili objava na stranicama
Policijske akademije’, kao i na Facebook stranici Policijske akademije. Tijekom lockdowna
nije bilo moguce ostvariti direktnu komunikaciju izmedu dionika, a situacija je dodatno
otezana gubitkom prostora uzrokovanog potresom u ozujku 2020. godine (zgrada Visoke
policijske Skole bila je oStecena do te mjere da se trazio alternativni prostor za urede i tek
1. lipnja 2020. zaposlenicima su osigurani uvjeti za rad i boravak na Policijskoj akademiji).

2.2. Organizacijska komunikacija

Komunikaciju u organizacijama ili internu komunikaciju mozemo definirati kao prijenos
informacija, stajaliSta ili emocija od jedne osobe ili skupine drugoj osobi ili skupini najcesée
s namjerom da se utje¢e na ponasanje (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica (ur.) 2001, prema Tkalac
Ver¢ié, Pologki Vokié, Singié¢ Cori¢, 2009). Kalla (2005) internu komunikaciju definira kao
integriranu internu komunikaciju, odnosno kao svu sluzbenu i nesluzbenu komunikaciju koja
teCe interno na svim organizacijskim razinama. Uéinkovitu internu komunikaciju moramo
promatrati u kontekstu strateSkog komuniciranja, pojma koji se odnosi na vitalni interes ili
temeljnu funkciju organizacije (Le Page, Tatham, 2014). Razvoj strateskog komuniciranja
kao organizacijske discipline rezultirao je time da ukljucuje doslovno sve §to organizacija
kaze ili ucini kao na svakoga na koga postojanje organizacije i njezine aktivnosti utjecu
(Torp, 2015). S obzirom na specificnost Visoke policijske skole ¢iji su zaposlenici/nastavnici
policijski sluzbenici, za bolje razumijevanje interne komunikacije moramo potraziti podatke
kod hrvatskih autora koji su 2010. proveli istrazivanje interne komunikacije u Ministarstvu
unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Tako Borovec, Balgac i Karlovi¢ (2011) drze kako je u
raspravi o internoj komunikaciji u Ministarstvu aktualno pitanje §to nasi zaposlenici o¢ekuju od
poslodavca — rukovoditelja, a s druge pak strane - kakva su ocekivanja rukovoditelja. Takoder,
isti autori navode kako ¢e zaposlenici MUP-a dati svoj maksimum samo ako razumiju $to
se od njih o¢ekuje, odnosno kako se njihova uloga uklapa u organizaciju. Bit ¢e motivirani
onoliko koliko su dobro informirani, a dvosmjerna komunikacija, tolerancija i dijalog moraju
biti ugradeni u kulturu organizacije. Da bismo razumjeli karakter interne komunikacije u
Ministarstvu unutarnjih poslova, mora se razumjeti karakter organizacijske kulture jer je
nemoguce da bi karakter interne komunikacije bio bitno drugaciji od karaktera dominante

° https://policijska-akademija.gov.hr/visoka-policijska-skola/43
¢ https://www.facebook.com/Policijska.akademija. MUP.RH
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organizacijske kulture (Borovec, Balga¢, Karlovi¢, 2011, Broom, 2010). Naime, bez obzira na
to $to se uvodenjem Strategije ,,Policija u zajednici“ u hrvatsku policiju promovira suradnicka
organizacijska kultura, jo$ uvijek je dominantna autoritativna organizacijska kultura. Borovec,
Balgac¢ i Karlovi¢ (2011:20) navode kako dolazi do paradoksa jer se s policijskim sluzbenicima
»komunicira uglavnom u duhu autoritarne kulture tako da im se upucuju zapovijedi i upute,
dok se od istog sluzbenika u trenutku kada obavlja svoj posao oc¢ekuje da donosi odluke
i rjeSava konkretne probleme u suradnji s gradanima i drugim sluzbama $to je obiljezje
suradnicke organizacijske kulture®. Autori Tkalac Ver¢i¢ i Srblin (2011) istrazivale su znacaj
komunikacije na visokoSkolskim ustanovama te smatraju da je ona jednako vazna kao i na
svim ostalim institucijama, posebno u svjetlu golemih promjena kroz koje prolazi hrvatska
akademska zajednica. Nadalje, vaznost uspjesne komunikacije na sveucili§tima univerzalna
je (Bakanauskiené, Bendaraviciené i Krikstolaitis, 2010). Prema Tkalac Verci¢, Poloski Vokié¢
i Sin¢i¢ Cori¢ (2009) komunikacija je jedna od sredisnjih sastavnica svake organizacije,
pa je jasno zasto je bolje poznavanje komunikacijskih procesa znacajno za ukupni uspjeh
organizacije. Borovec i Balga¢ (2017) drze da je zadovoljstvo komunikacijskom klimom
znacajan prediktor zadovoljstva poslom kod policijskih sluzbenika. Ono podrazumijeva
zadovoljstvo promicanjem organizacijskih vrijednosti i ciljeva te bi trebalo pomoc¢i da se
pojedinci unutar policijskog sustava osje¢aju vaznim dijelom organizacije u kojoj rade i
¢ije vrijednosti promicu. To znaci kako na u¢inkovit i neposredan nacin zaposlenicima treba
prenijeti kljuéne organizacijske vrijednosti i ciljeve te ako oni prepoznaju svoju ulogu i
znacaj to ¢e doprinijeti njihovu zadovoljstvu na poslu. Lee i Lee (2013) takoder su potvrdili
da zadovoljstvo poslom raste kada zaposlenici razumiju svoju ulogu i primaju adekvatne
informacije povezane s organizacijskim ciljevima i zaposlenikovom ulogom u njihovu
ostvarivanju. S obzirom na sadrzaj konstrukta zadovoljstva komunikacijskom klimom ne moze
se zanemariti vaznost osjecaja svrhe ili cilja u izvr$avanju policijskih poslova za zadovoljstvo
poslom jer na zaposlenike izrazito nepovoljno djeluje ako ne prepoznaju svrhovitost zadataka
koji su im dodijeljeni te ako ne znaju Sto ée njihov angazman znaciti za organizacijske ciljeve
(Balci, 2011).

2.3. Vaznost interne komunikacije u krizi

Krizni odnosi s javnoscu predstavljaju posebno podrucje odnosa s javnoscéu. Pojedini
autori krizno komuniciranje nazivaju kriznim odnosima s javnoséu medu najkriti¢nijim
vidovima suvremenih komunikacija u cjelini (Jugo, 2017, prema Langford, 2009). Londonska
Skola za odnose s javnoscu krizu definira kao ,,0zbiljan incident koji utjece na ¢ovjekovu
sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled organizacije* (Novak, 2001: 28). Ostoji¢ i Mihaljevi¢
(2019) krizu definiraju i kao neplanirane i nezeljene procese koji traju odredeno vrijeme, na
koje je moguée samo djelomicno utjecati, a ti procesi mogu zavrsiti na razli¢ite nacine. Kriza
se moze definirati i kao ,,intenzivna pojava s potencijalno negativnim ishodom koja utjece na
organizaciju ili cijelu industriju, kao i na njihove javnosti, proizvode, usluge ili ugled (Jugo,
2017:20). Neki autori (Novak, 2001, Ostoji¢, Mihaljevi¢, 2019) za krizu koriste formulu
KRIZA = OPASNOST + PRILIKA $to bi znacilo da je kriza preokret u Zivotu organizacije i
ujedno prilika za izgradnju boljeg ugleda jer kriza istovremeno predstavlja opasnost i priliku,
odnosno Sansu. Krize se razlikuju po veli¢ini, uzroku, trajanju, a Novak (2001) navodi Cetiri
vrste kriza s obzirom na okolinu. To su krize fizicke naravi (elementarne nepogode, havarije,
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zagadenja okolisa), pogreske u upravljanju (obmanjivanje javnosti, prikrivanje informacija,
nekompetentnost, neprofesionalnost i nesposobnost uprave), krize javnog mnijenja (protesti,
bojkoti, suocavanja, ucjene, otmice, teroristicki napadi) i krize politicke okoline (politicki
pritisci, nestabilnost vlade i nepovjerenje u vodece ljude organizacije. Pandemija COVID-19
i potres potpadaju u tzv. nenamjerno izazvane krize koje nastaju iz jednostavno nepredvidivih
i neizbjeznih situacija. Jugo (2017) navodi da postoji pet nenamjerno izazvanih kriza. To
su prirodne katastrofe poput uragana, pozara, potresa; epidemije koje je takoder nemoguce
izbjeci, nepredvidive tehnicke okolnosti poput kvarova; pogreske na proizvodima kada dolazi
do povlacenja proizvoda, te na kraju - padovi u gospodarstvu (Jugo, 2017).

2.4. Krizna komunikacija na Visokoj policijskoj $koli

Kao $to je ve¢ navedeno, Visoka policijska Skola u Zagrebu istovremeno je bila suo¢ena
s dvije krize - epidemioloskom - Sirenjem bolesti COVID-19 koja je zahtijevala smanjenje
kontakta i drzanje fizitkog razmaka medu ljudima i potresom u kojem je cijela zgrada VPS-a
znatno oStecena i nije bila za uporabu. U tom trenutku nastava je u potpunosti prebacena online
na sustav e-obrazovanja Policijske akademije, $to je predstavljalo novost za studente, ali i
izazov za nastavnike. U Strategiji odnosa s javnos¢u Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske (Borovec, 2011) navedene su opce upute za postupanje u krizi gdje je izmedu ostalog
navedeno kako je potrebno upoznati se s krizom i za nju obuhvaéenim i zainteresiranim
javnostima, jer ¢e njihovi pogledi imati zna¢ajan utjecaj na stav javnog mnijenja o postupcima,
sposobnostima i snalazljivosti organizacije; objasniti tim javnostima situaciju s tocke njihova
interesnog gledista te ukljuciti spomenute javnosti u rad putem interaktivne komunikacije,
te istraziti kakav u¢inak novopoduzete inicijative imaju na promjenu misljenja tih javnosti
0 najvaznijim im stavkama postupanja. Broom (2010) navodi kako u visokoskolskim
ustanovama postoji sedam kljucnih javnosti: studenti, nastavnici i drugo osoblje, bivsi studenti
i skupine unutar lokalne zajednice, lokani vode, drZzavna vlast, mediji i roditelji i ostali. Ovdje
¢emo detaljnije pojasniti prve dvije skupine jer su one bile od presudne vaznosti u ovoj
epidemioloskoj krizi i prirodnoj nepogodi. Studenti su istodobno najvaznija javnost sveuciliSta
i njegovi najvazniji predstavnici za odnose s javnoscu, a nastavnici i drugo osoblje vazne su
unutarnje javnosti zbog svojih presudnih uloga u obrazovanju i u upravljanju institucijom, te
svoje uloge predstavnika sveuciliSta prema vanjskim javnostima (Broom, 2010).

3. CILJ ISTRAZIVANJA

Za vrijeme virtualne nastave u komunikaciji nastavnika sa studentima osim mogué¢nosti na
sustavu e-obrazovanje (chat i forum) koristeni su i drugi komunikacijski kanali poput e-mail,
mobilnih aplikacija (Viber, WhatsApp, Skype i sl.) i aplikacije za rad i i uCenje na daljinu
(Zoom, MS Teams, Google Meet, Google Hangout i sl.). Svjesna vaznosti dobre interne
komunikacije u krizi, Uprava VPS-a - dekan i prodekani, za komunikaciju sa studentima
organizirali su webinar koji je bio zatvoren za javnost, ali dostupan preko YouTube kanala
Policijske akademije s moguénoscu postavljanja pitanja studenata preko chata. Sve vazne
informacije za studente oko izvodenja online nastave, provodenja ispita i ostalih informacija
objavljivane su svakodnevno na oglasnoj plo¢i VPS-a na e-obrazovanju, web-stranici Policijske
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akademije (vijesti, podstranica VPS-a, e-oglasna plo¢a VPS-a), Facebook stranici Policijske
akademije. Osim ovih opc¢enitih informacija za sve studente, voditelji godine su za direktnu
komunikaciju sa svojim godinama koristili e-mail i mobilne aplikacije kako bi odgovorili na
njihove specifi¢ne i pojedinacne upite i zahtjeve. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi razinu
kvalitete izvodenja nastave na sustavu e-obrazovanja te istraziti u kojoj mjeri zadovoljstvo
komunikacijom, dostupnost nastavnih materijala i koli¢ina dobivenih informacija doprinose
kvaliteti studiranja putem e-obrazovanja. U svrhu ovog rada bit ¢e analizirani rezultati koji se
odnose na komunikaciju nastavnika i uprave Visoke policijske $kole sa studentima za vrijeme
ljetnog semestra akademske godine 2019./ 2020., koja se u cijelosti izvodila u online obliku.

4. METODOLOGIJA I UZORAK

U istrazivanju, koje je provedeno po zavrSetku nastave u ljetnom semestru (u razdoblju od
1. kolovoza do 15. rujna 2020.), koriSten je online anketni upitnik koji se sastojao od deset
pitanja otvorenog i zatvorenog tipa ukljucujuci pitanja o socio-demografskim obiljezjima.
Prva Cetiri pitanja odnosila su se na tehni¢ke prednosti i nedostatke platforme e-obrazovanja
(prednosti i nedostaci, najbolja tehnicka rjeSenja, tehnicka rjeSenja koja nisu funkcionalna);
peto pitanje odnosilo se na vrstu komunikacijskih kanala koja je bila najées¢e koristena;
sljede¢i niz pitanja odnosio se na kvalitetu nastavnog procesa, odnosno kvalitetu nastavnih
materijala objavljenih na platformi e-obrazovanja, kvalitetu online nastave op¢enito u odnosu
na klasi¢ni oblik izvodenja nastave; a zatim su ispitanici odgovarali na pitanja o kvaliteti
komunikacije s nastavnicima, voditeljima godina i o dostupnosti informacija od strane
uprave Visoke policijske skole. Zavrsni dio upitnika sastojao se od pitanja vezano za socio-
demografska obiljezja (dob, spol, studijski program, status redovnog/izvanrednog studenta
te godina studija). Anketni upitnik ispunio je 71 ispitanik, a uzorak se sastojao od redovnih i
izvanrednih studenata Struénog studija Kriminalistika i izvanrednih studenata Specijalistickog
studija Kriminalistika. Za potrebe ¢lanka analizirana su pitanja koja se odnose na sve aspekte
komunikacije izmedu nastavnika, voditelja godine, uprave Visoke policijske skole i studenata.

5. REZULTATI

Na pitanje o najcesce koristenom komunikacijskom kanalu koji su studenti koristili za
komunikaciju s profesorima, najveci broj studenata odgovorio je da se komunikacija odvijala
elektroni¢kom postom, zatim sustavom e-obrazovanja (najces¢e forum), na treCem mjestu
su bile mobilne aplikacije poput Vibera i WhatsAppa, a komunikacijski kanali koji su se
najrjede koristili bile su platforme za video konferenciju tj. platforme za rad i ucenje na
daljinu (Skype, Zoom, Meet).

U idu¢em pitanju studenti su morali ocijeniti ukupnu kvalitetu komunikacije (interakcije)
s nastavnicima za vrijeme izvodenja nastave na daljinu putem razli¢itih kanala (e-mail, forum
na e-obrazovanju, chat na e-obrazovanju, mobilne aplikacije, webinar, aplikacije za rad i ucenje
na daljinu). Rezultati su potvrdili da je kvaliteta komunikacije bila najbolja putem elektronicke
poste, zatim slijede forumi i chat na e-obrazovanju, mobilne aplikacije, aplikacije za rad i
ucenje na daljinu (Zoom, Meet, Hangouts, Teams) i mobilne aplikacija (Viber, WhatsApp),
a komunikacija putem webinara ocijenjena je najloSijom ocjenom.
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Ukupna kvaliteta komunikacije (interakcije) koju ste imali s nastavnicima za vrijeme izvodenja nastave na daljinu putem sliedecih kanala
je:

0 I 1-jakolosa MMM 2-losa W 3 - niti losa/niti dobra M 4 - dobra MM 5 - vrlo dobra

e-mail forum na e- ju chat na j webinar

Slika 1. Kvaliteta komunikacije (interakcije) s nastavnicima za vrijeme izvodenja nastave na daljinu
putem komunikacijskih kanala (e-mail, forum na e-obrazovanju, chat na e-obrazovanju, mobilne
aplikacije, webinar, aplikacije za rad na daljinu)

Pitanje o kvaliteti komunikacije s voditeljima godina pokazalo je da vise od polovice
studenata smatra da je komunikacija bila dobra ili vrlo dobra, 26 % da je bila osrednja, te 20 %
da je bila losa ili vrlo losa.

Kvaliteta komunikacije s voditeljima godine za vrijeme izvodenja nastave na daljinu.
71 odgovor

® 1-jako loga

® 2-lo3a

@ 3 - niti losa/niti dobra
® 4 -dobra

® 5 - vilo dobra

Slika 2. Kvaliteta komunikacije s voditeljima godine za vrijeme izvodenja nastave na daljinu.

Na pitanje o dostupnosti informacija od strane Uprave Visoke policijske skole, studenti
su odgovorili da su najvise informacija dobili putem e-oglasne ploce na stranicama Visoke
policijske skole, zatim putem e-maila s platforme za E-obrazovanje, slijedile su web-stranice
Policijske akademije, a najmanja dostupnost informacija ocijenjena je na Facebook stranici
Policijske akademije i odrzanim webinarima.
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Dostupnost informacija od strane uprave VPS za vrijeme izvodenja nastave na daljinu.

40

I 1-jakolosa MM 2-losa M 3 - niti loSa/niti dobra MM 4 - dobra MM 5 - vrlo dobra

30

20

oglasna ploga VP$ na e-obrazovanju Facebook stranica Policijske akademije e-mail webinar s dekanom
i prodekanima

Slika 3. Dostupnost informacija od strane uprave VPS-a za vrijeme izvodenja nastave na daljinu
(oglasna ploca VPS-a na e-obrazovanju, obavijesti preko sustava e-obrazovanja, web-stranica
Policijske akademije, Facebook stranica Policijske akademije, e-mail, webinar s dekanom i
prodekanima)

Posljednje pitanje bilo je otvorenog tipa u kojem su studenti mogli upisati komentare
1 sugestije vezane za izvodenje nastave na daljinu. Odgovori relevantni za ovaj seminarski
rad vezan za internu komunikaciju pokazali su da su studenti zadovoljni interakcijom s
profesorima, ali da bi svakako kao najbolji model komunikacije trebalo koristiti nastavu u
realnom vremenu putem aplikacija za rad i uenje na daljinu (Zoom, Meet, Teams). Takoder
su naglasili da pojedini nastavnici nisu bili dovoljno angazirani oko objasSnjavanja nejasnoca te
da bi trebalo detaljnije poraditi na kvaliteti i moguénosti online predavanja, a ne samo postaviti
materijale na sustav E-obrazovanja. Pojedini studenti pohvalili su voditelje godina i njihovu
interakciju sa studentima i profesorima, te istaknuli njihov trud oko davanja pravovremenih
informacija i upoznavanjem s promjenama u rasporedu nastave. Naglaseno je takoder da
nastava na daljinu nikako ne moze zamijeniti klasi¢ni oblik nastave jer nedostaje izravna
interakcija s kolegama studentima i profesorima, te da se teze motivirati za rad kada nema
predavanja u ucionici i mogucénosti postavljanja pitanja na nastavi te dodatnih pojasnjenja
gradiva.

6. ZAKLJUCAK

Iskustva studenata koji su bili uklju¢eni u nastavu na daljinu pokazuju da motivacija za rad na
daljinu i uspjes$nost svladavanja nastavnog gradiva uvelike ovisi o kvalitetnoj komunikaciji s
nastavnicima, voditeljima godine i upravom Visoke policijske Skole. Veé¢im je dijelom izostao
oblik nastave koji bi, prema misljenju studenata, najbolje simulirao klasi¢nu nastavu, a to je
nastava u realnom vremenu. Dobrim se pokazala spremnost nastavnika na komunikaciju sa
studentima preko raznih komunikacijskih kanala (e-mail, platforma e-obrazovanje, mobilne
aplikacije, aplikacije za u€enje i rad na daljinu) i angazman voditelja godine koji su rasteretili
struéne sluzbe i nastavnike u dijeljenju aktualnih informacija sa studentima te koordinirali
studijske grupe. U istrazivanju se kao lo$iji komunikacijski kanal pokazao webinar, ali
to moze biti rezultat ¢injenice da se nije odrzavao dovoljno Cesto; isto tako posjecenost
nije bila velika. Ovo istrazivanje daje poticaj za bolje planiranje, kreiranje i ujednacavanje
kriterija za izvodenje nastave na daljinu i ukazuje na potrebe pobolj$anja komunikacije svih
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dionika nastavnog procesa na Visokoj policijskoj skoli i drugim visokim uéilistima ukoliko
se epidemioloska situacija nastavi u iducoj akademskoj godini. Svijest o dobroj internoj
komunikaciji u krizi vazna je za odrzavanje visoke kvalitete nastavnog procesa i zadovoljstva
studenata i profesora, a da bi se to ostvarilo nisu zanemarive ni vrijednosti tehnicke potpore
i podizanja IT kompetencija kroz dodatne edukacije nastavnika i studenata.
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Abstract

Ana Marija Dunaj, Izidora Radek
Organizational Communication at the Police College in Zagreb during the COVID-19 pandemic

In the summer semester of the academic year 2019/20 the Police College, along with other institutions
of higher education in Croatia, transferred its courses to the online platform for both, full-time and
part-time students as a response to the COVID-19 pandemic situation. Online communication has been
present at the Police College even before the outbreak, but in a limited form, designed to complement
traditional teaching methods. The present situation demanded an immediate response from the teaching
staff, college employees and students to adjust to technical and communication challenges. By the end
of the summer semester a questionnaire for all students, who participated in e-learning, was created
with the aim to improve online education and the communication between students and teachers and to
correct possible shortcomings. The questionnaire covered all aspects of online education with a particular
focus on satisfaction with teacher-student interaction, assessment of usefulness and availability of
information and teaching resources uploaded in different formats on the e-learning platform, assessment
of the quality of different communication channels and the identification of strengths and weaknesses
of online education.

Keywords: questionnaire, epidemic situation, e-learning, communication, Police College
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